
The Dispute 
Resolution Program 

(Chương Trình Giải Quyết 
Tranh Chấp) 

Philadelphia 
Fair Housing Commission

(Ủy Ban Gia Cư Bình 
Đẳng Philadelphia)     

Quý vị có phải là 
nạn nhân của sự kỳ

thị không? 
 
 Quý vị có phải là nạn nhân của tội phạm về 

kỳ thị hay t ành kiến không? h.
 
 
 Quý vị có muốn được giúp đỡ 

trong việc hòa giải tranh chấp với 
người láng giềng không? 

 
 Nếu có, liên lạc với

Chương Trình Giải Quyết Tranh Chấp (Dispute 
Resolution Program - DRP) của Phân Ban Giao 
Tế Cộng Đồng PCHR cung cấp các dịch vụ điều 
đình, hòa giải, tham vấn, và giới thiệu cho các cá 
nhân, gia đình và nhóm người đang tranh chấp và 
có mối quan hệ với nhau. Những người này 
thường là người láng giềng, nhưng cũng có thể là 
thương gia có cửa hàng hay quầy hàng ở gần 
nhau, đồng nghiệp, hội viên của nhà thờ, tổ chức 
hội kín hay hội viên của nhóm cộng đồng. 

PCHR cung cấp nhân viên cho Ủy Ban Gia Cư 
Bình Đẳng Philadelphia. Ủy Ban Gia Cư Bình 
Đẳng Philadelphia nhận đơn khiếu nại từ người 
thuê đối với chủ nhà. Người thuê nộp đơn khiếu 
nại nếu hiện đang thuê mướn và bị đe dọa đuổi đi 
bất hợp pháp, nếu chủ nhà từ chối sửa chữa, nếu 
chủ nhà tăng tiền thuê khi có vi phạm luật gia cư, 
hoặc nếu vi phạm các điều khoản khác của hợp 
đồng thuê mướn.  

Cũng có thể nộp đơn khiếu nại để ngăn không cho 
chủ nhà cho thuê không công bằng hay trả đũa 
người thuê vì báo cáo vi phạm, gởi cho Ban Kiểm 
Tra và Cấp Giấy Phép (Department of Licenses 
and Inspections - L & I). 

Hòa giải cung cấp cho các bên cơ hội giải quyết 
tranh chấp trong bối cảnh trung lập và kín đáo. 
Mục đích hòa giải là cung cấp cho người tranh 
chấp những kỹ năng giúp họ tự giải quyết mâu 
thuẫn. Đôi khi các bên cần gặp nhau trong bối 
cảnh trung lập để đi đến thỏa thuận. DRP cung cấp 
hòa giải chánh thức do nhân viên hòa giải được 
huấn luyện và nhiều kinh nghiệm thực hiện. Nhân 
viên hòa giải giúp các bên nhận biết bản chất của 
mâu thuẫn và đưa ra thỏa thuận ràng buộc về mặt 
pháp lý mô tả mối quan hệ tương lai của các bên.  

Ủy Ban Gia Cư Bình Đẳng Philadelphia có 
n m ủy viên thực hiện buổi điều trần về thắc 
mắc của người thuê.  

Khả năng ngôn ngữ  

Khả năng ngôn ngữ của nhân viên PCHR là nói 
được tiếng Cao Miên, Hoa, Anh, Nga, Tây Ban 
Nha, và Việt Nam. 

ă
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Human Relations 

Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
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Main Office 
(Văn phòng chánh) 
The Curtis Center 
601 Walnut St , Ste. 300 So.
Philadelphia, PA 19106 
ĐT: 215-686-4670  
TTY: 215-686-3238 

North Philadelphia 
Field Office 
(Văn Phòng Bắc)  
601 W. Lehigh Ave. 
Philadelphia, PA 19133 
ĐT: 215-686-9761 



Philadelphia Commission  
on Human Relations 

(Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
Philadelphia) 

Complia
(Phân Ba

Phân Ban Thực Thi của PCHR
Đẳng Philadelphia, nghiêm cấ
công cộng, và việc cung cấp d
cấm kỳ thị trên cơ sở sắc tộc, 
tổ tiên, tuổi trên 40, giới tính,
phái tính, tàn tật, và tình trạng
tộc, màu da, tôn giáo, nguồn g
tàn tật cơ thể, giới tính, khuyn
tính, tình trạng hôn nhân, có t
công cộng và việc cung cấp cá
cũng giống như về việc làm n
phần ăn ở công cộng. 

Được thành lập theo Hiến Chương Thành Phố 1951, Ủy Ban Giao 
Tế Nhân Sự Philadelphia (Commission on Human Relations - 
PCHR) là cơ quan thành phố thực thi luật dân quyền và giải quyết 
tất cả những vấn đề mâu thuẫn giữa các nhóm và tranh chấp khu 
láng giềng trong phạm vi thành phố. PCHR có chín ủy viên, một 
giám đốc điều hành, và một ban nhân viên điều tra chuyên nghiệp 
và nhân viên hòa giải làm việc trong đơn vị thâu nhận trung ương, 
phân ban thực hiện và phân ban giao tế cộng đồng. 

PCHR chịu trách nhiệm nhận và duyệt xét đơn từ các cặp đồng giới 
muốn ghi danh người Đồng Tình (Domestic Partnership) của họ. 

những thủ tục sau đây giải
Đơn khiếu nại có thể được
trong tiến trình này. 

PCHR cũng cung cấp nhân viên cho Ủy B  Bình 
Đẳng Philadelphia. 

 
Đơn vị thâu nhận trung ương cung cấp dịch vụ đầu tiên cho cả Ủy 
Ban Giao Tế Nhân Sự Philadelphia và Ủy Ban Gia Cư Bình Đẳng 
Philadelphia. Khi khách hàng đến văn phòng của PCHR ở số 34 
S. 11th Street, 6th Floor, Philadelphia, PA 19107, họ sẽ được nhân 
viên của Đơn vị thâu nhận trung ương phỏng vấn. . 

Centralized Intake Unit 
(Đơn vị thâu nhận trung 

ương) 

*Ở bước thứ ba, khi việc điề
chứng cớ kỳ thị, thì  bốn bư

Bước 1: Thâu nhận 
Bước 2: Tìm sự kiện   
cộng* 
Bước 3: tiếp tục 
điều nghiên   
Bước 4: Tìm nguyên 
nhân chắc chắn* 
    

Phỏng vấn thâu nhận là tiến trình chi tiết và kín đáo được lập 
ra để xác định xem khách hàng khiếu nại có nằm trong thẩm 
quyền của Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự Philadelphia 
(Philadelphia Commission on Human Relations - PCHR) 
Phân Ban Thực Hiện, Phân Ban Giao Tế Cộng Đồng của 
PCHR hay Ủy Ban Gia Cư Bình Đẳng Philadelphia. 

Khiếu nại do
phải được nộ
300 ngày sau
cùng. 

Nếu thắc mắc của khách hàng không nằm trong thẩm 
quyền của PCHR, khách hàng được giới thiệu đến cơ quan 
hay chánh quyền phù hợp. 
nce Div
n Thực
 thực thi Sắc 

m kỳ thị về vi
ịch vụ thành p
màu da, tôn gi
 khuynh hướng
 hôn nhân. Về
ốc quốc gia, tổ
h hướng tình d
rẻ em, hay ngu
c dịch vụ của 

goại trừ không

ề 
 quyết nhanh
 giải quyết ở 

u tra hoàn tất 
ớc kế tiếp có th

Bước 5: Hò
  Bước 6: Điề

Bước 7: Kh
(Tùy

Bước 8: Đ
        nại 

 PCHR 
p không
 lần kỳ t
Community Relations Division 
(Phân ban giao tế cộng đồng) 

ision 
 Thi) 

 

Lệnh Thực Hành Bình 
ệc làm, gia cư, ăn ở 
hố. Về việc làm thì 
áo, nguồn gốc quốc gia, 
 tình dục, nhận dạng 
 gia cư, cơ bản là sắc 
 tiên, bất cứ tuổi nào, 
ục, nhận dạng phái 
ồn lợi tức. Về ăn ở 
Thành Phố, cơ bản 
 bao gồm tuổi tác ở 

Phân Ban Giao Tế Cộng Đồng của PCHR giải quyết tất cả những 
vấn đề mâu thuẫn giữa các nhóm và tranh chấp khu láng giềng 
trong phạm vi thành phố. Nhân viên cung cấp các dịch vụ đánh 
giá, can thiệp, hòa giải, và theo dõi trong lúc rắc rối. CRD điều 
hành chương trình giải quyết tranh chấp nhằm giải quyết bất đồng 
giữa những người láng giềng, và hợp tác với lãnh đạo cộng đồng 
để ngăn ngừa sự căng thẳng giữa các nhóm (bạo lực hay cố ý phá 
hoại tài sản do nhóm kỳ thị gây ra). 

Nỗ lực nhằm ngăn ngừa căng thẳng, hòa giải tranh chấp và 
khuyến khích hòa hợp giữa các nhóm trong thành phố bao 
gồm, nhưng không giới hạn: 

Hợp tác chặt chẽ với khu cảnh sát địa phương và Đơn 
Vị Ngăn Ngừa và Giải Quyết Mâu Thuẫn (Conflict k CHR, 
ộp đơn kh
an Gia Cư
 Sau khi có
 người n
 iếu nại v
 
b

v

a

i
 

đ

ỳ thị cho P
Prevention and Resolution - CPR) của Sở Cảnh Sát 
Philadelphia, cả hai vẫn được thông báo về những vấn 
đề và hợp tác nhằm giảm căng thẳng cộng đồng khi có  
vấn đề. 

chóng đơn khiếu nại. 
ất cứ bước nào 

Nhận diện và giúp phát triển khả năng lãnh đạo địa 
phương trong nhiều nhóm dân tộc và sắc tộc khác nhau 
trong khu láng giềng và cộng đồng của thành phố. 

Hợp tác nhằm xây dựng mối liên lạc giữa các nhóm. 

à không tìm thấy 
ể được loại bỏ. 

 giải* 
u trần công        

ếu nại  
chọn) * 
óng sổ khiếu 

. 
Thiết lập và duy trì mối quan hệ với nhà trường địa 
phương, lãnh đạo tôn giáo và chánh trị. 

Theo dõi những khu vực có căng thẳng và mâu thuẫn giữa 
các nhóm chánh trị trong khi vẫn thiết lập tiếp xúc thân 
thiết với cộng đồng. 

 

iều tra 
 quá 
hị cuối Giáo dục cộng đồng về những vấn đề liên quan đến 

tính đa dạng văn hóa và hiểu biết giữa các nhóm. 



The Fair Housing Law Can 
Open Doors For You! 

 

Luật Gia Cư Bình Đẳng Có 
Thể Mở Cửa Cho Quý Vị! 

 

 

Sắc Lệnh Thực Hành 
Bình Đẳng Philadelphia SẴN SÀNG GIÚP ĐỠ!

 Nếu quý vị cảm thấy mình bị kỳ thị hay nếu quý 
vị bị ép tham gia vào việc kỳ thị, 

N
G
H 
I  
Ê
M 
C 
Ấ 
M 

LIÊN LẠC: 

The Philadelphia Commission on Human 
Relations, The Curtis Center, 601 Walnut 
Street, Suite 300 South, Philadelphia, PA 
19106, hoặc gọi số 215-686-4670. Phải 
ghi danh khiếu nại với PCHR không quá 
300 ngày sau khi xảy ra kỳ thị. 

Philadelphia 
Commission on  

Human Relations 
 

Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
Philadelphia 

HOẶC
Kỳ Thị Dựa Trên: 

Nếu quý vị ở ngoài giới hạn Thành Phố, liên 
lạc với Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
Pennsylvania, 711 State Office Building, 
Broad and Spring Garden Streets, 
Philadelphia, PA 19130, hoặc gọi số 215-
560-2496. Phải ghi danh khiếu nại với PHRC 
không quá 180 ngày sau khi xảy ra kỳ thị.  

Sắc tộc  
Màu da  
Tôn giáo  

Nguồn gốc quốc gia  
Tổ tiên  

Tuổi tác 
 Tàn tật cơ thể  

Giới tính  
Khuynh hướng tình 

dục 
Nhận dạng phái tính 
Tình trạng hôn nhân 
Hiện diện của trẻ em 

Nguồn lợi tức 

ĐT: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238  

www.phila.gov/humanrelations

E-mail: faqpchr@phila.gov 

 

HOẶC

U.S Department of Housing and Urban 
Development, Fair Housing and Equal 
Opportunity Office, Wanamaker Building, 12th 
Floor, 100 Penn Square East, Philadelphia, PA 
19107, hoặc gọi số 215-656-0662. Phải ghi danh 
khiếu nại với HUD không quá 365 ngày sau khi 
xảy ra kỳ thị.  



DÀNH CHO NGƯỜI THUÊ/ 
NGƯỜI MUA 

DÀNH CHO NHÂN VIÊN/
NGƯỜI MÔI GIỚI DÀNH CHO CHỦ NHÀ  

 
AN NINH TỐT HƠN  TỰ DO LỰA CHỌN 

NHIỀU HƠN 
BẢO VỆ  
TỐT HƠN  

 
Sắc Lệnh Thực Hành 

Bình Đẳng Philadelphia: 
Sắc Lệnh Thực Hành Bình 

Đẳng Philadelphia: Theo Sắc Lệnh 
Thực Hành 
Bình Đẳng 

Philadelphia: 

1. Nghiêm cấm kỳ thị về gia cư. Luật gia cư
bình đẳng này bảo vệ quyền sống bất cứ
nơi đâu trong Thành Phố Philadelphia mà
quý vị muốn ở. 

1. Bảo vệ quý vị trước những thủ đoạn mua bán 
bất hợp pháp, như gạ gẫm không mong muốn, 
gây áp lực cho quý vị bán nhà trước khi mình 
muốn. 

2. Cấm bất cứ người nào kỳ thị liên quan đến 
việc bán hay thuê nhà, khi quý vị sẵn sàng 
bán hay cho thuê, do đó bảo đảm nhà cho 
thuê và bán của quý vị được nhiều người 
biết. 

2. Nếu thuê mướn. Nó bảo vệ quyền bình 
đẳng của quý vị về các điều khoản, điều 
kiện và những đặc quyền thuê mướn, bao 

m: gồ. phí đơn xin . yêu cầu đặt cọc bảo đảm . phí thuê mướn  . điều khoản thuê  . gia hạn thuê .  trang trí lại và sửa chữa .  sử dụng các cơ sở (nơi đậu xe, 
 hồ bơi, v.v…) 

1. Về mặt luật pháp, quý vị có thể không 
được nhận đăng bản bán hoặc cho thuê nhà 
khi biết nơi đó có kỳ thị. 

3. Cấm kỳ thị về việc cho vay tiền và xin bảo 
hiểm khi quý vị nhận lời chào mua nhà, do đó
bảo đảm nhiều hơn rằng người mua có thể 
hoàn tất việc mua bán. 

2. Quý vị không thể bị từ chối đăng bản bán hoặc cho 
thuê nhà vì từ chối tham gia vào hành động kỳ thị.   4. Bảo vệ quý vị không bị người láng giềng gây 

áp lực và/hoặc đe dọa khi bán hay thuê tài 
sản, hạn chế thị trường thuê/bán của quý vị. 

3. Nếu mua. Nó bảo vệ quyền được đối xử 
h đẳng trong việc mua nhà, bao gồm: bìn. biết thông tin đầy đủ  

về tài sản có sẵn  . các dịch vụ của nhân viên hay môi giới  . xem xét công bằng chào mua  . ễ mượn tiền, mua nhà  d. dễ vay tiền mua nhà và bảo hiểm nhà 

PCHR 
Philadelphia Commission 

on Human Relations 
(Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 

Philadelphia) 

3. Chủ nhà không thể bỏ đăng bản đi hay phạt quý 
vị theo cách khác vì quý vị từ chối tham gia 
vào hành động kỳ thị. 

4. Quý vị được bảo vệ không bị người thuê, láng 
giềng, v.v… ép buộc hay đe dọa ngăn cản 
không cho xem nhà để bán hoặc cho thuê cho 
người trong một nhóm hay những nhóm nào 
khác.  

ĐT: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 

www.phila.gov/humanrelations

faqpchr@phila.gov   

4. Nếu tận dung Sắc Lệnh Thực Hành Bình 
Đẳng Philadelphia để bảo vệ quý vị khi tìm 
nhà tại Philadelphia, quý vị không thể bị 
sách nhiễu, làm hại hay đe dọa. 



PARTNERS AGAINST HATE 
AND CRIME 

CỘNG TÁC CHỐNG THÙ 
NGHỊCH VÀ TỘI PHẠM 

 

SẮC LỆNH THỰC HÀNH BÌNH ĐẲNG PHILADELPHIA 
NGHIÊM CẤM KỲ THỊ VỀ GIA CƯ TRÊN CƠ SỞ SẮC TỘC, 

MÀU DA, GIỚI TÍNH, TÔN GIÁO, NGUỒN GỐC QUỐC GIA, 
TỔ TIÊN, TUỔI TÁC, TÌNH TRẠNG HÔN NHÂN, 

KHUYNH HƯỚNG TÌNH DỤC, NHẬN DẠNG PHÁI TÍNH, 
TÀN TẬT CƠ THỂ, 

NGUỒN LỢI TỨC, HAY 
SỰ CÓ MẶT CỦA TRẺ EM. 
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T
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urtis C
enter, 601 W

alnut Street 
Suite 300 South 

Philadelphia, PA
 19106

THE PHILADELPHIA COMMISSION ON 
HUMAN RELATIONS AND THE REAL 

ESTATE AGENT WORKING TOGETHER TO 
ENSURE FAIR HOUSING 

 
ỦY BAN GIAO TẾ NHÂN SỰ PHILADELPHIA 

VÀ NHÂN VIÊN ĐỊA ỐC CÙNG HỢP TÁC 
NHẰM BẢO ĐẢM GIA CƯ BÌNH ĐẲNG  

* Luật gia cư liên bang và địa phương
không cho Nhân Viên Địa Ốc đưa ra ý kiến 
nào về thành phần sắc tộc của khu láng 
giềng.    
* Người dân có thể gọi cho Ủy Ban Giao Tế 
Nhân Sự Philadelphia nếu có thắc mắc về tình 
trạng căng thẳng giữa các nhóm trong khu láng 
giềng. 
* Trách nhiệm của người tìm nhà là biết rõ 
khu láng giềng mà ông hay bà ấy quan tâm 
đến. 
* Có thể được coi là kỳ thị nếu Nhân Viên 
Địa Ốc bắt đầu cuộc nói chuyện về thành 
phần sắc tộc của khu láng giềng.

TẬP SÁCH NÀY ĐƯỢC TÀI TRỢ MỘT PHẦN TỪ: 

Ban Gia Cư và Phát Triển Đô 
Thị Hoa Kỳ, Văn Phòng Gia Cư 
và Cơ Hội Bình Đẳng 
U.S. Department of Housing 
and Urban Development 
Office of Fair Housing  
and Equal Opportunity 
The Wanamaker Bldg. 
100 Penn Square East 
Philadelphia, PA 19107  
215-656-0647 

Để biết thêm thông tin: Gọi cho Ủy Ban Giao Tế 
Nhân Sự Philadelphia ở số 215-686-4670 



   

Nếu có thái độ kỳ thị trong khu láng giềng và
quý vị nhận thấy có thể nguy hại cho khách 
hàng hay chính mình, quý vị có thể xin chỉ dẫn 
và thông tin bằng cách gọi cho: 

1. Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự Philadelphia    
(Philadelphia Commision on Human 

 Relations - PCHR) ở số 215-686-4670 
2. Hiệp Hội CHỦ PHÒNG ĐỊA ỐC Đại Địa 
Philadelphia (GPAR) 215-925-2607 

Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự Philadelphia  
điều tra khiếu nại đối với bất cứ cá nhân nào 
đe dọa quyền sống trong khu láng giềng của 
bất cứ người nào, hay nỗ lực của nhân viên 
địa ốc để tuân thủ theo luật Gia Cư Bình 
Đẳng.  

* Bất cứ bàn thảo nào về thành phần sắc tộc của 
khu láng giềng có thể dẫn đến tội kỳ thị cho quý 
vị hay văn phòng của mình. Cùng với việc thông 
qua Đạo Luật Sửa Đổi về Gia Cư Bình Đẳng 
1988, người khiếu nại có đủ điều kiện nhận tổn 
thất cá nhân không giới hạn và hình phạt dân sự 
có thể lên đến $10,000 cho lần vi phạm đầu tiên, 
$25,000 cho lần vi phạm thứ hai và $50,000 cho 
lần thứ ba. 

Nhân viên tại PCHR sẽ đánh giá tình trạng đặc 
biệt và, nếu thích hợp, lấy những hành động sau 
đây: 
1. Nếu nhân viên PCHR đánh giá là có thể có 
căng thẳng giữa các nhóm, nhân viên sẽ gọi 
hay gặp người mua/người thuê tiềm năng, để 
báo cho họ biết trước xu hướng chung của khu 
láng giềng mà họ đang xem.  
2. Nhân viên PCHR sẽ gặp người láng giềng 
và các tổ chức cộng đồng địa phương trước khi 
có người dọn nhà tới để báo cho họ biết về tình 
trạng đó, xác định mức độ hành vi thù địch, nếu 
có, và đưa ra kế hoạch hành động để giảm nguy 
hiểm.  
3. PCHR sẽ báo cho Sở Cảnh Sát để được giúp 
đỡ.

ĐIỀU CẦN LÀM KHI QUÝ VỊ TIÊN LIỆU CÓ 
SỰ CĂNG THẲNG GIỮA CÁC NHÓM KHI 
CHO XEM HAY BÁN NHÀ CHO NGƯỜI 
KHÁC: 

Vì công dân của Thành Phố này có quyền 
sống ở bất cứ nơi đâu họ muốn, các cá nhân hay 
gia đình có thể tìm nhà ở những khu vực đông 
dân hay nơi chỉ có người thuộc nhóm sắc tộc, dân 
tộc hay tôn giáo khác với nhóm của họ. Tình 
trạng này thường sinh căng thẳng giữa các nhóm. 

Bởi vì kiến thức đặc biệt này của người môi 
giới/nhân viên về những khu vực mà văn phòng 
họ phục vụ, họ thường có thể biết sự căng thẳng 
giữa các nhóm trong các thương vụ mà họ lo liệu. 
Tuy nhiên, giải quyết những tình trạng như thế có
thể gây khó khăn cho nhân viên, vì bất cứ bàn 
thảo nào về các nhóm với người thuê hay mua 
nhà tiềm năng đều có thể bị xem là cố tình cản trở
thương vụ và có thể dẫn đến bị khiếu nại kỳ thị và
ngay cả kiện tụng. 

Đạo Luật Thống Kê Tội Phạm về Kỳ Thị (Hate 
Crimes Statistics Act), được Tổng Thống Bush ký vào 

ngày 23 tháng 04 năm 1990 yêu cầu Sở Tư Pháp 
thâu thập dữ kiện về tội phạm kỳ thị do sắc tộc, tôn 
giáo, dân tộc hay khuynh hướng tình dục gây nên. 

  
Đạo Luật về Hăm Dọa Dân Tộc Pennsylvania  và 

Luật về Hành Động Phá Hoại Định Chế, được thông 
qua vào năm 1982, yêu cầu Thẩm Phán phạt nặng 

tay khi tội phạm là do kỳ thị gây nên.

Nếu quý vị hay văn phòng mình bị sách nhiễu 
hay đe dọa bằng bất cứ cách nào vì đã dẫn người 
đi xem nhà, gọi cho Cảnh Sát ngay lập tức. Ngoài 
ra, hãy gọi cho PCHR và GPAR. 

Những chỉ dẫn này do Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
Philadelphia hợp tác với Hiệp Hội CHỦ ĐỊA ỐC 

Đại Địa Philadelphia soạn thảo.



 

PCHR Đôi nét về PCHR:  

Thành lập vào năm 1951 theo Hiến Chương Thành 
Phố, Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự Philadelphia 
(Philadelphia Commission on Human Relations - 
PCHR) là cơ quan Thành Phố thực thi luật dân 
quyền và giải quyết những vấn đề mâu thuẫn giữa 
các nhóm và tranh chấp khu láng giềng trong phạm 
vi Thành Phố. 

Philadelphia Commission 
on Human Relations  

Ủy Ban Giao Tế Nhân Sự 
Philadelphia 

Phân Ban Khiếu Nại thực thi luật dân quyền. Về 
việc làm, kỳ thị về sắc tộc, màu da, tôn giáo, 
nguồn gốc quốc gia, tổ tiên, tuổi trên 40, giới tính, 
khuynh hướng tình dục, nhận dạng phái tính, tàn 
tật, hay tình trạng hôn nhân là bất hợp pháp. Về 
nhà cửa, thêm phần kỳ thị về sự hiện diện của trẻ 
em và nguồn lợi tức. Về nơi ăn ở công cộng và 
cung cấp các dịch vụ của Thành Phố, cơ bản cũng 
giống như đối với phần việc làm, ngoại trừ tuổi 
tác không bao gồm trong phần nơi ăn ở công 
cộng.  

The Dispute  
Resolution 
Program 

Chương trình 
Giải Quyết 
Tranh Chấp Phân Ban Giao Tế Cộng Đồng giải quyết những 

vấn đề mâu thuẫn giữa các nhóm và tranh chấp 
khu láng giềng trong phạm vi Thành Phố. 
Chương Trình Giải Quyết Tranh Chấp là một 
trong những dịch vụ này. 
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        Center City Office 
The Curtis Center 
601 Walnut Street 

Suite 300 South  
Philadelphia, PA 19106 

PCHR có hai văn phòng đặt tại: 
 

Văn Phòng Chánh 
The Curtis Center 
601 Walnut Street 
Suite 300 South 

 Philadelphia, PA 19106 
ĐT: 215-686-4670 

        TEL: 215-686-4670  
TTY: 215-686-3238  

       
     North Phila. Office 
601 W. Lehigh Avenue 
Philadelphia, PA 19133 

215-685-9761 
www.phila.gov/humanrelations

faqpchr@phila.gov 

Văn Phòng Bắc Philadelphia 
 601 W. Lehigh Ave.  

Philadelphia, PA 19133  
ĐT: 215-685-9761  

 

Nhân viên của PCHR thông thạo tiếng 
Anh, Tây Ban Nha, Nga, Việt Nam, 

Hoa, và Cao Miên. 



Những người DRP không 
thể phục vụ là:

Cung cấp hòa giải chánh thức để quý 
vị có thể thương thảo thỏa thuận bằng 
văn bản ràng buộc về mặt pháp lý và 
mô tả mối quan hệ trong tương lai với 
nhau.  

Sẵn sàng giúp giải quyết những bất 
đồng có thể phát sinh - và lúc nào 
cũng sẽ xảy ra– sau khi hòa giải. 

CHƯƠNG TRÌNH 
GIẢI QUYẾT  

TRANH CHẤP 
(DRP) 

CỦA ỦY BAN GIAO TẾ  
NHÂN SỰ PHILADELPHIA 

 

Người ở cùng gia đình. Những 
cặp đã kếp hôn hay ly thân. 

Nạn nhân của tội ác nghiêm trọng 
hay tổn hại tài sản – đó là điều mà 
tòa án giải quyết 

Những người lạ gặp tình trạng bất 
ngờ và người không thể gặp lại 
nhau.

Dịch vụ trung gian, hòa giải, tham vấn 
và giới thiệu cho các cá nhân và gia 
đình có mâu thuẫn. Điều DRP không thể làm là: 

Đứng về một bên.
Điều DRP có thể làm: Người tranh chấp đã ra tòa hay vụ 

tranh chấp của họ ở trước mặt cơ quan 
hành chánh như Hội Đồng Phân 
Vùng. Yêu cầu chúng tôi can thiệp chỉ 
làm rối vấn đề thêm mà thôi. 

Cưỡng bức hay bắt buộc. 

Hành động như thay cho tòa án. 
Bất cứ điều gì có thể làm tổn 
hại quý vị, bao gồm vi phạm 
tính chất kín đáo.

Lấy thông tin kín đáo từ quý vị về việc 
tranh chấp.  

Giúp quý vị đánh giá tánh chất của 
việc tranh chấp và cố gắng cung cấp 
những kỹ năng và khả năng tự giải 
quyết vấn đề cho quý vị, nếu thấy phù 
hợp. 

Cách sử dụng dịch vụ: 
Rất dễ. Chỉ cần gọi cho Đơn Vị Thâu 
Nhận Trung Tâm của Ủy Ban Giao Tế 
Nhân Sự Philadelphia ở số: 

215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 

Nói với người phỏng vấn thâu nhận 
rằng quý vị có tranh chấp và quý vị 
muốn yêu cầu chúng tôi giúp đỡ. 
Người phỏng vấn thâu nhận sẽ tiếp 
nhận từ lúc đó. 

Những người DRP có thể 
cung cấp dịch vụ là: 
Các cá nhân, gia đình và nhóm người 
đang có mối quan hệ với nhau.

Liên lạc với bên kia nhằm cố gắng 
thiết lập mối giao tiếp giữa hai bên để 
quý vị và bên kia có thể bắt đầu cùng 
nhau hợp tác để giải quyết tranh chấp. 

Hoạt động như người trung gian miễn là 
cần thiết cho đến khi quý vị và bên kia 
đi đến một giải pháp chấp nhận được. 

Những người này thường là láng 
giềng, nhưng cũng có thể là thương gia 
có cửa hàng hay quầy hàng gần nhau, 
đồng nghiệp, hội viên nhà thờ, tổ chức 
hội kín hay hội viên của một nhóm 
cộng đồng.

 


