
 

                     The Dispute              Philadelphia 
              Resolution Program            Fair Housing Commission         

                
¿Ha sido víctima de discriminación? 

 
¿Ha sido víctima de un delito motivado 

por odio o prejuicio? 
 

¿Desea ayudar en la mediación de un 
problema con un vecino? 

 
Si la respuesta es sí, comuníquese con la 

Philadelphia 
Commission on  

Human Relations  
 

Comisión de relaciones  
humanas de Filadelfia 

.

(Programa de Resolución de Disputas) 
El Programa de Resolución de Disputas (Dispute 
Resolution Program - DRP) de la División de 
Relaciones Comunitarias (Community Relations 
Division - CRD) de la PCHR proporciona servicios 
de mediación, conciliación, asesoramiento y 
referencias a individuos, hogares y grupos que tienen 
un conflicto y una relación continua entre sí. 
Generalmente son vecinos, pero también pueden ser 
empresarios cuyos talleres o establecimientos están 
uno junto al otro, compañeros de trabajo, miembros 
de la iglesia, organizaciones fraternales o miembros 
de un grupo de la comunidad. 

La mediación proporciona a los involucrados una 
oportunidad de resolver la disputa de una manera 
imparcial y confidencial. La meta de la mediación es 
proporcionar a los individuos en conflicto las 
destrezas para resolver los conflictos por sí mismos. 
Algunas veces es necesario que los individuos se 
reúnan en un sitio neutral para llegar a un acuerdo. La 
DRP proporciona mediación formal, dirigida por un 
mediador capacitado y con experiencia. El mediador 
ayuda a las partes a identificar la naturaleza del 
conflicto y a desarrollar un contrato que los 
compromete legalmente y que describe la relación 
futura de las partes. 

Idiomas  
La PCHR cuenta con personal que proporciona 
servicios en los siguientes idiomas: camboyano, 
chino, español, inglés, ruso y vietnamita. 

(Comisión de Vivienda Equitativa de 
Filadelfia) 

La PCHR proporciona personal para la Comisión de 
Vivienda Equitativa de Filadelfia, la cual acepta 
quejas de inquilinos contra sus arrendadores. Los 
inquilinos deben presentar una queja si están al 
corriente en el pago de su renta y su arrendador los 
amenaza con desalojo ilegal, si se rehúsa a hacer 
reparaciones, si aumenta la renta en violación al 
código de la vivienda o si viola los términos del 
contrato de arrendamiento. 

También pueden presentar quejas para que los 
arrendadores dejen de participar en procedimientos 
injustos sobre el arrendamiento o si toman represalias 
contra el inquilino por reportar violaciones al 
Departamento de Licencias e Inspecciones 
(Department of Licenses and Inspections, L&I). 
La Comisión de Vivienda Equitativa de Filadelfia, 
cuando está completa la fuerza de trabajo, cuenta con 
cinco comisionados que llevan a cabo las audiencias 
relacionadas con las quejas de los inquilinos. 

 

Main Office 
(Oficina principal) 
The Curtis Center 
601 Walnut Street 
Suite 300 South 
Philadelphia, PA 19106 
Teléfono: 215-686-4670  
Teleimpresora: 215-686-3238 

North Philadelphia 
Field Office 
(Sucursal del norte de 
Filadelfia) 
601 W. Lehigh Ave. 
Philadelphia, PA 19133 
Teléfono: 215-686-9761 



 

     Community Relations Division       Community Relations Division 
Philadelphia Commission  

on Human Relations  
(Comisión de Relaciones Humanas  

de Filadelfia) 
La Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia 
(PCHR) se estableció en 1951 bajo el fuero de la ciudad y 
es la dependencia que vela por las leyes sobre los derechos 
civiles y se encarga de los problemas de conflictos entre 
grupos y disputas de vecinos de la ciudad.  La PCHR, 
cuando está completa la fuerza de trabajo, cuenta con 
nueve comisionados, un director ejecutivo y un grupo de 
investigadores personales y mediadores que trabajan en la 
Unidad Central de Admisión, en la División de 
Cumplimiento y en la División de Relaciones 
Comunitarias. 

La PCHR se encarga de recibir y revisar solicitudes de 
parejas del mismo sexo que desean registrar su sociedad de 
convivencia. 

PCHR también proporciona personal para la Comisión de 
Vivienda Equitativa de Filadelfia. 

Centralized Intake Unit 
(Unidad Central de Admisión) 

La Unidad Central de Admisión (Central Intake Unit – 
CIU) proporciona el primer paso de servicio tanto para la 
Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia como para 
la Comisión de Vivienda Equitativa de Filadelfia. Cuando 
un cliente llega a la oficina de PCHR, que se encuentra en 
34 S. 11th Street, 6th Floor, Philadelphia, PA 19107, 
primero lo entrevistará un miembro del personal de la CIU.

La entrevista de admisión es un proceso detallado y 
confidencial con la finalidad de determinar si la queja del 
cliente cae dentro de la jurisdicción de la División de 
Cumplimiento de la Comisión de Relaciones Humanas de 
Filadelfia (PCHR), la División de Relaciones Comunitarias 
o de la Comisión de Imparcialidad en la Vivienda de 
Filadelfia. 

Si el problema que el cliente tiene no cae dentro de la 
jurisdicción de la PCHR, remiten al cliente a la 
dependencia o autoridad correspondiente. 

(División de Cumplimiento) 
La División de Cumplimiento de la PCHR vigila que se 
cumpla la Ordenanza sobre Procedimientos Imparciales de 
Filadelfia (Philadelphia Fair Practices Ordinance) que 
prohíbe la discriminación en el empleo, la vivienda, 
establecimientos abiertos al público y en la entrega de 
servicios municipales. En el empleo es ilegal discriminar 
contra alguien por motivos de su raza, color, religión, 
nación de origen, ascendencia, edad mayor de 40 años, 
sexo, orientación sexual, identidad sexual, discapacidad y 
estado civil. En cuanto a vivienda, las bases son raza, 
color, religión, nación de origen, ascendencia, cualquier 
edad, discapacidad física, orientación sexual, identidad 
sexual, estado civil, presencia de niños o fuente de 
ingresos. En los establecimientos abiertos al público y en 
la entrega de servicios municipales, las bases son las 
mismas que las de empleo, salvo la de edad, que no se 
cubre en los establecimientos abiertos al público. 

Después de que un individuo denuncia la supuesta 
discriminación ante la PCHR, se siguen ciertos 
procedimientos para resolverla rápidamente. La queja se 
puede resolver en cualquier paso del proceso. 

(División de Relaciones Comunitarias) 
La División de Relaciones Comunitarias de la PCHR se 
encarga de los asuntos de conflictos entre grupos y 
disputas de vecinos de la ciudad. El personal proporciona 
servicios de evaluación, intervención, conciliación y 
seguimiento durante una crisis inmediata. La CRD cuenta 
con un programa de resolución de disputas para resolver 
desacuerdos entre vecinos y colabora con líderes de la 
comunidad para prevenir acontecimientos de tensión entre 
grupos (violencia o vandalismo motivados por odio entre 
grupos). 

Los esfuerzos para prevenir la tensión, mediar las disputas 
y promover la armonía entre los diferentes grupos de la 
ciudad incluyen, pero no se limitan a: 

• Colaborar estrechamente con los distritos locales 
de policía y con la Unidad de Prevención y 
Resolución de Conflictos (Conflict Prevention 
and Resolution Unit - CPR) del Departamento de 
Policía de Filadelfia, para mantenerse informados 
sobre los problemas y cooperar para aliviar las 
tensiones en la comunidad cuando surgen esos 
problemas. 

• Identificar y ayudar a desarrollar liderazgo local 
en muchos grupos étnicos y raciales que 
conforman los vecindarios y las comunidades de 
la ciudad. 

• Colaborar para establecer líneas de comunicación 
entre los grupos. 

• Establecer y mantener relaciones con las escuelas 
locales y los líderes religiosos y políticos. 

• Vigilar las áreas de posible tensión y conflicto 
entre grupos y al mismo tiempo establecer 
contactos estrechos en la comunidad. 

• Educar a la comunidad sobre asuntos 
relacionados con la diversidad cultural y el 
entendimiento entre los grupos. 

faqpchr@phila.gov 

www.phila.gov/humanrelations 

Paso 1: Admisión 
Paso 2: Determinación de los hechos 
Paso 3: Continúa la investigación 
Paso 4: Determinación de causa probable* 
Paso 5: Conciliación* 
Paso 6: Audiencia pública* 
Paso 7: Apelación (opcional)* 
Paso 8: Cierre de la queja 

*Al llegar al tercer paso se ha finalizado la investigación y 
si no hay pruebas de discriminación, se eliminan los 
siguientes cuatro pasos. 

Las quejas que investiga la PCHR se 
deben presentar antes de transcurridos 
300 días a partir de la fecha en que 
sucedió el último supuesto acto 
discriminatorio. 



 
Comisión de Relaciones 
Humanas de Filadelfia 

 
Programa de  
Resolución de  

Disputas 
 

 
Center City Office
The Curtis Center 

601 Walnut St., Suite 300 So. 
Philadelphia, PA 19106 
Teléfono: 215-686-4670 

Teleimpresora: 215-686-3238  
 

North Philadelphia Office 
601 W. Lehigh Ave. 

Philadelphia, PA 19133 
215-685-9761 

 Acerca de la PCHR: 

La Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia 
(PCHR) se estableció en 1951 bajo el fuero de la 
ciudad y es la dependencia que vela por las leyes 
sobre los derechos civiles y se encarga de los 
problemas de conflictos entre grupos y disputas de 
vecinos de la ciudad. 

La División de Cumplimiento (Compliance Division) 
hace cumplir las leyes de los derechos civiles. En el 
empleo es ilegal discriminar por motivos de raza, 
color, religión, nación de origen, ascendencia, edad 
mayor de 40 años, sexo, orientación sexual, identidad 
sexual, discapacidad o estado civil. En la vivienda, 
también se incluye como motivo de discriminación la 
presencia de hijos y la fuente de ingresos. En los 
establecimientos abiertos al público y en la entrega 
de servicios municipales, las bases son las mismas 
que las de empleo, salvo la de edad, que no se cubre 
en los establecimientos abiertos al público. 
 La División de Relaciones Comunitarias 
(Community Relations Division) se encarga de los 
asuntos de conflictos entre grupos y disputas de 
vecinos de la ciudad. El Programa de Resolución de 
Disputas (Dispute Resolution Program) es uno de 
esos servicios. 
La PCHR tiene dos oficinas de servicio: 
 

Center City Office 
The Curtis Center 

601 Walnut Street, Suite 300 South 
Philadelphia, PA 19106 

Voz: 215-686-4670 
Teleimpresora: 215-686-3238 

Fax: 215-686-4684 
 

North Philadelphia Field Office 
601 W. Lehigh Ave.  

Philadelphia, PA 19133  
Voz: 215-685-9761  
Fax: 215-685-9768 

 
La PCHR cuenta con personal que habla con fluidez 
inglés, español, ruso, vietnamita, chino y camboyano 
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El DRP no puede proporcionar 
servicios a: 
Personas que viven en el mismo hogar. 
Parejas casadas o separadas. 
Víctimas de delitos graves o daño a la 
propiedad. Para eso son los juzgados. 
Desconocidos que tuvieron un solo 
incidente y que probablemente no se 
volverán a ver. 
Los disputadores que ya tienen una causa 
en el juzgado o que ya presentaron la 
disputa a un cuerpo administrativo, como 
el Comité de Zonificación (Zoning 
Board). Si nos involucramos, las 
negociaciones se podría complicar. 
 

Cómo usar nuestros servicios: 
Fácil. Simplemente llame a la Unidad 
Central de Admisión (Centralized Intake 
Unit) de la Comisión de Relaciones 
Humanas de Filadelfia al: 

215-686-4670 
Teleimpresora: 215-686-3238 

Informe al entrevistador de admisión que 
tiene un conflicto y que le gustaría que le 
ayudemos. El entrevistador se hará cargo 
de lo demás.  

 

EL PROGRAMA DE 
RESOLUCIÓN DE DISPUTAS 

(DRP) 
DE LA  

COMISIÓN DE RELACIONES 
HUMANAS DE FILADELFIA 

 
Servicios de mediación, conciliación, 
asesoramiento y referencias para 
individuos y hogares en conflicto. 
 

Lo que puede hacer el DRP: 
Obtener de manera confidencial 
información sobre su disputa. 
Ayudarle a evaluar la naturaleza de la 
disputa y tratar de proporcionarle las 
destrezas y habilidades para resolver el 
problema por su propia cuenta, si eso 
es adecuado. 
Contactar a la otra parte para tratar de 
establecer las líneas de comunicación 
entre ambas partes para que puedan 
comenzar a cooperar para resolver la 
disputa. 
Actuar como intermediario entre usted 
y la otra parte durante el tiempo 
necesario para llegar a una solución 
aceptable. 

Proporcionar mediación formal para que 
puedan negociar un acuerdo por escrito 
que los compromete legalmente, en el 
cual se describirá su relación futura. 
Estar disponible para ayudar a resolver 
los desacuerdos que pudieran surgir 
(invariablemente surgen) después de la 
mediación. 
 

Lo que no puede hacer el DRP: 
Tomar partido. 
Forzar u obligar. 
Actuar como sustituto de un juzgado. 
Cualquier cosa que pueda causarle daño, 
incluso violar su confidencialidad. 
 

El DRP proporciona servicios a: 
Individuos, familias o grupos que tienen 
una relación continua entre sí. 
Generalmente son vecinos, pero también 
pueden ser empresarios cuyos talleres o 
establecimientos están uno junto al otro, 
compañeros de trabajo, miembros de la 
iglesia, organizaciones fraternales o 
miembros de un grupo de la comunidad. 



The Fair Housing Law Can 
Open Doors For You! 

 
La ley de vivienda equitativa 

puede abrirle las puertas. 
 
 
 
 
 

Philadelphia Commission 
on Human Relations  

 

Comisión de Relaciones 
Humanas de Filadelfia 

 

Teléfono: 215-686-4670 
Teleimpresora: 215-686-3238 

Fax: 215-686-4684 

 

PUEDE OBTENER AYUDA 
 

Si cree que se le ha discriminado o si alguien quiere 
presionarlo para que realice prácticas discriminatorias, 
 

 

COMUNÍQUESE CON: 
 
The Philadelphia Comisión on Human Relations,  Center 
City Office: The Curtis Center, 601 Walnut Streetm Suite 
300 South, Philadelphia, PA 19106, al 215-686-4670, 
North Philadelphia field Office: 601 W. Lehigh Avenue, 
Philadelphia, PA 19133, al 215-685-9761.  Las quejas se 
deben registrar con la Comisión de Relaciones Humanas 
de Filadelfia antes de transcurridos 300 días del acto 
discriminatorio. 
 
 

O 
 
Si vive fuera de los límites de la ciudad, comuníquese con 
the Pennsylvania Human Relations Commission, 711 State 
Office Building, Broad and Spring Garden Streets, 
Philadelphia, PA 19130, o llame al 215-560-2496. Las 
quejas se deben registrar en la Comisión de Relaciones 
Humanas de Pensilvania antes de transcurridos 180 días 
después del acto discriminatorio. 
 
 

O 
 
U.S. Department of Housing and Urban Development, Fair 
Housing and Equal Opportunity Office - HUD, 
Wanamaker Building, 12th Floor, 100 Penn Square East, 
Philadelphia, PA 19107, o llame al 215-656-0662. Las 
quejas se deben registrar con la HUD antes de 
transcurridos 365 días del acto discriminatorio. 

La Ordenanza sobre 
Procedimientos Imparciales de 

Filadelfia 

P 
R 
O 
H 
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La discriminación basada en: 
 

Raza 
Color 

Religión 
Nación de origen 

Ascendencia 
Edad 

 Discapacidad física 
 Sexo 

Orientación sexual 
 Identidad sexual 

Estado civil 
Presencia de niños 
 Fuente de ingresos 



 

PARA AGENTES Y  CORREDORES PARA INQUILINOS Y COMPRADORES PARA PROPIETARIOS 

MAYOR LIBERTAD 
DE ELECCIÓN 

MAYOR 
SEGURIDAD 

MAYOR 
PROTECCIÓN 

Bajo la Ordenanza 
sobre Procedimientos 

Imparciales de 
Filadelfia: 

La Ordenanza sobre Procedimientos 
Imparciales de Filadelfia: 

 
1. Prohíbe la discriminación en la vivienda. Esta ley de 

vivienda equitativa protege su derecho de vivir en 
cualquier lugar dentro de los límites de la ciudad de 
Filadelfia que esté a su alcance económico. 

2. Si renta, protege su derecho a tener los mismos 
términos, condiciones y privilegios de renta, que 
incluyen: 
• cuotas de solicitud 
• requisitos de depósito de garantía 
• monto de la renta 
• términos del contrato de arrendamiento 
• renovación del contrato 
• decoración y reparaciones 
• uso de las instalaciones 

(estacionamiento, alberca, etc.) 

3. Si compra, protege su derecho a tratamiento imparcial 
en la compra de vivienda, lo cual incluye: 
• acceso a información completa sobre las 

propiedades en venta 
• los servicios de un agente o corredor 
• consideración justa de una oferta de compra 
•  acceso a financiamiento hipotecario 
• acceso a seguro hipotecario y para propietarios de 

vivienda 

4. Si aprovecha las protecciones que le ofrece la 
ordenanza sobre procedimientos imparciales de 
Filadelfia cuando busque casa en Filadelfia, usted 
tiene derecho a que no lo acosen, lesionen o 
amenacen. 

La Ordenanza sobre Procedimientos 
Imparciales de Filadelfia: 

 
1. Protege contra tácticas de venta ilegales, tales 

como solicitación indeseada que lo presionaría 
para vender su casa antes de estar listo. 

2. Prohíbe que cualquiera que participa en la venta 
o renta de su propiedad realice prácticas 
discriminatorias cuando usted esté listo para 
vender o rentar, de tal manera que tendrá la más 
amplia probabilidad de venta o renta de su 
propiedad. 

3. Prohíbe la discriminación en cuanto al acceso a 
financiamiento y seguro cuando usted haya 
aceptado una oferta de compra, de manera que 
tendrá mayor seguridad de que el comprador podrá 
ejecutar la venta. 

4. Lo protege contra la presión o intimidación de 
vecinos cuando venda o rente su propiedad, que 
de lo contrario limitaría su mercado de venta o 
renta. 

PCHR 
Philadelphia Commission on Human 

Relations  
(Comisión de Relaciones Humanas de 

Filadelfia) 
 

Teléfono: 215-686-4670 
Teleimpresora: 215-686-3238 

Fax: 215-686-4684 

1. Por ley, no le pueden pedir que acepte un contrato 
para vender o rentar una propiedad con el 
entendimiento de que podría practicarse la 
discriminación. 

 

2. No pueden negarle un contrato para vender o 
rentar porque se rehúsa a realizar prácticas 
discriminatorias. 

 

3. Un propietario no puede quitarle un contrato para 
la venta de un inmueble o sancionarlo de alguna 
otra manera porque usted se rehúsa a realizar 
prácticas discriminatorias. 

 

4. Usted está protegido contra coacción o amenazas 
de inquilinos, vecinos, etc. para disuadirlo de que 
muestre una propiedad en venta o renta a un 
miembro de cierto grupo o grupos. 



PARTNERS AGAINST HATE 
AND CRIME 

 

SOCIOS CONTRA EL ODIO Y LA 
DELINCUENCIA 

 
THE PHILADELPHIA COMMISSION ON 
HUMAN RELATIONS  AND THE REAL 

ESTATE AGENT WORKING TOGETHER TO 
ENSURE FAIR HOUSING 

 

LA COMISIÓN DE RELACIONES HUMANAS DE 
FILADELFIA Y LOS CORREDORES DE BIENES 

RAÍCES COLABORAN PARA LOGRAR UNA 
VIVIENDA EQUITATIVA 

 

LA ORDENANZA SOBRE PROCEDIMIENTOS 
IMPARCIALES PROHÍBE LA DISCRIMINACIÓN EN LA 

VIVIENDA POR RAZA, COLOR, SEXO, RELIGIÓN, 
NACIÓN DE ORIGEN, ASCENDENCIA, EDAD, ESTADO 
CIVIL, ORIENTACIÓN SEXUAL, IDENTIDAD SEXUAL, 

DISCAPACIDAD FÍSICA, FUENTE DE INGRESOS O 
PRESENCIA DE NIÑOS. 
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601 W
alnut Street, Suite 300 South 

Philadelphia, PA
 19106 

: 

ESTE FOLLETO SE PUBLICÓ EN PARTE CON UNA 
SUBVENCIÓN DE: 

• Las leyes federales y locales impiden que los 
corredores de bienes raíces hagan comentarios 
sobre los grupos raciales que forman un 
vecindario.    

• Los individuos pueden llamar a la Comisión de 
Relaciones Humanas de Filadelfia si les preocupa 
la posibilidad de que surjan tensiones entre grupos 
de una vecindad. 

• Es responsabilidad del individuo que busca casa 
conocer el vecindario que le interesa. 

• Podría considerarse discriminación si un corredor 
de bienes raíces inicia una conversación sobre los 
grupos raciales que forman el vecindario. 

Oficina de Igualdad de Oportunidades 
y Vivienda Equitativa del 
Departamento de Desarrollo Urbano y 
Vivienda (HUD) de los Estados Unidos
U.S. Department of Housing  
and Urban Development  
Office of Fair Housing  
and Equal Opportunity  
The Wanamaker Building 
100 Penn Square East 
Philadelphia, PA 19107 
215-656-0647 

Para obtener más información comuníquese con: 
Philadelphia Commission on Human Relations 

(Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia) 
215-686-4670 



La Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia 
investiga las denuncias contra cualquier individuo que 
amenace a alguien sobre su derecho de vivir en el 
vecindario elegido o a un corredor de bienes raíces por 
tratar de cumplir con las leyes de vivienda equitativa. 

Si existe una actitud discriminatoria en un vecindario y 
usted percibe la posibilidad de daño a su cliente o a usted, 
puede obtener orientación e información si llama a: 

1. Philadelphia Commission on Human Relations 
(Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia)  
215-686-4670 

2. Greater Philadelphia Association of REALTORS 
(Asociación de Corredores de Bienes Raíces del Área 
Metropolitana de Filadelfia - GPAR) 215-925-2607 

• Cualquier discusión sobre los grupos raciales que 
conforman un vecindario podría causar una 
denuncia a su oficina por discriminación. Con la 
aprobación de la ley de enmiendas sobre la 
vivienda equitativa de 1988, la persona que 
presenta una denuncia podría tener derecho a una 
indemnización ilimitada por daños personales y 
sanciones civiles de hasta $10,000 si es la primera 
violación, $25,000 por la segunda violación y 
$50,000 por la tercera. 

   

 

El personal de PCHR evaluará su situación en particular y, 
si corresponde, tomará las siguientes medidas: 

1. Si el personal de PCHR decide que existe la 
posibilidad de tensión entre grupos, llamará a los 
posibles compradores/inquilinos, o se reunirá con 
ellos, para informarles sobre la situación en el 
vecindario que están considerando. 

2. El personal del PCHR se reunirá con los vecinos y con 
organizaciones comunitarias locales antes de que se 
muden para informarles de la situación, evaluar el 
grado, si es que lo hay, de hostilidad y crear un plan 
de acción para mitigar el daño que pueda existir. 

3. PCHR notificará al Departamento de Policía para 
obtener asistencia. 

Si usted o su oficina recibe cualquier tipo de amenaza por 
haber enseñado a alguien una propiedad, llame a la policía 
de inmediato. También llame a PCHR y a GPAR. 

QUÉ HACER CUANDO ANTICIPA QUE HABRÁ 
TENSIÓN ENTRE GRUPOS POR HABER 
ENSEÑADO O VENDIDO UNA PROPIEDAD A 
ALGUIEN: 

A medida que los ciudadanos de esta ciudad ejercen su 
derecho de vivir en cualquier lugar económicamente 
accesible, es posible que busquen su vivienda en áreas 
pobladas casi exclusivamente por personas de diferentes 
grupos raciales, étnicos o religiosos. Este tipo de situación 
a menudo podría producir tensión entre los grupos. 

Debido a los conocimientos especiales que los 
corredores/agentes tienen sobre las áreas a las que sirven, a 
menudo se encuentran en la posición estratégica de juzgar 
el potencial de tensión entre grupos en las transacciones 
que manejan. Sin embargo, afrontar dichas situaciones 
puede presentar problemas para el agente, ya que cualquier 
discusión sobre la posibilidad de tensión entre grupos con 
el posible inquilino o comprador podría considerarse como 
un intento de disuadirlos de la transacción y podría 
provocar una denuncia o incluso una demanda. 

La ley de estadísticas sobre delitos motivados por odio 
aprobada el 23 de abril de 1990 por el presidente Bush 
requiere que el Departamento de Justicia obtenga datos 

sobre los delitos motivados por odio hacia una raza, 
religión, grupo étnico u orientación sexual. 

  
La ley sobre la intimidación étnica y el vandalismo 

institucional de Pensilvania, aprobada en 1982, exige que 
los jueces impongan sanciones más fuertes cuando los 

delitos son motivados por odio. 
 
 

La Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia preparó 
estas directrices en colaboración con la Asociación de 

Corredores de Bienes Raíces de Filadelfia. 



LA COMISIÓN DE RELACIONES HUMANAS DE 
FILADELFIA (PCHR) se estableció en 1951 por el fuero de la 
ciudad de Filadelfia para hacer cumplir las leyes de los derechos 
civiles y tratar todos los asuntos relacionados con conflictos entre 
grupos y disputas de vecinos de la ciudad. 

La PCHR cuenta con nueve comisionados, un director ejecutivo y 
un grupo de investigadores profesionales y mediadores que 
trabajan en la Unidad de Admisión, en la División de 
Cumplimiento y en la División de Relaciones Comunitarias. 

La discriminación se define como tratamiento diferente o peor 
debido a una característica del individuo. En el empleo es ilegal 
discriminar contra alguien por motivos de su raza, color, religión, 
nación de origen, ascendencia, edad mayor de 40 años, sexo, 
orientación sexual, identidad sexual, discapacidad o estado civil. 
En cuanto a vivienda, las bases son raza, color, religión, nación 
de origen, ascendencia, cualquier edad, discapacidad física, 
orientación sexual, identidad sexual, estado civil, presencia de 
niños o fuente de ingresos. En los establecimientos abiertos al 
público y en la entrega de servicios municipales, las bases son las 
mismas que las de empleo, salvo la de edad, que no se cubre en 
los establecimientos abiertos al público. 
PCHR proporciona otros servicios que tienen como objetivo 
tratar de prevenir conflictos entre grupos y promover la 
integridad de los mismos. Uno de esos servicios es el programa 
de resolución de disputas, que proporciona mediación en 
conflictos entre vecinos. 
PCHR también dota de personal a la Comisión de Vivienda 
Equitativa de Filadelfia (PHILADELPHIA FAIR HOUSING 
COMMISSION - PFHC). La PFHC hace cumplir las 
ordenanzas para resolver las injusticias sobre alquiler en la 
ciudad o para prevenir desalojos o aumentos de renta que violan 
los códigos de la vivienda. 

La PFHC cuenta con personal que habla inglés, ruso, español, 
vietnamita, chino, camboyano, portugués y yíddish. 
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Ley sobre las sociedades de 
convivencia de la ciudad de 

Filadelfia 

Guía para registrar a 
una pareja 
permanente  

Tres proyectos de ley que el Municipio aprobó el 7 de 
mayo de 1998 y el alcalde Edward G Rendell firmó el 19 
de mayo de 1998 crearon nuevas leyes sobre las 
sociedades de convivencia para la ciudad de Filadelfia. En 
breve, son las siguientes: 

El proyecto de ley núm. 970750 enmendó la ordenanza 
sobre prácticas imparciales para incluir una definición de 
pareja permanente, la cual es una relación de compromiso 
de largo plazo entre dos personas solteras del mismo sexo. 
Prohíbe la discriminación por motivo del estado civil en el 
empleo, vivienda, servicios municipales y establecimientos 
abiertos al público. De hecho, el proyecto de ley les da a 
los empleados de la ciudad que tienen una pareja 
permanente el derecho de obtener prestaciones bajo los 
diferentes planes para empleados de los sindicatos y de la 
ciudad. (Código de Filadelfia, capítulo 9-1100) 

El proyecto de ley núm. 970749, enmendó el impuesto de 
transferencia de bienes raíces para exentar del pago del 
impuesto de transferencia de bienes entre parejas 
permanentes. (Código de Filadelfia, capítulo 19-1400) 

El proyecto de ley núm. 9707-15 enmendó la ordenanza 
sobre el sistema de retiro para permitir que los miembros 
nombren como beneficiarios y sobrevivientes a cualquier 
persona que designe el empleado y que puede incluir a la 
pareja permanente. (Ordenanza sobre el sistema de retiro y 
ordenanza sobre los planes de prestaciones para el retiro.) 
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Las sociedades de convivencia 

Más de 65 estados o municipalidades de Estados Unidos 
han establecido una política sobre las sociedades de 
convivencia. Además, más de 229 empleadores ofrecen 
prestaciones que cubren a las parejas del mismo sexo. 
Mediante esta política se reconoce a las parejas 
homosexuales. A menudo conceden las mismas 
prestaciones y derechos a las sociedades de convivencia 
que a las parejas casadas, dependientes y familias. 

La sociedad de convivencia en Filadelfia 

La ciudad de Filadelfia se enorgullece de tener una política
sobre las sociedades de convivencia. El 7 de mayo de 
1998, el municipio pasó tres proyectos de ley que juntos 
crearon la política sobre las sociedades de convivencia. El 
alcalde Edward G. Rendell aprobó la ley el 19 de mayo de 
1998. Esto marcó un avance histórico en los derechos 
civiles para todas las personas. 

La sociedad de convivencia es lo mismo que una pareja 
permanente 

En Filadelfia, la sociedad de convivencia (domestic 
partnership) es lo mismo que una pareja permanente (life 
partnership). Para ser reconocidas como “pareja 
permanente”, las parejas del mismo sexo deben registrarse 
en la ciudad de Filadelfia a través de la comisión de 
relaciones públicas de Filadelfia (Philadelphia 
Commission on Human Relations). 

Definición oficial de pareja permanente 

Una pareja permanente es un compromiso de largo plazo 
entre dos personas adultas que: 
• Son del mismo sexo. 
• Están de acuerdo en compartir las necesidades 

comunes de la vida. 
• Están de acuerdo en responsabilizarse mutuamente de 

su bienestar. 
• No tienen ningún parentesco consanguíneo. 
• No están casadas. 
• Comparten al menos una residencia. 
• Son mutuamente su única pareja permanente. 

El reconocimiento se lleva a cabo al registrarse. Todas las 
parejas que cumplen con esos criterios se pueden registrar.

Documentos necesarios para registrarse 

Las parejas permanentes necesitarán proporcionar 
documentos que respalden su relación. Los solicitantes 
deben presentar una declaración de verificación de pareja 
permanente firmada por notario y comprobante de tres de 
las siguientes: 
• Casa propia o contrato de arrendamiento a nombre de 

ambos. 
• Vehículo a nombre de ambos. 
• Licencia de conducir con la misma dirección para 

ambos. 
• Cuentas bancarias o de crédito comunes. 
• Designación como beneficiario en una póliza de 

seguro de vida, prestaciones de retiro o testamento. 
• Asignación de una carta poder duradera o poder de 

representación para atención médica. 

Los tres tipos de documentación que se presenten para 
verificar a la pareja permanente deben tener una fecha 
anterior a los últimos seis meses.  

Valide su sociedad de convivencia 

La Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia motiva 
a las parejas permanentes a que se registren en la ciudad de 
Filadelfia. Al registrarse, ayudará a mejorar la información 
y visibilidad sobre las relaciones de personas del mismo 
sexo. 

¿Cómo nos registramos? 

Obtenga el paquete completo de información (Life 
Partnership & Information Packet) que incluye lo 
siguiente: 
• Información completa para registrarse. 
• Declaración de verificación de la pareja permanente 
• Información detallada sobre sus derechos y beneficios 

Para obtener el paquete, comuníquese con la comisión de 
relaciones humanas de Filadelfia. Llame o acuda hoy 
mismo. 

PHILADELPHIA COMMISSION  
ON HUMAN RELATIONS 

The Curtis Center 
601 Walnut Street, Suite 300 South 

Philadelphia, PA 19106 
215-686-4670 Voz 

215-686-3239 Teleimpresora 

Ventajas de registrarse 

En Filadelfia, las parejas que se registran tienen varias 
ventajas y derechos.  

Cuando se registran, las parejas reciben una “Carta de 
verificación de pareja permanente”, expedida por la ciudad 
de Filadelfia como comprobante oficial de su registro. 

Por $10.00 pueden obtener un “Certificado de pareja 
permanente” ceremonial. 

El registro permite a las autoridades obtener estadísticas 
importantes sobre las relaciones de personas del mismo 
sexo. Establece y documenta cuántas parejas permanentes 
oficiales existen. 

Al registrarse, se le concede a la pareja permanente una 
exención del pago del impuesto municipal de transferencia 
de bienes inmuebles entre parejas. Esta exención antes 
solamente correspondía a las transferencias entre 
miembros de la familia. 

Al registrarse, la pareja permanente de un empleado de la 
ciudad de Filadelfia califica para recibir prestaciones a 
través de los diferentes planes de prestaciones para 
empleados de la ciudad y de sus sindicatos (seguro 
médico, licencias, etc.).  

Estos empleados también pueden nombrar a su pareja 
permanente o a cualquier otra persona como beneficiario 
de sus prestaciones para el retiro. 

El registro es gratuito. 

 




