
Philadelphia Fair Housing Commission 
(Комиссия по антидискриминационному 
законодательству в области продажи и 

сдачи жилья внаем) 

The Dispute Resolution Program 
(Программа урегулирования 

конфликтов) 

 

Программа урегулирования конфликтов (DRP) 
отдела связи с местным населением Комиссии 
муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе предоставляет 
помощь в урегулировании споров, примирении 
сторон, психологическом консультировании  и 
направлении к специалистам отдельным 
лицам, семьям и группам, которые находятся в 
состоянии конфликта.  Как правило, это соседи, 
но иногда владельцы и работники бизнесов, 
находящихся в непосредственной  близости 
друг к другу, коллеги, прихожане одной церкви, 
члены клубов, обществ и общественных групп.  
Процесс примирения предоставляет 

сторонам возможность разрешить конфликт в 
нейтральной и конфиденциальной обстановке.  
Цель процесса примирения - предоставить 
конфликтующим сторонам умения разрешать 
свои конфликты самим.  Иногда необходимо, 
чтобы стороны встретились на нейтральной 
территории и выработали соглашение.  DRP 
организует официальную встречу по 
примирению, которую проводит работающий в 
штате и специально обученный и опытный 
примиритель (посредник).  Посредник помогает 
сторонам определить суть конфликта и 
разработать имеющее обязательную 
юридическую силу соглашение, определяющее 
будущие отношения сторон.  

PCHR (Комиссия муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе) направляет 
сотрудников для аботы в Комиссии 
муниципалитет  Филадельфии по 
антидискриминационному законодательству в 
области продажи и сдачи жилья внаем, которая 
принимает жалобы квартиросъемщиков на 
владельцев снимаемого ими жилья.   
Квартиросъемщики должны подать жалобу, если 
они вовремя оплатили проживание и им незаконно 
угрожают выселением, если владелец жилья 
отказывается производить ремонт, если владелец 
повышает оплату жилья, когда им нарушены 
положения жилищного кодекса, или же если 
нарушаются условия их договора об аренде.  

 

Языковые возможности 
общения 

Штатные работники Комиссии 
муниципалитета по взаимоотношениям в 
обществе говорят на английском, вьетнамском, 
китайском,  кхмерском (камбоджийском), 
русском и испанском языках.   
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Если Вы жертва 

 … дискриминации. 

Если Вы жертва преступления, 
вызванного ненавистью или 

дками ... предрассу              . 
 Хотите помочь примирить стороны в 

споре между соседями? .
Если да, обращайтесь в 

Жалобы можно подать и для того, чтобы  
прекратить несправедливые действия хозяина 
жилья или предпринимаемые им репрессивные 
меры в отместку за то, что квартиросъемщик 
сообщил о нарушениях в Department of Licenses and 
Inspections ((L & I), Департамент по выдаче лицензий 
и проведению проверок)). 
Комиссия муниципалитета Филадельфии по 

антидискриминационному законодательству в 
области продажи и сдачи жилья внаем в своем 
полном составе включает пять уполномоченных 
представителей, которые проводят слушания по 
жалобам квартиросъемщиков. 

 

Philadelphia  
Commission on  

Human Relations 
 

Комиссию муниципалитета 
Филадельфии по взаимоотношениям 

в обществе 

Main Office 
(Главный офис) 
The Curtis Center  
601 Walnut Street 
Suite 300 South 
Philadelphia, PA 19106 
Телефон: 215-686-4670 
Для слабослышащих: 
215-686-3238 

North Philadelphia 
Field Office 
(Филиал офиса в 
Северной Филадельфии) 
601 W. Lehigh Ave. 
Philadelphia, PA 19133 
Телефон: 215-686-9761 

 



Community Relations Division  
(Отдел связи с местным населением) 

Отдел связи с местным населением Комиссии муниципалитета 
Филадельфии по взаимоотношениям в обществе занимается всеми 
вопросами внутригрупповых конфликтов и споров между соседями, 
проживающими в черте города.  Штатные работники отдела 
осуществляют анализ конфликта, вмешательство и примирение,  
предоставляя  помощь в самый критический момент. Отдел 
проводит программу урегулирования конфликтов для того, чтобы 
помочь соседям разрешить разногласия, и работает с местными 
лидерами для предотвращения взрывов напряженных отношений 
между разными группами (насилие или вандализм, мотивированные 
ненавистью к другой группе).  
Усилия по предотвращению напряженности в отношениях и 

урегулирование конфликтов способствуют созданию гармонии в 
городе, включая, среди многого другого, нижеследующее:  
• Тесную работу с местными отделениями полиции и отделом по 
предотвращению и разрешению конфликтов Департамента 
полиции Филадельфии для того, чтобы знать о существующих 
проблемах и вместе работать над разрядкой напряженности  

   внутри общества, когда в этом появляется необходимость. 
 
• Выявление лидеров разных этнических и расовых групп, которые 
входят в общины и население разных районов города, и оказание 
им помощи.  

 
• Работу по созданию каналов общения между группами.   
 
• Установление и поддержание связей с местными школами, 
религиозными и политическими лидерами.  

 
• Наблюдение за областями потенциальных межгрупповых 
конфликтов и напряженных отношений в ходе установления  

   тесных связей с населением.  
 
• Образовательная работа с населением по вопросам культурного 
разнообразия и взаимопонимания между разными группами.   

The Compliance Division
(Отдел контроля за соблюдением 

законодательства) 
Этот отдел обеспечивает выполнение Постановления 

муниципалитета Филадельфии о добросовестной практике 
ведения дел, которое запрещает дискриминацию при приеме 
на работу, покупке и сдаче внаем жилья, предоставлении 
доступа к местам общественного пользования и городским 
услугам. Дискриминация на рабочем месте по признаку расы, 
цвета кожи, вероисповедания, национального происхождения, 
родословной, возраста старше 40, пола, сексуальной 
ориентации, половой идентификации, инвалидности и 
семейного положения является незаконной. В вопросах 
покупки и сдачи внаем жилья незаконным основанием 
являются такие признаки, как раса, цвет кожи, 
вероисповедание, национальное происхождение, любой 
возраст, физическая инвалидность, пол, сексуальная 
ориентация, половая идентификация, семейное положение, 
наличие детей или источник дохода. В вопросах получения 
доступа к  местам общественного пользования и услугам 
муниципалитета основания те же, что и для дискриминации на 
рабочем месте за исключением того, что возраст не 
упоминается для доступа к местам общественного 
пользования.  
После подачи частным лицом жалобы в Комиссию о якобы 

проявленной дискриминации, процесс ее рассмотрения для 
быстрого разрешения проходит несколько этапов. 
Урегулирование жалобы может быть достигнуто на любом из 
этих этапов:  

 
Этап 1: Прием   Этап 5: Примирение* 
Этап 2: Выяснение фактов   Этап 6: Открытое разбирательство* 
Этап 3: Продолжение    Этап 7: Апелляция (выборочно)* 
расследования   
Этап 4: Выяснение    Этап 8: Закрытие жалобы 
вероятного основания*    
 
*Если на третьем этапе расследование считается 
законченным в связи с отсутствием доказательств факта 
дискриминации, то следующие четыре этапа опускаются. 
 
Комиссия муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе рассматривает 
жалобы, поданные в течение 300 дней (не позднее) 
после последнего факта заявляемой дискриминации. 

Philadelphia Commission on Human Relations 
(Комиссия муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе) 
Комиссия муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе, созданная в соответствии с 
принятым в 1951 году Городским Уставом, - муниципальная 
организация, которая обеспечивает соблюдение 
гражданского законодательства и занимается всеми 
вопросами, связанными с межгрупповыми конфликтами и 
спорами между соседями, проживающими в черте города.     
В полный состав Комиссии входят 9 уполномоченных 
представителей, исполнительный директор и штат 
профессиональных следователей и посредников, 
работающих в центральной приемной, отделе контроля за 
соблюдением законодательства и отделе связи с местным 
населением. 
Комиссия отвечает за прием и рассмотрение заявлений 

однополых пар, которые хотят зарегистрировать свой союз 
как домашнее партнерство. 
Комиссия также предоставляет сотрудников Комиссии 

муниципалитета Филадельфии по антидискриминационному 
законодательству в области продажи и сдачи жилья внаем. 

Centralized Intake Unit (Центральная приемная) 
Центральная приемная находится на переднем крае и 

обеспечивает начальный этап обращения в обе комиссии: по 
взаимоотношениям в обществе и по антидискриминационному 
законодательству в области продажи и сдачи жилья внаем. 
Когда клиент приходит в офис Комиссии по 
взаимоотношениям в обществе по адресу 34 S. 11th Street,  
6th Floor, Philadelphia, PA 19107, его или ее приглашают на 
интервью к штатному сотруднику центральной приемной. 
Это первое интервью представляет собой подробное и 

конфиденциальное собеседование, цель которого – 
определить, в чью компетенцию попадает проблема: отдела 
контроля за соблюдением законодательства Комиссии 
муниципалитета Филадельфии по взаимоотношениям в 
обществе, отдела по связям с местным населением, или 
Комиссии муниципалитета Филадельфии по 
антидискриминационному законодательству в области 
продажи и сдачи жилья внаем.  
Если проблема клиента выходит за рамки компетенции 

Комиссии по взаимоотношениям в обществе, его (ее) 
направляет в соответствующую организацию или 
должностному лицу.  



The Fair Housing Law 
Can Open Doors For You! 

Антидискриминационный  
закон о продаже и сдаче  

жилья внаем может открыть 
Вам двери! 

 

ОБРАЩАЙТЕСЬ ЗА ПОМОЩЬЮ! 

Постановление муниципалитета 
Филадельфии  о добросовестной 

практике ведения дел 
З 
А
П
Р 
Е 
Щ 
А
Е
Т 

Если Вы чувствуете, что в отношении Вас 
была проявлена дискриминация или Вас 
принуждают проявлять дискриминацию, 

ОБРАЩАЙТЕСЬ В: 
The Philadelphia Commission on Human
Relations по адресу:  The Curtis Center, 601 
Walnut Street, Suite 300 South, Philadelphia, PA 
19106, или звоните по телефону 215-686-
4670. Жалобы должны быть 
зарегистрированы в PCHR в течение 300 
дней после проявления дискриминации. 

ИЛИ
Если Вы живете за городом, обращайтесь в 
Pennsylvania Human Relations Commission, 
711 State Office Building, Broad and Spring 
Garden Streets, Philadelphia, PA 19130  
или звоните по телефону 215-560-2496. 
Жалобы должны быть зарегистрированы в 
PCHR в течение 180 дней после проявления 
дискриминации. 

Philadelphia  
Commission on  

Human Relations 
Комиссия муниципалитете 

Филадельфии по 
взаимоотношениям  

в обществе 

Дискриминацию по признаку: 

Расы 
Цвета кожи 

Вероисповедания 
Национального происхождения

Родословной 
Возраста 

Инвалидности 
Пола 

Сексуальной ориентации 
Половой идентификации 
Семейного положения 

Наличия детей 
Источника дохода 

ИЛИ
В Департамент жилищного строительства и 
городского развития: U.S. Department of 
Housing and Urban Development, Fair 
Housing and Equal Opportunity Office, 
Wanamaker Building, 12th Floor, 100 Penn 
Square East, Philadelphia, PA 19107, или 
звоните по телефону 215-656-0662. Жалобы 
нужно зарегистрировать в Департаменте в 
течение 365 дней после проявления 
дискриминации. 

Телефон: 215-686-4670  
Для слабослышащих:  

215-686-3238  
Факс: 215-686-4684 

 



В соответствие с 
Постановлением муниципалитета 
Филадельфии о добросовестной 

практике ведения дел: 

1. Никто не вправе просить Вас на 
законном основании принять listing 
(регистрацию) объекта недвижимости на 
продажу или сдачу внаем понимая, что 
может быть проявлена дискриминация. 

 
2.  Вам не могут отказать в регистрации 

объекта недвижимости на продажу или 
сдачу внаем потому, что вы отказываетесь 
проявлять дискриминацию.  

 
3. Владелец объекта недвижимости не 

может аннулировать его регистрацию или 
каким-то иным образом наказать Вас за то, 
что Вы отказались проявлять 
дискриминацию.  

 
4.  Вы защищены от принуждения или угроз 

квартиросъемщиков, соседей и т.п.,  
которые могли бы отбить у Вас желание 
показывать жилье для продажи или найма 
представителям определенной группы или 
групп населения.  

 

ДЛЯ АГЕНТОВ И БРОКЕРОВ

БОЛЬШЕ ЗАЩИТЫ
 

 

1. Защищает Вас  от незаконных тактик 
продажи жилья, например, нежелательного 
навязывания услуг, которые вынуждают Вас к 
продаже дома, когда Вы еще не готовы. 

2. Запрещает всем  занимающимся продажей 
или сдачей внаем Вашего жилья, проявлять 
дискриминацию, когда Вы готовы продать или 
сдать Ваше жилье, то есть, гарантирует 
информацию о максимально широком рынке 
для продажи и сдачи внаем. 

3. Запрещает проявление дискриминации в 
отношение доступа к финансированию и 
страхованию, когда Вы приняли предложение 
покупки Вашей собственности, то есть, 
предоставляет Вам более надежные гарантии 
того, что покупатель сможет завершить сделку. 

4. Защищает Вас от давления и (или) угроз 
соседей при продаже или сдаче внаем Вашей 
собственности, что в противном случае могло 
бы привести к сужению возможностей 
предоставляемых рынком для сдачи внаем или 
продажи жилья. 

PCHR
Philadelphia Commission on 

Human Relations 
(Комиссия муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе) 

Для домовладельцев  
БОЛЬШЕ НАДЕЖНОСТИ 

Постановление муниципалитета  
Филадельфии о добросовестной  

практике ведения дел:

Тел.: 215-686-4670  
Для слабослышащих: 

215-686-3238  
Факс: 215-686-4684 

1. Запрещает проявление дискриминации
против желающих купить  недвижимость. Этот 
антидискриминационный закон   защищает
Ваше право  жить в г. Филадельфия там, где
Вы можете себе позволить. 
2 Если Вы снимаете жилье, он защищает 
Ваше право на равные условия и
предоставляемые льготы, включая:    
• сборы за подачу заявления 
• требования к залоговому депозиту 
• оплата жилья 
• условия аренды жилья 
• право на продление соглашения об аренде 
• ремонт и отделка  
• пользование дополнительными удобствами  

(место для парковки автомобиля, бассейн и 
т.д.) 

3. Если Вы покупаете, он защищает Ваше 
право на  равный подход при покупке дома, 
включая: 
• доступ к полной информации обо всех 
имеющихся на рынке объектах недвижимости

• услуги агента или брокера 
• справедливое рассмотрение предложения о 
покупке  

• доступ к финансированию жилья 
доступ к страхованию жилища и мортгиджа 
4. Если Вы воспользуетесь гарантиями,  
предоставляемыми Постановлением о 
добросовестной практике ведения дел в 
Филадельфии при поисках жилья в 
Филадельфии,  у Вас есть право не 
подвергаться  домогательствам, угрозам и не 
получать ущерб. 

ДЛЯ КВАРТИРОСЪЕМЩИКОВ И 
ПОКУПАТЕЛЕЙ НЕДВИЖИМОСТИ 

Постановление муниципалитета 
Филадельфии о добросовестной 

практике ведения дел: 

БОЛЬШЕ СВОБОДЫ 
ПРИ ВЫБОРЕ 

 



PARTNERS AGAINST HATE 
AND CRIME 

ПАРТНЕРЫ ПРОТИВ НЕНАВИСТИ  
ЙTHE PHILADELPHIA COMMISSION ON HUMAN 

RELATIONS AND THE REAL ESTATE AGENT 
WORKING TOGETHER TO ENSURE FAIR 

HOUSING 
 

КОМИССИЯ МУНИЦИПАЛИТЕТА ФИЛАДЕЛЬФИИ 
ПО ВЗАИМООТНОШЕНИЯМ В ОБЩЕСТВЕ 
И АГЕНТЫ ПО ПРОДАЖЕ НЕДВИЖИМОСТИ 
ОБЪЕДИНЯЮТ УСИЛИЯ В СОБЛЮДЕНИИ 

АНТИДИСКРИМИНАЦИОННОГО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА О ПРОДАЖЕ И СДАЧЕ 

ЖИЛЬЯ ВНАЕМ 

 

THE PHILADELPHIA FAIR PRACTICES ORDINANCE
 (ПОСТАНОВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛИТЕТА ФИЛААДЕЛЬФИИ О 
ДОБРОСОВЕСТНОЙ ПРАКТИКЕ ВЕДЕНИЯ ДЕЛ) ЗАПРЕЩАЕТ 
ДИСКРИМИНАЦИЮ ПО ПРИЗНАКУ РАСЫ, ЦВЕТА КОЖИ, 

ПОЛА, ВЕРОИСПОВЕДАНИЯ, НАЦИОНАЛЬНОГО 
ПРОИСХОЖДЕНИЯ, РОДОСЛОВНОЙ, ВОЗРАСТА, 

СЕМЕЙНОГО ПОЛОЖЕНИЯ, СЕКСУАЛЬНОЙ ОРИЕНТАЦИИ, 
ПОЛОВОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ, ИНВАЛИДНОСТИ, 

ИСТОЧНИКУ ДОХОДА ИЛИ НАЛИЧИЮ ДЕТЕЙ ПРИ ПОКУПКЕ 
ИЛИ СДАЧЕ ЖИЛЬЯ ВНАЕМ 
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601 W
alnut Street,Suite 300 South 

Philadelphia, PA
 19106 

∗ Федеральные и местные законы о жилище
запрещают агентам по продаже недвижимости
давать какую-либо информацию о расовом 
составе жителей отдельных микрорайонов города. 
∗ Если Вы полагаете, что в Вашем районе могут 
возникнуть напряженные отношения между 
разными группами, звоните в Комиссию 
муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе. 
∗ Человек, который ищет жилье, должен сам 
знать, какой именно микрорайон его (ее) 
интересует.  
∗ Если агент по продаже недвижимости начинает 
разговор о расовом составе жителей микрорайона, 
то это может рассматривания как проявление 
дискриминации. 

ПУБЛИКАЦИЯ БРОШЮРЫ ЧАСТИЧНО ФИНАНСИРОВАЛАСЬ 
ЗА СЧЕТ ГРАНТА, ПОЛУЧЕННОГО ИЗ: 

US Department of Housing and Urban Development 
Office of Fair Housing and Equal Opportunity 
(Департамент жилищного строительства и 
городского развития США,  
Офис антидискриминационного законодательства 
при покупке и сдаче жилья внаем)  
The Wanamaker Bldg. 
100 Penn Square East Philadelphia, PA 19107 
 215-656-0647 

Дополнительную информацию можно получить в 
Комиссии муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе  215-686-4670 



   

Если у Вас сложилось мнение, что в микрорайоне 
существуют дискриминационные настроения, 
которые потенциально могут причинить вред Вашему 
клиенту или Вам, Вы можете получить совет или 
информацию, позвонив в: 
1. Комиссии муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе (PCHR) 215-686-
4670 

2. Greater Philadelphia Association of REALTORS, 
GPAR (Ассоциации агентов по продаже 
недвижимости в Филадельфии и окрестностях) 
215-925-2607 

∗ Любое обсуждение расовой принадлежности 
жителей микрорайона может быть основанием для 
обвинения Вас или Вашего офиса в проявлении 
дискриминации. После принятия в 1988 году 
дополнений к Антидискриминационному закону о 
продаже и сдаче жилья внаем сумма иска за 
причинение личного ущерба не ограничена, и 
штрафы могут налагаться в размере до 10 000 
долларов за первое нарушение, 25 000 – за второе, 
и 50 000 – за третье.   

Комиссия муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе проводит 
расследование жалоб на всех частных лиц, которые 
ущемляют право любых других лиц проживать в 
выбранном ими микрорайоне или мешают агентам по 
продаже недвижимости соблюдать нормы 
Антидискриминационного законодательства о 
продаже и сдаче жилья внаем.   

 

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ВЫ ПРЕДВИДИТЕ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
НАПРЯЖЕННЫХ МЕЖГРУППОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
В РЕЗУЛЬТАТЕ ПОКАЗА ИЛИ ПРОДАЖИ 
НЕДВИЖИМОСТИ:  

Так как жители нашего города вправе проживать там, 
где они могут себе позволить, отдельные лица или 
семьи могут искать жилье в тех микрорайонах, где 
преимущественно или исключительно проживают лица, 
отличающиеся от них по признаку расы, этнического 
происхождения или вероисповедания.   Такие ситуации 
зачастую несут в себе потенциал создания 
межгруппового напряжения. 

Брокеры и агенты часто стратегически могут оценить 
потенциал возникновения напряженных отношений в 
результате осуществляемых с их помощью сделках, так 
как обладают специфической информацией о районах, 
которые обслуживают их офисы. Однако такая ситуация 
является проблемной для агента, учитывая, что любое 
обсуждение возможного возникновения межгрупповых 
напряженных отношений с потенциальным 
квартиросъемщиком или покупателем жилья, может 
быть воспринята как попытка создания препятствий к 
осуществлению сделки и может привести к жалобе на 
проявление дискриминации или даже подаче искового 
заявления в суд.  

Сотрудники PCHR (Комиссии муниципалитета Филадельфии
по взаимоотношениям в обществе) проанализируют 
создавшуюся ситуацию и, если это будет уместно,
предпримут следующие действия:   
1. Если сотрудники PCHR придут к выводу, что существует 
возможность возникновения напряженных межгрупповых 
отношений, то они сами поговорят по телефону или 
встретятся с потенциальными покупателями жилья или 
квартиросъемщиками, чтобы известить их о климате в 
заинтересовавшем их микрорайоне.  
2. Сотрудники PCHR встретятся с местными общественными 
организациями и группами соседей до намеченного 
переезда, чтобы известить их о ситуации, оценить степень 
враждебности, если таковая имеется, и выработать план 
действия для снижения возможной опасности ситуации.  
3. PCHR обратится за помощью в Департамент 
полиции.  

Подписанный 23 апреля 1990 года Президентом 
Бушем Закон о статистическом учете 

преступлений, совершенных на почве ненависти, 
требует, чтобы Департамент Юстиции собирал 

сведения о совершенных на почве ненависти 
преступлениях, мотивом для которых послужили 

такие признаки, как раса, вероисповедание, 
этническое происхождение или сексуальная 

ориентация. 
  

Принятый в 1982 году Закон о запугивании граждан и 
актах вандализма в отношении организаций на 

основании их этнической принадлежности требует, 
чтобы суды налагали более строгие штрафные 

санкции, если преступление мотивировано 
ненавистью 

Данные рекомендации подготовлены Комиссией 
муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе и Ассоциацией 
агентов по продаже недвижимости в Филадельфии 

и окрестностях.

Если в Ваш адрес или адрес Вашего офиса поступают 
угрозы, или Вы подвергаетесь преследованию после 
показа объекта недвижимости, немедленно звоните в 
полицию.  

И, дополнительно, звоните в PCHR или GPAR 
(Ассоциацию агентов по продаже недвижимости) 

 



О Комиссии муниципалитета Филадельфии 
по взаимоотношениям в обществе (PCHR):  
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Philadelphia Commission  
On Human Relations 

 
Комиссия муниципалитета Филадельфии  

по взаимоотношениям в обществе 

The Dispute 
Resolution 
Program 

 
 

Программа урегулирования 
конфликтов 

 

The Curtis Center 
601 Walnut Street 

Suite 300 South  
Philadelphia, PA 19106 

Телефон:  215-686-4670  
Для слабослышащих:  
  215-686-3238  
Факс:   215-686-4684 
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PCHR  
 
PCHR, Комиссия муниципалитета Филадельфии по 

взаимоотношениям в обществе, созданная в соответствии с 
принятым в 1951 году Городским Уставом Самоуправления, — 
организация, которая обеспечивает выполнение 
законодательства в области гражданских прав и занимается 
всеми вопросами межгрупповых конфликтов и споров между 
соседями, проживающими в черте города. 

The Compliance Division (Отдел контроля за соблюдением 
законодательства) следит за выполнением законов в области 
гражданских прав. Противозаконно проявлять дискриминацию на 
рабочем месте по признаку расы, цвета кожи, вероисповедания, 
национального происхождения, родословной, возраста старше 
40 лет, пола, сексуальной ориентации, половой идентификации, 
инвалидности или семейного положения. В вопросах покупки и 
сдачи жилья внаем также противозаконным основанием для 
дискриминации является наличие детей и источник дохода. В 
вопросах доступа к местам общественного пользования и 
городским услугам противозаконными считаются те же самые 
основания, что и на рабочем месте,  кроме возраста.  

The Community Relations Division (Отдел связей с местным 
населением) занимается внутригрупповыми конфликтами и 
спорами между соседями, проживающими в черте города. 
Программа урегулирования конфликтов — одна из 
предоставляемых отделом услуг.  
 
 

Два офиса Комиссии находятся по адресу: 
                                Main Office 
Главный офис:     The Curtis Center 
                                   601 Walnut St., Ste. 300 So. 
   Philadelphia, PA 19106 
Телефон:  215-686-4670  
Для слабослышащих:  215-686-3238  
Факс:   215-686-4684 
Филиал офиса:     North Philadelphia Field Office 
      601 W. Lehigh Ave. 
       Philadelphia, PA 19133 
Телефон:          215-685-9761  
Факс:          215-685-9768 

Штатные работники Комиссии свободно владеют английским, 
испанским, русским, вьетнамским, китайским и кхмерским 

(камбоджийским) языками. 



Находящимся в разводе или 
проживающим раздельно супругам. 
Жертвам серьезных преступлений или 
потерпевшим имущественный ущерб; для 
этого существуют суды.  
Чужим людям, между которыми 
произошел отдельный инцидент и 
которые, скорее всего,  больше никогда 
не увидят друг друга. 
Спорщикам, чей спор уже находится в 
суде или  разбирается такими 
административными органами, как Zoning 
Board (комиссия по районированию). 
Наше вмешательство будет только 
«мутить воду». 

Как обратиться к нам за помощью: 
Очень легко. Просто  позвоните в 
центральную приемную Комиссии 
муниципалитета Филадельфии по 
взаимоотношениям в обществе.  
Телефон: 215-686-4670 
Для слабослышащих:  
  215-686-3238 
Скажите сотруднику, который проводит с 
Вами первое собеседование, о своем 
конфликте и что Вы хотели бы 
обратиться к нам за помощью. Наш 
сотрудник сделает все остальное.  

ПРОГРАММА УРЕГУЛИРОВАНИЯ 
КОНФЛИКТОВ (DRP) 

КОМИССИИ МУНИЦИПАЛИТЕТА 
ФИЛАДЕЛЬФИИ ПО ВЗАИМООТНОШЕНИЯМ В 

ОБЩЕСТВЕ 

Предоставить помощь в 
урегулировании разногласий, которые 
могут возникнуть, и, как правило, 
возникают, после примирения. 

 

Посредничество при урегулировании споров, 
примирение сторон, психологическое 
консультирование и направление к 
специалистам для лиц и семей, находящихся в 
состоянии конфликта. 

 

Чего мы не можем делать: 
Занимать позицию одной из 
сторон. 
Заставлять или принуждать. 
Подменять собой суд. 
Любой действие, которое может 
причинить Вам вред, включая  
нарушение Вашего права на 
конфиденциальность.  

 
Что мы можем сделать: 
Собрать у Вас информацию о конфликте в 
конфиденциальной обстановке.  

Помочь Вам проанализировать природу конфликта 
и постараться предоставить умения и навыки, 
которые пригодятся Вам для урегулирования 
конфликта самостоятельно, если это возможно.  

Связаться с противоположной стороной и 
попытаться установить каналы общения между 
вами, чтобы Вы и эта сторона могли вместе начать 
урегулирование конфликта. 

Выполнять посредническую роль до тех пор, пока 
вы и другая сторона не придете к 
удовлетворительному решению.  

Предоставить официальное посредничество для 
примирения, чтобы Вы могли обговорить 
письменное имеющее юридическую силу 
соглашение, определяющее ваши будущие 
отношения друг с другом.   

 

Кому мы предоставляем свои услуги: 
Частным лицам, семьям и группам, 
которые постоянно общаются друг с 
другом. 
Как правило, это соседи, но могут быть 
владельцы и работники рядом 
находящихся бизнесов, коллеги, 
прихожане одной церкви,  члены клубов, 
обществ и общественных объединений. 
Кому мы не можем предоставлять свои 
услуги: 
Членам одной семьи. 

 


