
The Dispute 
Resolution Program 

(糾紛解决計劃) 
 
PCHR的Community Relations Division（社區
關係部）提供的「糾紛解决計劃」﹙ DRP）
爲發生糾紛且目前保持相互關係的個人、家
庭及團體提供調解、諮詢及轉介服務。糾紛
雙方一般爲鄰居，但亦可能是店鋪或攤位相
鄰的商人、同事、教會會員、兄弟會組織或
社區組織成員。 
 
調解使糾紛雙方有機會以中立及保密的方式
解决糾紛。調解的目的是向糾紛雙方提供技
巧，從而促使他們自己解决衝突。有時矛盾
雙方有必要在一種中立的場合會面，尋求解
决糾紛的方案。DRP透過一位訓練有素的調
解員提供正式調解服務。調解員幫助糾紛雙
方認識衝突的性質，幫助他們達成對雙方都
有法律約束力並規定雙方未來關係的書面協
議。 
 

語言能力 
 

PCHR的工作人員能够講柬埔寨語、漢語、
英語、俄語、西班牙語及越南語。 

 

Philadelphia 
Fair Housing 
Commission 

(費城公平住房委員會) 

 
PCHR向Philadelphia Fair Housing 
Commission派遣工作人員。Philadelphia Fair 
Housing Commission受理承租人對房東的申
訴。如果承租人按時繳納房租但却受到非法
逐出之威脅、如果房東拒絕進行房屋修繕、
如果房東違反住房法規擅自提高房租、或者
如果房東違反其他租約條款時，承租人便可
提出申訴。 
 
承租人也可向Department of Licenses and 
Inspections（執照與監察部/簡稱L&I）提出申
訴，阻止房東的不公平出租行爲或因承租人
舉報其違法行爲而實施的報復行爲。 
 
Philadelphia Fair Housing Commission總共由
五名委員組成，其職責是針對承租人提出的
申訴舉行聽證會。 
 
 

您遭受歧視了嗎？ 
˙  

您是憎恨或歧視犯罪的受害者嗎？ 
˙  

您需要幫助解决與鄰居 
之間的糾紛嗎？ 

˙  
如果是，請洽 

 

Philadelphia 
Commission on  

Human Relations 
費城人際關係委員會 

Main Office 
總部 
The Curtis Center  
601 Walnut St.,Ste. 300 So. 
Philadelphia, PA 19106  
電話： 215-686-4670  
語言或聽力障礙者 (TTY):
215-686-3238 

North Philadelphia 
Field Office 
費城北部現場辦事處 
601 W. Lehigh Ave. 
Philadelphia, PA 19133 
電話： 215-686-9761  



Philadelphia Commission 
on Human Relations 

﹙ 費城人際關係委員會﹚  

 
Philadelphia Commission on Human Relations（PCHR）
依照 「1951年費城自治憲章」創立，乃費城執行民權法﹑ 處理
團體間衝突及鄰里糾紛的市政機構。PCHR總共有九名委員、
一名執行主任以及Centralized Intake Unit﹙ 集中受理部﹚ 、
Compliance Division﹙ 督察處﹚ 及Community Relations Division

﹙ 社區關係部﹚ 的專業調查員及調解員組成。 

 

PCHR負責受理及審核同性戀者希望登記家庭伴侶關係的申
請。 

 

PCHR還向Philadelphia Fair Housing Commission﹙
平住房委員會﹚ 提供工作人員。 
 

Centralized Intake Unit
﹙ 集中受理部﹚  

 
Centralized Intake Unit爲Philadelphia Commission on H

Relations及Philadelphia Fair Housing Commission提供一
儅客戶來到PCHR位於34 S. 11th Street, 6th Floor, Phila

PA 19107的辦事處時，會受到Centralized Intake Unit工
接待。 

 

受理面談過程是一個詳細和保密程序，目的是確
的申訴是否屬於PCHR督察處、PCHR社區關係部
公平住房委員會的管轄範圍。 
 
如果客戶反映的問題不屬於PCHR的管轄範圍，他
被轉介至適當的機構或部門。 

Compliance Division 
﹙ 督察處﹚  

 

PCHR的Compliance Division負責執行「費城公平管理條
例」。該條例禁止在聘用、住房、提供公共便利設施及市
政服務方面的歧視。在招聘時，任何基於種族、膚色、宗
教、原國籍、祖籍、年齡超過40歲、性別、性取向、性別
特徵、殘障及婚姻狀况的歧視均屬非法行為。在住房方面，
任何基於種族、膚色、宗教、原國籍、祖籍、任何年齡、
身體殘障、性別、性取向、性別特徵、婚姻狀况、有無子
女或收入來源的歧視均屬非法行為。在提供公共便利設施
及市政服務方面，關於歧視的規定與招聘規定相同，唯一

在公 年

Community Relations Division 
﹙ 社區關係部﹚  

 
PCHR的Community Relations Division﹙ CRD﹚ 負責處理全
市範圍內的所有不同種族團體間的衝突及鄰里糾紛。在處
理直接危機中，工作人員提供評估、調解及後續服務。CRD

實施糾紛解决計劃，幫助解决鄰居之間的爭議，並與社區
領導協作，防止導致不同種族團體間緊張關係的事件（不
同種族間憎惡引發的暴力或蓄意破壞）的發生。  

 

努力預防全市範圍內不同種族團體間的緊張關係、調解糾
紛以及增進不同種族間和諧相處，包括但不限於： 
費城公

 

uman 

綫服務。
delphia, 

作人員的

定客戶
或費城

們就會
例外的是

 
當個人就指
入一系列相
程序的任何

第一步：
第二步：
第三步：
第四步：
              

* 如果在第三
進入其餘四個
 

最後
必須
共便利
控的歧視行爲向PCHR提
關程序，以期儘快解决問
一個步驟得以解决。 

受理  第五步：
查找事實      第六步：公
繼續調查   第七步：上
查找可能      第八步：申

  的原因*  

步時已完成調查，未發現
步驟。 

一次受指控的歧
在發生後的30
PCHR提出申訴
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與當地警察及Philadelphia Police Department﹙ 費城
警署﹚ 的Conflict Prevention and Resolution（衝突預
防與解决處/簡稱CPR）密切合作，以隨時發現問
題，並在問題爆發時緩和社區的緊張氣氛。 

 

在鄰里ko社區的許多不同民族與種族團體內，確定
及幫助建立地方領導。 

 

爭取建立不同種族團體間的溝通管道。 

 

與當地學校、宗教及政治領導建立和維持關係。 

 

在建立密切社區關係的同時，監控不同種族團體間
可能發生緊張關係及衝突的領域。 

 

對社區開展有關多元文化及不同種族團體間相互
理解的教育工作。 
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PARTNERS AGAINST HATE 
AND CRIME 

抵制憎恨與犯罪同盟 
 

THE PHILADELPHIA COMMISSION ON 
HUMAN RELATIONS AND THE REAL 

ESTATE AGENT WORKING TOGETHER TO 
ENSURE FAIR HOUSING 

費城人際關係委員會及房地産經紀人 

聯合捍衛公平住房法規。 

 

 

 

 

「費城公平管理條例」禁止在住房方面 
基於種族、膚色、性別、宗教、原國籍、 

祖籍、年齡、婚姻狀况、性取向、 
性別特徵﹑ 身體殘障、收入來源 

或有無子女進行歧視。 
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601 W
alnut Street, Suite 300 South 

Philadelphia, PA
 19106 

* 聯邦及地方住房法律禁止房産經紀人發表任
何有關社區種族構成的言論。  

* 如果擔心臨近社區不同種族團體之間可能存
在緊張關係，請打電話給Philadelphia 
Commission on Human Relations（費城人際關係
委員會）。 

* 尋找住房的人有責任瞭解自己感興趣的社區
情况。 

* 如果房産經紀人主動談及任何有關社區種族
構成的話題，則可能被視爲歧視行為。 

本手册的出版部份獲得下列部門的批准： 

US Department of Housing and Urban 
Development （美國住房與城市發展部） 
Office of Fair Housing and Equal Opportunity
（公平住房與平等機會辦公室） 
The Wanamaker Bldg. 
100 Penn Square East  
Philadelphia, PA 19107  
215-656-0647 

詳情請洽﹕ Philadelphia Commission on 
Human Relations﹙ 費城人際關係委員會﹚ ，電

話號碼﹕ 215-686-4670 



   

 

如果社區內存在歧視態度，而且您認爲可能對
客戶或您本人造成傷害，您可以透過撥下列電
話獲取指導及資訊。 

1. Philadelphia Commission on Human 
Relations ﹙ 費城人際關係委員會/簡稱
PCHR），電話號碼 215-686-4670 

2. Greater Philadelphia Association of 
REALTORS﹙ 大費城地區房産經紀人協會/
簡稱GPAR），電話號碼 215-925-2607 

*  如果您或您的辦事處參與任何有關社區種族
構成的議論，則可能受到歧視的指控。「1988
年公平住房修正法」通過後，歧視罪之原告有
資格享有無限制的個人損失賠償，初犯者的民
事處罰金最高可達10,000美元，再犯者最高可達
25,000美元，第三次罰款最高可達50,000美元。

Philadelphia Commission on Human Relations將
展開對威脅他人在其社區內選擇居住權利的個
人的投訴或房産代理人努力依照公平住房法展
開調查。 

PCHR的工作人員將評估具體情况，並採取下列
措施（若適宜）： 

1. 如果PCHR工作人員認爲可能出現不同種族
團體間緊張關係，他們將致電或會見有意購
房人/承租人，告知他們考慮購房或租房所在
社區的狀況。 

2. 在購房人/承租人搬入，PCHR工作人員將會
見鄰居及當地社區組織，以便向他們通報情
況，評估敵意程度（若有），並制定行動計
劃，消除可能存在的任何危險。 

3. PCHR將通知警察局，請求協助。 

 

如果您或您的辦事處因帶某看房産而遭受任何
方式的騷擾或威脅，請立即報警。另外，請電
洽PCHR和GPAR。 

如果您預計可能因帶某人看房産或將房産出
售給某人而引發不同種族團體間緊張關係，應
當採取的措施﹕  

由於費城市民具有選擇在任何可負擔得起
的地點居住之權利，個人或家庭可以選擇在居
民大多爲或全部爲不同的種族、民族或宗教團
體的地區居住。這種情况常常有可能引發不同
種族團體間的緊張關係。 

由於房産經紀人/代理人瞭解其服務區域
的具體情況，因此他們在判斷所從事的交易中
可能出現的不同種族間緊張關係方面具有獨
特的優勢。但是，處理此類情形時可能會給代
理人帶來麻煩，因爲任何與承租人或購屋人進
行的有關不同種族團體間出現緊張關係可能
性的討論都可能被理解爲試圖阻止房産交易，
從而引發歧視申訴，甚至訴訟。 

1990年4月23日，布什總統簽署了 
「憎惡犯罪統計資料法令」。該法令要求 

司法部收集有關因種族、宗教、民族或性取向引
發的憎惡犯罪的資料。 

  
1982年通過的「費城種族脅迫法案」 

及「機構破壞行為法」要求法官對憎惡激發的犯
罪處以更嚴厲的處罰。 

 
 

上述指南由Philadelphia Commission on Human 
Relations﹙ 費城人際關係委員會﹚ 與Greater Philadelphia 
Association of REALTORS﹙ 大費城地區房産經紀人協

會﹚ 聯合編寫。 



可提供幫助！
如果您認爲自己遭受歧視或者您被迫對他
人實施歧視行爲， 

請聯絡： 

Philadelphia Commission on Human 
Relations（費城人際關係委員會，地址﹕ 
The Curtis Center, 601 Walnut Street, Suite 
300 South, Philadelphia, PA 19106﹔ 
或電洽215-686-4670。 
申訴必須在歧視行爲發生後300天內 
向PCHR提出。 
 

或者 
 
如果您在費城管轄區之外﹐請洽 
Pennsylvania Human Relations 
Commission（賓夕法尼亞州人際關係委
員會），地址﹕711 State Office Building, 
Broad and Spring Garden Streets, 
Philadelphia, PA 19130﹔或電洽215-560-
2496。 
申訴必須在歧視行爲發生後180 
天內向PHRC提出。 
 

或者 
 
U.S. Department of Housing and Urban 
Development（美國住房與城市發展部） 
Fair Housing and Equal Opportunity 
Office（公平住房與平等機會辦公室） 
地址﹕Wanamaker Building, 12th Floor,  
100 Penn Square East, Philadelphia, PA 
19107﹔或電洽215-656-0662。 
申訴必須在歧視行爲發生後365天內 
向HUD提出。 

The Fair Housing Law 
Can Open Doors For 

You! 
「公平住房法」 

可為您

 

費城公平管理條例 

嚴
格
禁
止 

開啟大門﹗ 

Philadelphia  
Commission on 

Human Relations 
費城人際關係 

委員會 電話： 215-686-4670 
聽力殘障者專線﹙TTY﹚： 

215-686-3238 
傳真： 215-686-4684 

 

基於以下各方面的任何歧視﹕ 
 

種族 
膚色 
宗教 
國籍  
祖籍 
年齡 

 身體殘障 
性別 

性取向  
性別特徵  
婚姻狀况 
有無子女  
收入來源 



房産代理人/經紀人 
 

更多的保護 
 
 

根據 
「費城公平管理條例」： 

 
 
1.  

 考慮到可能出現歧視行爲，法律並不
强行規定您必須接受待售或待租房産
掛牌。 

 
 
2.  

 不得因為您拒絕參與歧視行爲而拒絕
您的待售或待租房産掛牌要求。 

 
 
3.  

 不得因為您拒絕參與歧視行爲而被房
産業主撤銷掛牌或以其他方式對您進
行處罰。 

 
 
4. 

您有權受到保護，抵制承租人、鄰居
等人爲阻礙您讓某個團體或某些團體
成員看待售或待租房産而實施的强迫
或威脅行爲。 

 
 
 

 

承租人/購買人 
 

選擇 
更加自由 

 
費城公平管理條例： 

 
1.  

禁止居住歧視。本公平住房法律保護您
享有在費城任何您可負擔得起的地方居
住的權利。 

 
2. 

如果您租房，本條例保護您享有平等的
房條款、條件及待遇，包括： 租. 申請費 . 保證金要求  . 租金 . 租房條款 . 續約 . 重新裝修及修繕 . 使用設施（停車場、游泳池        等） 

 
3. 

如果您購買房屋，本條例保護您在購買
屋時享有同等待遇，包括： 房. 獲取有關可售房産的完整資訊 . 享有房産代理人或經紀人的服務 . 享有購房報價的公平考慮  . 享有房屋融資權利 . 享有房産抵押貸款及屋主保險 

 
4. 

如果您在費城尋求住處時利用「費城公平
管理條例」提供的保護，您就享有不受騷
擾、傷害或威脅的權利。 

房產業主 

更有安全感 

費城公平管理條例： 

1. 
 保護您不受非法銷售策略的欺騙，例
如在您作好售屋準備之前誘使您出售
房産的教唆行爲。 

 

2. 
 當您作出出售或出租房産的準備時，
禁止任何參與購買或租賃的人士實施
歧視行爲，從而保證您獲得最廣闊的
出租及出售市場。 

 

3. 
 當您接受購買房産的報價後，禁止在
提供融資及保險方面有歧視行為，從
而爲您提供買方能够完成購買的更好
的保證。 

 

4. 
 出售或出租房産時，保護您不受鄰居
施加的壓力及/或脅迫，此類行為可能
會限制您的出租/銷售市場範圍。 

 

PCHR 
Philadelphia Commission on Human 

Relations 

﹙費城人際關係委員會﹚ 
電話：215-686-4670 

聽力障礙者專線﹙TTY﹚： 
 



 

PCHR簡介： 

PCHR Philadelphia Commission on Human Relations（費
城人際關係委員會/簡稱PCHR）依照「費城家鄉
自治憲章」於1951年創立，乃費城執行民權法、
處理團體間衝突及鄰里糾紛的代理機構。 

Philadelphia Commission 
on Human Relations 

 

費城人際關係 
委員會

Compliance Division（督察處）負責執行民權法。
在招聘時，任何基於種族、膚色、宗教、原國籍、
祖籍、年齡超過40歲、性別、性取向、性別特徵、
殘障或婚姻狀况的歧視均屬非法行為。在住房方
面，其他基於是否有子女及收入來源的歧視亦屬
非法行為。在提供公共便利設施及市政服務方
面，關於歧視的規定與招聘規定相同，唯一例外
的是在公共便利設施方面不包括年齡。 

The Dispute 
Resolution 
Program 

 

糾紛 

解决 

計劃 

Community Relations Division（社區關係部）負
責處理費城市內有關團體間衝突及鄰里糾紛的
所有事務。「糾紛解决計劃」是提供的眾多服
務之一。 
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PCHR有兩處辦公地點： 

                              Main Office 
The Curtis Center 
601 Walnut Street 
Suite 300 South  

Philadelphia, PA 19106 
語音：215-686-4670 

The Curtis Center 
601 Walnut Street 
Suite 300 South 

Philadelphia, PA 19107North Philadelphia Field Office 
601 W. Lehigh Ave.  

Philadelphia, PA 19133 
語音：215-685-9761 
傳真：215-685-9768 

電話：215-686-4670 
聽力障礙者專線﹙ TTY﹚ : 

215-686-3238 
傳真：215-686-4684 PCHR工作人員能說流利的英語、西班牙語、俄語、

越南語、漢語及柬埔寨語。 



處理調解後可能出現的各種爭議，事實
證明總是會出現爭議。 

DRP不能做什麼？ 
偏袒。 
 
强制或强迫。 

代理法院執行任務。 

任何可能傷害您的事情，包括侵犯您的
隱私權。 

DPR為下列人士提供服務： 
目前保持相互關係的個人、家庭及團
體。 

他們通常是鄰居，但亦可能是店鋪或攤
位相臨的商人、同事、教會會員、兄弟
會組織或社區團體成員。 

DPR不為下列人士提供服務：
同一家庭的成員。 

已婚夫婦或分居夫婦。 

嚴重犯罪或財産損失的受害者，
因爲此類情形應由法院負責。 

僅發生一次爭執且不可能再見面
的陌生人。 

已經進入法庭程序或糾紛已由行
政部門﹙ 如 Zoning Board（分區
委員會）介入的糾紛者。此時，
我們如果介入只會使事態變得更
加複雜。 

如何利用我們的服務？ 
非常簡便。只需撥下列電話號
碼，與Philadelphia Commission on 
Human Relations的Centralized 
Intake Unit（集中受理部）聯絡： 

215-686-4670 
聽力障礙者專線﹙ TTY﹚ : 

215-686-3238 
 
告訴受理接待員您與人發生了糾
紛，您希望獲得我們的幫助，受
理接待員就會受理，並為您提供
幫助。 

Philadelphia Commission on  
Human Relations 

費城人際關係委員會 
 

糾紛解决計劃 
（DRP） 

爲發生衝突的個人及家庭提供調解、諮
詢及轉介服務。 

DRP能夠做什麼？ 
 
向您詢問糾紛情况並為您保密。 

幫助您評估糾紛性質，努力為您提供
自行解決問題的技巧及能力（若適
當）。 

與發生糾紛的另一方接洽，努力在糾
紛雙方之間建立溝通管道，以便發生
糾紛的雙方開始共同解決問題。 

必要時充當中間人，直至發生糾紛的
雙方開始合作尋找解決方案。 

作出正式調解，以便促使雙方達成具
有法律約束力、約定未來相互關係的
書面協議。 




