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		En vigor: 1 de enero de 2009 
 
 Última actualización: 6 de febrero de 2024

La ciudad de Filadelfia ha adoptado una política para cumplir con la Ley No. 3 de 2008 del Commonwealth, 65 P.S. § 67.101 y siguientes. , conocida comúnmente como la Ley del derecho a saber. Con ciertas excepciones, los miembros del público tienen derecho a inspeccionar y/o copiar los registros públicos previa solicitud por escrito.

1. Definiciones

Ley del derecho a saber. Ley 3 de 2008, 65 P.S. § 67.101 y siguientes.

Día hábil. De lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m., excepto los días en que la ciudad de Filadelfia, la oficina principal del Departamento Jurídico o la oficina, departamento, junta o comisión a la que se presenta la solicitud estén cerrados. A los efectos de esta Política de registros abiertos, las agencias municipales permanecerán cerradas cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

	La Ciudad, el Departamento Jurídico o el Departamento, Junta, Oficina o Comisión de la Ciudad en particular operan «únicamente con servicios esenciales»;
	La Ciudad, la oficina principal del Departamento Jurídico o el Departamento, Junta, Oficina o Comisión de la Ciudad en particular están cerrados durante cuatro o más horas durante el horario comercial habitual; o
	La Ciudad, la oficina principal del Departamento Jurídico o el Departamento, Junta, Oficina o Comisión de la Ciudad en particular cierran durante cualquier parte del horario comercial habitual en caso de emergencia.


Registro público. Cualquier documento que cumpla con la definición general de «registro público» establecida en la Ley del derecho a la información y que no esté sujeto a ninguna de las excepciones establecidas en ella, ya que la definición y las excepciones se modifican periódicamente y según las interpreten los tribunales estatales, federales y/o locales.

Oficial de registros abiertos. Un funcionario o empleado de la ciudad de Filadelfia al que se le haya asignado oficialmente la responsabilidad de recibir, rastrear y responder a las solicitudes de información en virtud de la Ley del derecho a saber. La ciudad de Filadelfia puede designar a un oficial adjunto o secundario de registros abiertos para que actúe en ausencia de un oficial de registros abiertos.

Solicitante. Una persona que solicita un registro en virtud de la Ley del Derecho a la Información.

Oficina de Registros Abiertos. La Oficina Estatal, dependiente del Departamento de Desarrollo Económico y Comunitario, como se explica en el artículo 1310 de la Ley del Derecho a Saber. La Oficina de Registros Abiertos será responsable de muchas funciones, que incluyen (pero no se limitan a): emitir opiniones consultivas; capacitar a las agencias y empleados públicos; asignar oficiales de apelaciones para revisar las decisiones; y llevar a cabo una revisión semestral de las tarifas permitidas en virtud de la Ley del Derecho a la Información.

2. Oficial de registros abiertos

Consulte a continuación el Oficial de Registros Abiertos específico de cada Departamento, Junta, Oficina o Comisión de la Ciudad. Si no figura ningún oficial de registros abiertos, dirija la solicitud al oficial de registros abiertos del Departamento de Derecho de la Ciudad (Oficina del Procurador de la Ciudad). Indique el Departamento, Junta, Oficina o Comisión de la Ciudad del que se solicitan los registros de la solicitud. Tenga en cuenta que algunos funcionarios electos de forma independiente, incluida la Oficina del Fiscal de Distrito, pueden tener sus propias políticas separadas y distintas. Debe consultar sus respectivos sitios web para obtener información específica de sus oficinas, incluida la información sobre sus respectivos oficiales de registros abiertos.

El Departamento Jurídico de la Ciudad no está autorizado a aceptar solicitudes de derecho a la información en nombre del fiscal de distrito de Filadelfia. La Oficina del Fiscal de Distrito mantiene una Política de Registros Abiertos separada; las solicitudes para esa oficina deben dirigirse al Oficial de Registros Abiertos de la Oficina del Fiscal de Distrito.

Solicitudes de dirección:

	El Departamento de Leyes de la Ciudad representa a la Ciudad en todos los asuntos relacionados con el derecho a la información. Las solicitudes de abogados o bufetes de abogados deben dirigirse al Oficial de Registros Abiertos del Departamento Jurídico de la Ciudad y deben indicar la Oficina, el Departamento, la Junta y/o la Comisión de la que se solicitan los registros.
	Registros de audio/vídeo del Departamento de Policía de Filadelfia: las solicitudes de grabaciones de audio, visuales o de cámara corporal al Departamento de Policía de Filadelfia deben hacerse en persona o por correo certificado siguiendo las instrucciones de 42 Pa.C.S.A. § 67A (3) (también conocida como Ley 22). Dichas solicitudes no se tramitan en virtud de la RTKL. Véase 42 Pa.C.S.A. § 67A (2) (a); 65 P.S. § 67.305, 67.3101.1. Puede utilizar este formulario para hacer una solicitud en virtud de la Ley 22. Las solicitudes en virtud de esta Ley deben dirigirse al teniente Barry Jacobs, Departamento de Policía de Filadelfia, Sección de Registros Abiertos/Derecho a la Información, Edificio de Servicios Públicos de Filadelfia, 
 
 400 N. Broad St., 4W-72, Filadelfia, PA 19130.
	Copias de los informes de seguridad pública: Las copias de los registros de seguridad pública están disponibles fuera del proceso RTK directamente en el Departamento de Registros. Preséntelos de acuerdo con las instrucciones en línea, según el tipo de registro de seguridad pública que busque. La información general y los formularios de solicitud de informes específicos están disponibles en: https://www.phila.gov/services/crime-law-justice/get-a-copy-of-a-public-safety-report/
	Los informes específicos disponibles a través de este proceso incluyen: 
	Informes de accidentes de tráfico (también conocidos como informes de accidentes). Puede obtener informes de accidentes de tráfico en línea utilizando el portal en línea en https://crashreports.phila.gov/
	Formulario de informes de incidentes u ofensas de la Policía https://www.phila.gov/media/20210510104709/application_for_police_incident_or_offense_report_82-47.pdf
	Formulario de informes de incendios https://www.phila.gov/media/20210510104714/application_for_fire_82_311.pdf
	Formulario de informes de los servicios médicos de emergencia (EMS) https://www.phila.gov/media/20210726162458/application_for_ems_report_82-311.pdf
	Verificación de antecedentes policiales https://www.phila.gov/media/20210510104719/police_records_check_request_form_75_343.pdf


Si no está solicitando un informe de seguridad pública, dirija su solicitud a los oficiales de registro público de la ciudad correspondientes:

	Departamento, junta, oficina o comisión de la ciudad 
 
	Oficial de registros abiertos
	Departamento de Derecho, Oficina del Procurador Municipal
Evaluaciones ambientales de fase I

Cualquier oficina, junta, comisión o departamento que no figure a continuación

Si no sabe a dónde dirigir una solicitud, envíela aquí.
	Feige Grundman, procurador municipal adjunto en jefe 
 
 1515 Arch St., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 683-5008 RightToKnowLaw@phila.gov 
 
 
 

	Municipio	Esq. Jessica Sánchez 

Oficina del Presidente, Unidad de Servicios Técnicos de 
 
 la Ciudad Ayuntamiento, Rm 567, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19107 (p) (215) 
 
 686-0819 (f) (215) 686-1941 Jessica.sanchez@phila.gov 
 

	Oficina del Directora)	Grace St. Vincent, Esq. 

1401 JFK Blvd, 12 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 
 
 (215) 686-8826 teléfono Grace.StVincent@phila.gov 
 

	Oficina del Oficial de Comisionados de la Ciudad	Feige Grundman, procurador municipal adjunto en jefe 
 
 1515 Arch St., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 683-5008 RightToKnowLaw@phila.gov 
 
 
 

	Oficina del alguacil	Lavanda Harris, oficial de registros abiertos, Oficina del Alguacil de 
 
 Filadelfia, Unidad de 
 
 Alguaciles Adjuntos 100 S. Broad St., 5º piso, Filadelfia, Pensilvania 19110 LaVanda.K.Harris@phila.gov 
 

	Oficina del Oficial Administrativo Jefe	Aviva Tevah, Jefa de Gabinete del Edificio de Servicios 
 
 Municipales, 1401 JFK Blvd, Suite 630, Filadelfia, Pensilvania 19107 Aviva.Tevah@phila.gov 
 

	Aeropuerto Internacional de Filadelfia	Etta Kennedy 
 
 8500 Essington Ave, oficinas ejecutivas, tercer piso, 
 
 terminales D-E, Filadelfia 

, Pensilvania 19153 righttoknowlaw@phila.gov
	Departamento de Servicios de Salud Conductual y Discapacidad Intelectual	Ava Ashley, gerente del programa de salud 
 
 1101 Market St, 7th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19107 
 
 (215) 685-5424 righttoknowlaw@phila.gov 
 

	Junta de Ética	Thomas Klemm, Esq., abogado de planta 
 
 1515 Arch St, 18 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19102 (215) 686-9463 Thomas.Klemm@phila.gov 
 

	Junta de Pensiones y Jubilación	Shamika Taliaferro, subdirectora de 
 
 Two Penn Center Plaza, 16 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19103 (215) 496-7426 Shamika.Taliaferro@phila.gov 
 
 
 

	Junta de Revisión de Impuestos	Carla E. Pagan, CPE, directora ejecutiva 
 
 601 Walnut St, Ste 325 Este, Filadelfia, Pensilvania 19106 
 
 (215) 686-4343 Carla.Pagan@phila.gov 
 

	Comisión de Administración Pública	Virna Clay, especialista administrativa 2 
 
 1401 JFK Blvd, Ste 1640, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 686-2320 Virna.Clay@phila.gov 
 
 
 

	Departamento de Comercio	Feige Grundman, procurador municipal adjunto de división 
 
 1515 Arch St, 17 th Fl, Filadelfia, PA 19102 RightToKnowLaw@phila.gov 
 

	Comisión de Relaciones Humanas	Karen Forman, Esq., Asistente principal 
 
 601 Walnut St, Ste 300 South, Filadelfia, Pensilvania 19106 
 
 (215) 686-4891 Karen.Forman@phila.gov 
 

	Departamento de Finanzas
Oficina de Presupuesto

Gestión de riesgos
	Elizabeth Hanley, subdirectora financiera de la 
 
 Oficina de Administración, Desarrollo y Capacitación del Director de Finanzas 
 
 1401 JFK Blvd, 13 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19102 (215) 686-6203 Elizabeth.Hanley@phila.gov 
 

	Departamento de Salud Pública
Oficina del Comisionado de Salud

Oficina del Médico Forense

 
	Tracy Jones, asistente ejecutiva 
 
 1101 Market St, Ste 1320, Filadelfia, Pensilvania 19107 
 
 (215) 686-5234 Tracy.Jones@phila.gov 
 

	Departamento de Propiedad Pública	Thomas C. McDade, III, subjefe de gabinete del 
 
 Ayuntamiento, Rm 780, Filadelfia, Pensilvania 19107 
 
 (215) 686-7898 Thomas.McDade@phila.gov 
 

	Departamento de Hacienda	Feige Grundman, procurador municipal adjunto principal, Departamento Jurídico 
 
 1515 Arch St., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 683-5008 RightToKnowLaw@phila.gov 
 
 
 

	Departamento de Calles	

Departamento de Calles Alethia Mathis 
 
 3901 N. Delaware Ave, 5th Fl., Filadelfia, Pensilvania 
 
 19137 (215) 686-5460 alethia.mathis@phila.gov 
 

	Administración de flotas	Dr. K Wilson, director de servicios administrativos 
 
 100 S. Broad St, 3rd Fl, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19110 (215) 
 
 686-1844 k.wilson@phila.gov
	Biblioteca gratuita de Filadelfia	Christina Patton, asistente del jefe de gabinete 
 
 1901 Vine St, Filadelfia, Pensilvania 19103 
 
 (215) 686-5306 PattonC@freelibrary.org 
 

	División de Vivienda y Desarrollo Comunitario; Comisión de Planificación Urbana de Filadelfia; Comisión Histórica de Filadelfia; Comité de Servicios para Desarrolladores	Feige Grundman, procurador municipal adjunto principal, Departamento Jurídico 
 
 1515 Arch St., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 683-5008 RightToKnowLaw@phila.gov 
 
 
 

	Normas laborales	Perritti DiVirgilio, directora de Normas Laborales 
 
 1401 JFK Blvd, Rm 170, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 686-2132 perritti.divirgilio@phila.gov 
 
 
 

	Oficina de Protección al Trabajador	Feige Grundman, procurador municipal adjunto en jefe 
 
 1515 Arch St., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 683-5008 RightToKnowLaw@phila.gov 
 
 
 

	Licencias e inspecciones	Tia Platts 
 
 1401 JFK Boulevard, Rm 1130, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 686-1441 Tia.Platts@phila.gov 
 
 
 

	Oficina del Director General	Kyle Allen 
 
 1401 JFK Blvd., Ste 1630, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19102 (215) 683-4766 Kyle.Allen@phila.gov 
 

	Oficina de Innovación y Tecnología	Steven E. Robertson, Esq., jefe de gabinete 
 
 (215) 686-8268 steven.robertson@phila.gov 
 

	Oficina del Inspector General	Alexander F. DeSantis 
 
 601 Walnut St, Ste 300 Este, Filadelfia, Pensilvania 19106 
 
 (215) 685-1770 Alexander.DeSantis@phila.gov 
 

	Oficina de Evaluación de Propiedades	Drew Aldinger, Esq., administrador adjunto 
 
 601 Walnut St, Ste 300 Oeste, Filadelfia, Pensilvania 19106 
 
 (215) 686-4353 RighttoKnowOPA@phila.gov 
 

	Oficina del Oficial Administrativo Jefe	Michael Giunta 
 
 1401 JFK Blvd, Ste 630, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 686-5247 Michael.Giunta@phila.gov 
 
 
 

	Oficina de Servicios para Personas sin Hogar
Oficina de Vivienda de Apoyo
	Jerome R. Hill, 
 
 director de cumplimiento, asistente 
 
 especial del director, 
 
 1401 JFK Blvd., 10º piso, Filadelfia, Pensilvania 19102 OHSRightToKnow@phila.gov 
 

	Parques y recreación	Frank Iannuzzi, director de asuntos legales y asociaciones 
 
 1515 Arch St, 10 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 
 
 (215) 683-0214 PPR_RightToKnow@phila.gov 
 

	Departamento de Prisiones de Filadelfia	Gregory J. Vrato, Esq., director de cumplimiento de políticas y asuntos legales 
 
 7901 State Rd, Filadelfia, Pensilvania 19136 
 
 (215) 685-7840 Greg.Vrato@prisons.phila.gov 
 

	Departamento de Incendios de Filadelfia	Subdirector Dennis Merrigan 
 
 3061 Island Ave, Filadelfia, Pensilvania 19153 
 
 (215) 686-1362 Dennis.Merrigan@phila.gov 
 

	Departamento de Agua de Filadelfia	Sheilah M. Louis, Esq. 

1101 Market Street, quinto piso, Filadelfia, Pensilvania 19107 
 
 (215) 683-6139 Sheilah.Louis@Phila.Gov
	Departamento de Policía de Filadelfia	Sección de Registros 
 
 Abiertos y Derecho a la Información del Teniente Barry Jacobs 
 
 del Departamento de Policía de 
 
 Filadelfia (PPSB) 
 
 400 N. Broad St., 4W-72, Filadelfia, PA 19130 (215) 686-3277 police.righttoknow@phila.gov 
 
 
 

	Departamento de Adquisiciones	LaShawnda N. Tompkins, 
 
 subcomisionada del MBA, Departamento de 
 
 Adquisiciones Administrativas, ciudad de Filadelfia 
 
 1401 JFK Blvd., Rm 120, Filadelfia, Pensilvania 19102 (215) 686-4760 RightToKnowProcurement@phila.gov 
 
 
 

	Departamento de Registros	

Ayuntamiento de Lynda Yerkov Rm 156, Filadelfia, Pensilvania 19107 
 
 (215) 686-2268 Lynda.Yerkov@phila.gov 
 

	Comisión de Fondos Hundibles	Christopher DiFusco, Esq., director de inversiones 
 
 1500 John F. Kennedy Blvd., 17 th Fl, Filadelfia, Pensilvania 19102 
 
 (215) 496-7463 Christopher.Difusco@phila.gov 
 

	Tesorero(a)	Amanda Robinson, asistente ejecutiva 
 
 1401 JFK Blvd, Ste. 640, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19102 (215) 686-2300 Amanda Robinson@phila.gov 
 

	Oficina de Ingresos por Agua	Arlene Reilly, empleada de soporte de servicios de datos
Edificio de servicios municipales, segundo piso 
 
 (215) 686-6900

Arlene.Reilly@phila.gov

	Oficina del alcalde	

Ayuntamiento de Kathleen Lonie, Rm 204, Filadelfia, Pensilvania 
 
 19107 (215) 686-0338 kathleen.lonie@phila.gov 
 



3. Procedimiento

La Ley del derecho a saber exige que la ciudad de Filadelfia actúe en respuesta a cada solicitud escrita no anónima cuando dicha solicitud se haga en persona, por correo, por fax o por correo electrónico. La Ley del derecho a la información no exige que la ciudad de Filadelfia actúe en respuesta a una solicitud oral, y la ciudad de Filadelfia se negará a aceptar solicitudes orales. Además, la Ley del derecho a saber no exige que la ciudad de Filadelfia actúe en respuesta a una solicitud anónima, y la ciudad de Filadelfia se negará a aceptar una solicitud anónima.

De conformidad con la Ley del derecho a saber, la Oficina Estatal de Registros Abiertos ha creado y publicado en su sitio web un formulario estatal estándar, que debe ser aceptado por la ciudad de Filadelfia para presentar una solicitud. (https://www.openrecords.pa.gov/RTKL/Forms.cfm).

A partir del 1 de febrero de 2012, la ciudad de Filadelfia exige que se utilice el formulario estatal estándar para la presentación de las solicitudes de derecho a la información y no considerará que una solicitud es una solicitud escrita de conformidad con la Ley sobre el derecho a la información, a menos que se presente en el formulario estatal estándar o junto con él. A partir del 1 de febrero de 2012, la ciudad de Filadelfia considera que cualquier solicitud que no se presente en el formulario estatal estándar o con él es una solicitud informal que no está sujeta a la Ley del derecho a saber. [1] Si un solicitante presenta una solicitud en el formulario estatal estándar o junto con él después de haber presentado una solicitud informal para los mismos registros (o similares), la ciudad de Filadelfia considerará que la solicitud informal ha sido retirada. La ciudad de Filadelfia se reserva el derecho, a su entera discreción, de solicitar una solicitud por escrito de conformidad con la Ley del derecho a la información antes de publicar los registros. Al final de esta política aparece una copia del formulario estatal estándar.

La Ley del derecho a la información establece varias especificaciones para el contenido de una solicitud escrita. Para ser considerada una solicitud por escrito en virtud de la Ley del Derecho a la Información y la Política de Registros Abiertos de la Ciudad de Filadelfia, la solicitud debe ser:

	Dirigida al oficial de registros abiertos correspondiente,
	Presentado en o con el formulario estatal estándar, y
	Contenga al menos la siguiente información:


	
	Nombre del solicitante;
	Dirección del solicitante; y
	Los registros buscados, identificados o descritos con suficiente especificidad como para permitir a la ciudad de Filadelfia determinar qué registros se están solicitando.





Según la Ley del derecho a la información, la ciudad de Filadelfia tiene el deber de hacer un esfuerzo de buena fe para determinar si los registros solicitados son públicos y responder lo antes posible en las circunstancias existentes en el momento de la solicitud; este tiempo no excederá de cinco días hábiles a partir de la fecha en que el oficial de registros abiertos correspondiente reciba la solicitud. La Ley establece que se debe proporcionar una respuesta final o provisional al solicitante en un plazo de cinco días hábiles a partir de la fecha de recepción por parte del Departamento, la Junta, la Oficina o la Comisión. Si no hay respuesta dentro de este período de cinco días, la solicitud de registros abiertos se considerará denegada.

La ley del derecho a saber y la política de la ciudad de Filadelfia contemplan que los solicitantes reciban una respuesta en un plazo de cinco días hábiles. Sin embargo, la Ley del derecho a la información proporciona a la ciudad de Filadelfia motivos específicos que pueden invocarse para recibir una única prórroga que no excederá de 30 días naturales. Si el trigésimo día calendario coincide con un día en que la ciudad de Filadelfia esté cerrada, la fecha límite será el siguiente día hábil.

Si se solicita una prórroga y no se responde al solicitante dentro del período de 30 días, la solicitud de registros abiertos se considerará denegada. Además, si la ciudad de Filadelfia notifica al solicitante que necesita una prórroga superior al máximo de 30 días, la solicitud se considerará denegada a menos que el solicitante haya aceptado por escrito una prórroga hasta la fecha especificada en la notificación. Si el solicitante acepta la prórroga, la solicitud se considerará denegada el día siguiente a la fecha especificada en la notificación si no se responde antes de esa fecha.

La respuesta final de la ciudad de Filadelfia a una solicitud será:

	Acceder a la solicitud;
	Denegar la solicitud;
	Otorgar la solicitud en parte y denegar la solicitud en parte; o
	Acepte la solicitud y redacte parte de la información proporcionada de conformidad con la Ley del derecho a saber y/u otra ley federal, estatal y local aplicable.


4. Apelaciones de solicitudes denegadas

Si se deniega (total o parcialmente) o se considera denegada una solicitud de acceso a un registro, el solicitante puede presentar una apelación en un plazo de 15 días hábiles a partir de la fecha de envío de la denegación por parte de la ciudad de Filadelfia, de la siguiente manera:

Registros distintos de los de investigación penal

Las apelaciones de denegaciones relacionadas con solicitudes de registros distintos de los de investigación penal deben dirigirse a la Oficina de Registros Abiertos de Pensilvania:



Oficina de Registros Abiertos del Commonwealth de Pensilvania 
 
 333 Market St., 16 a Florida 
 
 Harrisburg, PA 17101

Registros de investigación criminal

Las apelaciones de las denegaciones relacionadas con las solicitudes de antecedentes de investigaciones penales deben dirigirse a la Oficina del Fiscal de Distrito de Filadelfia dentro de los 15 días hábiles posteriores a la fecha de envío de la denegación de la ciudad de Filadelfia. Las apelaciones ante la Oficina del Fiscal de Distrito de Filadelfia deben dirigirse a la siguiente dirección: Oficina del Fiscal de Distrito, Unidad de Litigios Civiles, Oficial de Apelaciones de Registros Abiertos, Three South Penn Square, Filadelfia, PA 19107-3499.

Para todas las apelaciones administrativas

A menos que el solicitante acuerde lo contrario, el oficial de apelaciones tomará una decisión final que se enviará por correo al solicitante y a la ciudad de Filadelfia en un plazo de 30 días a partir de la recepción de la apelación. Si el oficial de apelaciones no emite una resolución en un plazo de 30 días, la apelación se considerará denegada.

Antes de que se emita una determinación final, se puede celebrar una audiencia. La determinación del oficial de apelaciones será una orden final. El oficial de apelaciones proporcionará una explicación por escrito de los motivos de la decisión al solicitante y a la ciudad de Filadelfia.

Dentro de los 30 días siguientes a la fecha de envío por correo de la determinación final del oficial de apelaciones, el solicitante o la ciudad de Filadelfia pueden presentar una petición de revisión u otro (s) documento (s) según lo exija la regla del tribunal ante el Tribunal de Apelaciones Comunes de Filadelfia.

6. Tarifas y cargos

La Oficina Estatal de Registros Abiertos ha establecido y publicado las tarifas por la duplicación de registros. La ciudad de Filadelfia cobrará tarifas de acuerdo con las regulaciones de la Oficina Estatal de Registros Abiertos.

De conformidad con la Ley del derecho a la información, la ciudad de Filadelfia se reserva el derecho de imponer tasas adicionales si incurre en gastos para cumplir con una solicitud; cuando se cobren, dichas tasas adicionales deberán ser razonables. Esto incluye, pero no se limita a, las tarifas por el acceso electrónico mejorado y las copias certificadas de los documentos.

7. Políticas y reglamentos escritos

La ciudad de Filadelfia y cada oficial de registros abiertos conservarán la facultad y la facultad de adoptar cualquier otra política escrita que sea coherente con la Ley del derecho a la información y estas políticas, con sus modificaciones ocasionales, que consideren necesarias o prudentes, de conformidad con la Ley del derecho a la información.

Consulte el formulario de solicitud estándar sobre el derecho a la información de la Oficina de Registros Abiertos de Pensilvania (PDF).

















	


        

      

  



  




  




Parte superior 

  
    
      
        
          
            
Buscar: 
  
  


          

        

      

    

  




  
    
      
                                          
              
                



Nacimiento, matrimonio y eventos de la vida





              

            

                                  
              
                



Negocios y autoempleo





              

            

                                  
              
                



Coches, estacionamiento y transporte





              

            

                                  
              
                



Crimen, ley y justicia





              

            

                                  
              
                



Cultura y recreación





              

            

                                  
              
                



Diversidad, inclusión, accesibilidad e inmigración





              

            

                                  
              
                



Educación y aprendizaje





              

            

                                  
              
                



Ética y transparencia





              

            

                                  
              
                



Salud mental y física





              

            

                                  
              
                



Pagos, asistencia e impuestos





              

            

                                  
              
                



Permisos, infracciones y licencias





              

            

                                  
              
                



Propiedades, lotes y viviendas





              

            

                                  
              
                



Seguridad y preparación para emergencias





              

            

                                  
              
                



Calles, aceras y callejones





              

            

                                  
              
                



Basura, reciclaje y mantenimiento de la ciudad





              

            

                                  
              
                



Árboles, parques y medio ambiente





              

            

                                  
              
                



Agua, gas y servicios públicos





              

            

                                  
              
                



Trabajando y trabajos





              

            

                                  
              
                



Zonificación, planificación y desarrollo





              

            

                                  
          


        

        
          
Directorio de servicios 


        
  
      

    

  





  


    
    
            Este contenido se actualizó por última vez el6 de febrero de 2024, a cargo del Departamento Jurídico.

    

  

      
  
        
      
        
          
Siempre estamos trabajando para mejorar phila.gov. 
¿Cómo podemos mejorar esta página? 


        

      

      
        
          
            

          

        

      

      
        
          
            

          

        

      

      
        
          
            Cerrar

          

        

      

    

  



      
    
      
        
          Philly311

El 311 proporciona acceso directo a la información, los servicios y las actualizaciones de los servicios del gobierno municipal en tiempo real. Hay varios idiomas disponibles. 


      

      
        
          
            Interactúa con el 311 en línea



                Reportar un problema

              




                Formule una pregunta

              




                Rastrear una solicitud

              



        

        
          
            Solicitudes de tendencias

            
              	
Solicite una exención por vivienda 

	
Centros correccionales 

	
Pague una infracción de estacionamiento 

	
Pague una factura de agua 

	
Pague una factura de impuestos inmobiliarios 

	
Búsqueda de información sobre propiedades 

	
Calendario de basura y reciclaje 

	
Activa o desactiva el servicio de agua 



            
        

      

    
  

  
    
      
        Funcionarios electos

        
          	Alcalde/Alcaldesa
	Municipio
	Tribunales
	Fiscal de distrito
	City Controller
	Alguacil(a)
	Comisionados municipales
	Registro de testamentos


        
      
      
        Gobierno abierto

        
          	Código y estatuto de Filadelfia
	Registros de la ciudad
	Regulaciones de las agencias municipales
	Órdenes ejecutivas
	Honestidad en el gobierno
	Votación y elecciones
	Datos abiertos
	Organigrama de la ciudad


        
      
      
        Conéctese con el gobierno de la ciudad

        
          	


Facebook 
 

	


Twitter 
 

	


Instagram 
 

	




GovTV 
 
 
 

	


Youtube 
 

	


Flickr 
 

	


GitHub 
 

	


LinkedIn 
 



        
        
          	Departamentos y otras agencias
	Directorio de servicios
	Programas e iniciativas
	Publicaciones y formularios


        
      
    
 
  

  
    
      
        	Condiciones de uso
	Derecho a saber
	Política de privacidad
	Accesibilidad


      
    

  


















  
  
  
                