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FOLLETO INFORMATIVO SOBRE CRÍMENES DE 
ODIO E INCIDENTES DE PREJUICIO 

¿Qué es un crimen de odio? 
Bajo las leyes federales y de Pensilvania, un crimen de odio es un acto criminal (p. ej. el vandalismo, las 
amenazas, la agresión y el homicidio) cuya motivación es el prejuicio o sesgo y se dirige a ciertas 
personas debido a su raza, color, religión, origen nacional o ascendencia reales o percibidas.  Filadelfia 
también tiene una ordenanza de crímenes de odio locales que cubre las ofensas que se cometen debido 
a la orientación sexual, la identidad de género, el género o las discapacidades reales o percibidas de la 
víctima. 
 
¿Qué es un incidente de prejuicio? 
Un incidente de prejuicio es un acto motivado por el prejuicio, pero no es un crimen (p. ej., que a una 
persona la llamen por un nombre despectivo o ver a alguien sosteniendo un cartel con un mensaje 
racista).  Aunque los incidentes de prejuicio no son criminales, son ofensivos y pueden ser actos de 
discriminación protegidos por la ley (p. ej. no brindarle servicios equitativos a las personas de una 
comunidad cultural específica). 
 
¿Qué debería hacer si veo que se comete un crimen de odio? 
Es crucial que responda de inmediato cuando cree que está ocurriendo o que ha ocurrido un crimen de 
odio.  Llame al 911 e informe de los hechos tan pronto como sea posible; especialmente si alguien está 
herido o existe el riesgo de que la violencia continúe. 
 
Si soy víctima de crimenes de odio o incidentes de prejuicio, ¿qué debería hacer? 
Si es victima de algún crimen, debería llamar al 911 para reportarlo y obtener más asistencia (p. ej. 
atención médica y servicios para las víctimas).  Para reportar crímenes de odio o incidentes de prejuicio 
(que no sean emergencias) debería contactarnos, la Comisión de Relaciones Humanas de Filadelfia 
(Philadelphia Commission on Human Relations, PCHR) al 215-686-4670 o al pchr@phila.gov.  También 
tenemos una línea telefónica anónima 215-686-2856. 
 
¿Cómo puede ayudar la PCHR? 
La PCHR responde a los actos de prejuicio de muchas maneras.  Podemos abordar las tensiones de la 
comunidad a través de debates asistidos, mediación u otras técnicas para comenzar el proceso de 
sanación con todas las partes afectadas.  Cuando ocurre un acto de discriminación en el lugar de trabajo 
en el domicilio o en algún lugar de alojamiento público, podemos aplicar las leyes de antidiscriminación 
de la ciudad.  Además, nos asociamos con organismos de seguridad locales, estatales y federales, 
servicios para las víctimas y varias redes comunitarias para garantizar que la ciudad en su conjunto 
responda a estos sucesos en un esfuerzo unido y coordinado.   
 
¿Qué debo hacer si soy víctima o sé sobre un compañero que es víctima de racismo, sexismo, 
intolerancia o discriminación en el lugar de trabajo? 
Si ve que ocurre un acto de prejuicio entre sus compañeros, diga algo.  Sea un defensor, no un 
espectador, y participe al momento o repórtelo a un supervisor.   También puede contactar a la PCHR, si 
siente que usted u otro compañero es víctima de prejuicio y conducta discriminatoria. 
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