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Declaración del proyecto

• Objetivo del proyecto: Mejorar la equidad en la salud y el acceso a la información 

sobre salud para personas con discapacidades en Filadelfia.

• Filadelfia se compromete a defender los cambios en el sistema, brindar recursos y 

proporcionar educación sobre los derechos de las personas con discapacidades para 

mejorar la vida de las mismas.

• La Asociación de Programas de Salud Materno Infantil (AMCHP) proporcionó fondos al 

Departamento de Salud Pública de Pensilvania para el proyecto de defensa sostenible y 

cambios en el sistema para mejorar los sistemas de salud para niños y jóvenes con 

necesidades especiales.

• El acceso equitativo a la información, los servicios y la ayuda permite a las personas 

defender y explorar el sistema para ellas y para ayudar a otros.
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Defensa y exploración de los sistemas

Equidad en la salud significa que todas las personas tengan acceso a los recursos y servicios para 

que puedan alcanzar todo su potencial de salud, lo que incluye eliminar las desventajas basadas en 

factores sociales.

Equidad en la información significa que todas las personas puedan acceder a la misma información 

que les permita tomar decisiones mejor fundamentadas.

La exploración de los sistemas reduce las barreras de acceso a la atención conectando a las 

personas y a sus familias con los servicios comunitarios y mejorando la coordinación de la atención.

La defensa representa sus intereses y los de los

demás mediante la comprensión de sus derechos y

el saber cuándo expresarse.
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Defensa y exploración de los sistemas 

para personas con discapacidades, cuidadores y profesionales

• Este video es una guía virtual de recursos accesibles para personas con discapacidades, cuidadores

yprofesionales de la Ciudad de Filadelfia sobre la defensa y exploración de los sistemas .

• Nos hemos asociado con varias organizaciones que brindan servicios a las personas con discapacidades, que 

incluyen la defensa y la asistencia con la exploración de los sistemas.

• Estas organizaciones son un ejemplo de todos los servicios y recursos disponibles en Filadelfia, pero no es 

una lista completa.

• Para obtener más ayuda y recursos sobre discapacidad, póngase en contacto con la Oficina Municipal para 

Personas con Discapacidades.

• Este video es parte de un proyecto más amplio con la Asociación de Programas de Salud Materno Infantil 

(AMCHP) para promover la participación de la familia en la defensa y toma de decisiones relacionadas con 

políticas.
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https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/


Organizaciones participantes:

Departamento de Salud Pública de Filadelfia, División de Salud Materno Infantil y de la Familia

Oficina Municipal para Personas con Discapacidades

Departamento de Salud Conductual y Servicios para la Discapacidad

Atención médica coordinada de Filadelfia

Proyecto de ley de salud de Pensilvania

Liberty Resources Inc.

Instituto de Discapacidades de la Universidad de Temple

The Arc of Philadelphia

Disability Pride PA

Vision For Equality

Pennsylvania School for the Deaf

HUNE

It's Not Your Fault (pronto, tendrá un sitio web)
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https://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/about-us/contact-us/
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/
https://dbhids.org/
https://www.pchc.org/
https://www.phlp.org/en/
https://libertyresources.org/
https://disabilities.temple.edu/
https://arcphiladelphia.org/arc_philadelphia/home.html
https://www.disabilitypridepa.org/
https://www.visionforequality.org/
https://psd.org/
https://www.huneinc.org/


Departamento de Salud Pública de Filadelfia

, División de Salud Materno Infantil y Familiar

• Respalda una serie de servicios de salud y de ayuda para mejorar la salud de mujeres, niños y 

familias que crían a sus hijos en Filadelfia.

• Proporcionamos atención y educación a mujeres embarazadas y a nuevas familias, gestión de 

casos y visitas en el hogar, ayuda y educación sobre lactancia y apoyo para las familias de niños 

con necesidades especiales de atención médica.

• Consorcio de necesidades especiales de Filadelfia

• Oportunidad para formar parte del Consejo de asesoramiento de padres y el comité de supervisión 

profesional

• Conectamos a las familias con los proveedores y mejoramos el acceso a los recursos para 

CYSHCN.

Póngase en contacto con nosotros: 

https://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/about-us/contact-us/

Correo electrónico: Mary.glazer@phila.gov Teléfono: 267-357-3919
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https://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/about-us/contact-us/


Oficina Municipal para 

Personas con Discapacidades (MOPD) 

• La Oficina Municipal para Personas con Discapacidades (MOPD) alberga a la Comisión Municipal sobre 

Personas con Discapacidades (MCPD) y la Oficina de Cumplimiento de la ADA (Ley de Estadounidenses 

con Discapacidades). Ambas oficinas trabajan para lograr que Filadelfia sea un mejor lugar para las 

personas con discapacidades.

• La Oficina de Cumplimiento de la ADA supervisa el plan de transición de la ADA, las políticas de la ADA, los 

reclamos de la ADA y las solicitudes de adaptaciones para los programas y las instalaciones del municipio.  

• La Comisión está compuesta por partes interesadas locales que defienden las políticas y cambios en el 

sistema, recursos, capacitaciones y eventos para ayudar a los residentes con discapacidades. 

• Asegúrese de inscribirse en nuestra lista de comunicaciones para recibir información sobre reuniones, 

eventos y capacitaciones.

Póngase en contacto con nosotros:

Oficina Municipal para Personas con Discapacidades | Página principal | Ciudad de Filadelfia

Solicitudes relacionadas con la ADA: ADARequests@phila.gov Teléfono: 215-686-2798
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.phila.gov%2Fdocuments%2Fcity-of-philadelphia-ada-transition-plan%2F&data=04%7C01%7CAdrienne.Ewing%40Phila.gov%7C5f71596fab6d4b5b72e708d9be7981fd%7C2046864f68ea497daf34a6629a6cd700%7C0%7C0%7C637750251337075844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=DJECrOlHV86U1nf4O3Gt1%2BS9uHpNVVwqNWqHeSigOh4%3D&reserved=0
https://www.phila.gov/documents/ada-policies/?mc_cid=2ac919221a&mc_eid=%5b300a0205ec%5d
https://www.phila.gov/services/diversity-inclusion-accessibility-immigration/accessibility-services/submit-an-ada-grievance-against-the-city/
https://www.phila.gov/services/diversity-inclusion-accessibility-immigration/accessibility-services/submit-an-ada-grievance-against-the-city/
https://phila.us12.list-manage.com/subscribe?u=48732a6251c09f25e0086d47a&id=61b5eff738
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/
mailto:ADARequests@phila.gov
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/resources/


Departamento de Salud Conductual y

Servicios para la Discapacidad Intelectual (DBHIDS)   

• Nuestra misión es educar, fortalecer y servir a los individuos y las comunidades para que 

todos los residentes de Filadelfia puedan prosperar.

• Los Servicios de IDS incluyen planificar, administrar, monitorear y coordinar los servicios de 

intervención temprana y los servicios para personas con una discapacidad intelectual.

• Unidad de concientización pública y compromiso comunitario

• Calendario de eventos y programas

Póngase en contacto con nosotros: www.dbhids.org

Correo electrónico: Ids.publicawareness@phila.gov Teléfono: 215-685-5900
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https://healthymindsphilly.org/events/
http://www.dbhids.org/


Atención médica coordinada de Filadelfia

• Nuestra misión es mejorar el acceso a los servicios de salud física y mental de la 

comunidad para las personas con discapacidades intelectuales (ID) o autismo.

• Colaboramos con varias partes interesadas para mejorar los servicios y los recursos de 

atención de la salud.

• El Departamento de participación organiza y asiste a varios eventos comunitarios.

• El Facilitador familiar ayuda a que las personas con complejidades médicas que viven en 

centros de enfermería pediátrica regresen con sus familias.

Póngase en contacto con nosotros: www.pchc.org

Correo electrónico:https://www.pchc.org/contact.html Teléfono: 215-546-0300, ext. 3685
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http://www.pchc.org/
http://whttps:/www.pchc.org/contact.html
https://www.facebook.com/Philadelphia-Coordinated-Health-Care-105694610784404
https://twitter.com/pchc16
https://www.linkedin.com/company/80641832


Proyecto de ley de salud de Pensilvania

• Nuestra misión es proteger y promover los derechos de atención médica de los residentes de 

Pensilvania mediante servicios jurídicos gratuitos, educación comunitaria y defensa sistémica.

• Mediante nuestra línea de ayuda, desafiamos las decisiones de rechazar, reducir o detener los 

beneficios y los servicios de Medicaid. Abogamos por cambios a gran escala de las políticas para 

ayudar a todos los residentes de Pensilvania.

• Ofrecemos capacitaciones virtuales y presenciales para ayudar a los clientes, proveedores de atención 

médica y otros defensores a comprender mejor el sistema de atención médica y las leyes que lo rigen. 

También puede encontrar materiales de autoayuda en nuestra biblioteca de recursos.

• Puede mantenerse actualizado con nuestro boletín informativo electrónico mensual (inscríbase).

Póngase en contacto con nosotros: www.phlp.org y las redes sociales

Línea de ayuda: 1-800-274-3258 (lunes y miércoles, de 8 a .m. a 8 p. m.)

Correo electrónico: Staff@phlp.org
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Liberty Resources, Inc.

• Liberty Resources, Inc. (LRI) es el centro para la vida independiente del área de Filadelfia que defiende 

y trabaja con personas con discapacidades para garantizar que se respeten sus derechos civiles y que 

se les proporcione acceso equitativo a todos los aspectos de la vida en nuestra comunidad.

• LRI fue diseñado por discapacitados para la comunidad de discapacitados.

• Nuestras clases de capacitación en habilidades y grupos de apoyo de compañeros se diseñaron para 

ayudar a la comunidad de discapacitados a ser independientes en la comunidad y proporcionarles 

ayuda cuando exploran los diversos sistemas de nuestra comunidad.

• Aspectos destacados del programa: Mentoring Transitioning Voices (MTV), Momma Chronicles Too, 

servicios para

sordos y mucho más.

Póngase en contacto con nosotros:  www.libertyresources.org 

Correo electrónico:Info@libertyresources.org Teléfono: 215.634.2000, ext. 325
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Instituto de Discapacidades de la

Universidad de Temple

• Misión: El Instituto de Discapacidades de la Universidad de Temple aprende y trabaja con 

personas con discapacidades y sus familias en comunidades diversas en toda Pensilvania 

para crear y compartir conocimientos, cambiar los sistemas y la sociedad y promover una 

vida autosuficiente para que la discapacidad se considere una parte natural de la experiencia 

humana.

• El Instituto proporciona capacitación, investigaciones, asistencia técnica, préstamos para 

dispositivos y muestras.

• El Instituto amplió las oportunidades de participación comunitaria más allá de nuestras 

actividades presenciales mediante las redes sociales, presentaciones en línea y 

capacitación.

Póngase en contacto con nosotros: www.disabilities.temple.edu

Correo electrónico principal: iod@temple.edu Teléfono principal: 215-204-1356 (voz)
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http://www.disabilities.temple.edu/


The Arc of Philadelphia

• Organización de defensa para personas con discapacidades intelectuales o de 

desarrollo (IDD) que promueve la inclusión total, conducta cívica activa y 

autosuficiencia.

• Promueve el acceso a los servicios de educación, transporte, empleo, entre 

otros.

• Lleva a cabo series de capacitaciones y paneles de debate para lograr una 

concientización sobre las discapacidades para promover una inclusión total.

• Los programas se centran en el acceso a los servicios, las leyes y las políticas, 

la educación especial y la defensa de la atención médica.

Póngase en contacto con nosotros: www.arcphiladelphia.org Lisa Johnson, coordinadora de defensa Correo 

electrónico: LJohnson@ArcPhiladelphia.org Teléfono: 215-229-4550, ext. 130
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http://www.arcphiladelphia.org/


Disability Pride PA

• Nuestra misión es que los discapacitados de Pensilvania estén orgullosos.

• Defendemos a la comunidad en lo que respecta a asuntos locales, estatales y 

nacionales.

• Creamos programas inclusivos en formatos virtuales, híbridos y presenciales.

• Los programas comprenden: salud y bienestar, aspectos

sociales, fe, temas importantes, desfiles, eventos de arte y

mucho más.
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Póngase en contacto con nosotros: 

www.disabilitypridepa.org

Correo electrónico: info@DisabilityPridePA.org Teléfono: 267-621-1480

Síganos en Facebook, Instagram y Twitter

http://www.disabilitypridepa.org/
mailto:info@DisabilityPridePA.org


Vision for Equality (VFE)

• Más de 27 años de experiencia ayudando a personas con discapacidades y a sus familias a buscar 

lo necesario para que tengan vidas significativas y felices, con igual acceso a servicios y apoyo de 

calidad.

• Algunos de nuestros programas son: Advocacy, Latino Services, enVision New Possibilities, 

Philadelphia Parent Support Groups (PPSG), Trauma Informed Care and Systems Navigation for 

Philadelphia Families, PA Family Network y PA Families Need Nurses Now (PAFNNN).

• PAFNNN trabaja para mejorar los sistemas de apoyo a los individuos con discapacidades complejas 

en términos médicos en sus hogares y en sus comunidades mediante la educación, la defensa y la 

expresión de las voces de las familias para aquellos que dependen de atención en el hogar.
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Póngase en contacto con nosotros: www.visionforequality.org

Correo electrónico: Visionforequality@visionforequality.org Teléfono: 215-923-3349

http://www.visionforequality.org/
mailto:Visionforequality@visionforequality.org


Centro de recursos familiares en la 

Escuela para sordos de Pensilvania

• Proporciona a las familias ayuda, recursos locales, estatales y nacionales e 

información sobre las oportunidades de aprendizaje de idiomas para niños 

sordos o con dificultades auditivas.

• Lleva a cabo eventos para que participen las familias de niños sordos o con 

dificultades auditivas, entre los que se incluyen: presentaciones o 

capacitaciones, talleres, grupos de apoyo y eventos sociales y familiares.

• Próximamente: Clases de ASL para las familias de la comunidad, grupos de 

apoyo y eventos comunitarios colaborativos.
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Póngase en contacto con nosotros: www.psd.org

Correo electrónico: info@psd.org Teléfono: 215-951-4700 (V) | 267-331-4748 (VP)

http://www.psd.org/


Hispanos Unidos para Niños Excepcionales (HUNE)

• Misión: HUNE trabaja para mejorar los objetivos educativos para niños

y jóvenes con discapacidades desde los 0 hasta los 26 años de edad.

• Defensa: HUNE proporciona asistencia individual y técnica relacionada con la educación 

especial a jóvenes con discapacidades y familias de niños y jóvenes con discapacidades.

• Aprendamos juntos de forma virtual: HUNE proporciona talleres, sesiones de 

capacitación intensivas y grupos de apoyo para padres (Andy’s Café) sobre todos los 

aspectos de la educación especial y temas relacionados.

• El Programa para jóvenes de HUNE es un programa de verano interactivo y divertido 

para después de la escuela para jóvenes entre 14 y 21 años de edad que se centra en 

mantenerlos encaminado hasta la graduación y la transición hacia la adultez.

El programa es híbrido.
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Póngase en contacto con nosotros: Sitio web:  www.huneinc.org

Correo electrónico:  contactus@huneinc.org  Teléfono:  215-425-6203

http://www.huneinc.org/
mailto:contactus@huneinc.org


• Declaración de la misión: Lograr que las personas pasen de sentir tristeza 

a un estado de entusiasmo cada vez mayor. 

• Con la ayuda de nuestros socios de varios sistemas, el objetivo es facilitar 

ayuda a las personas y a las familias durante toda su vida en lo que 

respecta a discapacidades, violencia doméstica, agresiones sexuales y 

desafíos de la vida.

• Promover la autosuficiencia en lo que respecta a las discapacidades, la 

violencia doméstica y el paso por la vida. 

• Exploración de sistemas e intercambio de recursos para todos los 

residentes de Filadelfia.
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Póngase en contacto con nosotros: Pronto, tendrá un sitio web.  Yvonne Hughes, administradora suplente 

Correo electrónico principal: Marvon22253@gmail.com Teléfono: 215-232-2501  Síganos en Facebook

It's Not Your Fault: 

organización comunitaria

mailto:Marvon22253@gmail.com
https://www.facebook.com/itsnotyourfault6/
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Gracias a nuestros socios patrocinadores y a aquellos que nos 

brindaron asistencia técnica, servicios de traducción e interpretación:

https://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/about-us/contact-us/
https://amchp.org/
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/resources/
https://www.phila.gov/departments/office-of-immigrant-affairs/resources/
https://www.pchc.org/
https://www.networksfortraining.org/
http://www.dhcc.org/


¡Gracias por su participación! 

• Esperamos que este recurso le haya resultado útil para comprender qué está disponible en lo que 

respecta a la defensa de la discapacidad y la exploración de sistemas en Filadelfia.

• Este video es solo una pieza del rompecabezas; hay muchas formas de conectarse, defender y 

explorar los sistemas.

• Recibimos sugerencias para la mejora de la exploración de los sistemas.

• Para obtener más información o recursos adicionales, póngase en contacto con las organizaciones 

que lideran el proyecto: PDPH-MCFH o la Oficina Municipal para Personas con Discapacidades

Mary Glazer: Mary.Glazer@phila.gov

Amy Nieves: Amy.Nieves@phila.gov

“La información, la conexión y la red de contactos son caminos hacia una vida plena 

que es un derecho de todos”.
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https://www.phila.gov/departments/department-of-public-health/about-us/contact-us/
https://www.phila.gov/departments/mayors-office-for-people-with-disabilities/resources/
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