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ស្្វគមន៍
នយើងខុ្ំានកត ីរំនភើពត្ លហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ កន ុងនាមជាម្រកងុភាតរភាព គឺជាផ្ទោះរបស់អ្នក ។ 

មិនថ្នអ្នក នរស់នៅទីននោះនពញមួយជីវតិ ឬអ្នកនទើបចូលមករស់នៅថាីក៏នោយ នសៀវនៅនគ្នលការណ៍ត្ណនំាននោះ 

ម្រតូវ ននរៀបចំន ើងន ើមបីជួយអ្នកអ្ំពីនគ្នលបំណងសំខាន់មួយនទៀត គឺ ការធានា នថ្ន ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

គឺជាម្រកងុត្ លពលរ ឋានការម្រសឡាញ់រាប់អានគ្នន  ។ 

ត្ផ្នកមួយនននបសកមារបស់គណៈកាា ្ិការទំនាក់ទំនងពលរ ឋ  ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ (PCHR, Philadelphia Commission 

on Human Relations) គឺន ើមបីជួយពលរ ឋកន ុងការត្សវ ងរកចំណ ចរមួ ន ើមបីឲ្យទងំអ្ស់គ្នន អាចរស់នៅត្កបរគ្នន  

នោយមិនានទំនាស់ ។ នយើងខំុ្ក៏ជួយពលរ ឋឲ្យនចោះន វ្ ើការរមួគ្នន  ន ើមបីត្កលំអ្សាា នភាពបល ុក 

និងតំបន់ត្កបរខាងសម្រាប់រស់នៅ ។ សាជិកននអ្ងគភាពទំនាក់ទំនងសហគមន៍ (CRD, Community Relations 

Division) ជួយកន ុងការន វ្ ើឲ្យកិចចការននោះ ំនណើរការ នៅ នជានរៀងរាល់នថៃ ។ 

ម្រកមុរបស់នយើងខុ្ំ ច ោះន វ្ ើការនោយផ្លទ ល់ជាមួយពលរ ឋតាមតំបន់ត្កបរខាង នៅទូទងំម្រកងុ ។ ពួកនគ

នំាគ្នន នរៀបចំសិកាា សាលាសហគមន៍ ន ើមបីជួយកសាងសមតាភាពនលើជំនាញនោោះម្រសាយទំនាស់ ។ 

ពួកនគក៏ នជួយរក ំនណ្តោះម្រសាយសមរមយ  ូចជាការសម្រមោុះសម្រមួល តាមរយៈកមា វ ិ្ ី ំនណ្តោះម្រសាយទំនាស់ (Dispute 

Resolution Program) ន ើមបីន វ្ ើជាសាា ន និងជួយសម្រមបសម្រមួលការទំនាក់ទំនងគ្នន របស់សហគមន៍ ។ 

កន ុងករណីានភាពមិនច ោះសម្រមងុគ្នន នៅកន ុងសហគន៍របស់អ្នក ត្តជាទំនាស់ត្ លមិនបងកអ្ំនពើហិងា និងមិនានការ

ន ើងត លាការ គឺនយើងខំុ្អាចជួយសហគមន៍រកវ ិ្ ីសម្រមោុះសម្រមួលគ្នន  ន ។ 

នយើងខុ្ំ នបនងក ើតឯកសារនគ្នលការត្ណនំារនបៀបន វ្ ើជាអ្នករស់នៅត្កបខាងលអ  (Good Neighbor Guide) 

កន ុងនគ្នលបំណងផ្តល់នូវ្នធានសម្រាប់អ្នក ន ើមបីឲ្យអ្នកអាចចូលរមួជួយន វ្ ើឲ្យសហគមន៍អ្នក

ជាកត្នាងអ្សាច រយសម្រាប់រស់នៅ ។ 

នោយកត ីនគ្នរពរាប់អាន 

Kia Ghee
នាយកម្របតិបតត ិ 

គណៈកាា ្ិការហវ វ ៊ីឡាត្ែលនហ្ យៀត្ផ្នកទនំាក់ទំនងពលរ ឋ
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រគបៀបគ្្ើជាអ្នកជិតខាងលអ  
យល់បញ្ហា  ត្សវ ង

រក ំនណ្តោះម្រសាយ 

 
នបើានអ្វ ើបងកការរំខានចំន ោះអ្នក វាអាច

បងកការរំខានចំន ោះអ្នកជិតខាងរបស់អ្នកត្ រ ។ 

អ្នកត្កបរខាងត្ លនចោះគិតអំ្ពីគ្នន នៅវញិនៅមក អាចរស់នៅ

ត្កបរគ្នន  នលអ  ។ គនា ឹោះកន ុងការបនងក ើតទំនាក់ទំនងលអ  

គឺម្រតូវ ឹងថ្នមន សសនយើងានភាពខ សគ្នន  

នហើយានម្របវតត ិវបប្ម៌ខ សៗគ្នន  នហើយនចោះនគ្នរពអ្នកជិតខាង 

អ្នករស់នៅកន ុងបល ុកជាមួយគ្នន  និងអ្នករស់នៅកន ុងម្រកងុជាមួយគ្នន  ។ 

អ្នកអាចជួបម្របទោះរចួមកនហើយ 

ចំន ោះមន សសមួយចំនួនត្ លានអាកបបកិរយិាបងកបញ្ហា ជាមួយអ្នក 

នទ ត្តអ្នកអាចមិន ឹងថ្ននតើម្រតូវនោោះម្រសាយបញ្ហា ម្របនភទននោះ 

នោយរនបៀបណ្តន ើយ ។ នរៀនពីរនបៀបបង្កក របញ្ហា  

ក ំឲ្យរ ើក្ំត្ លមិនអាចម្រគប់ម្រគង ន នហើយរក ំនណ្តោះម្រសាយចំន ោះ

បញ្ហា ត្ លត្តងនកើតន ើង ត្ លៗ ។ 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ  

គ ោះសក្មាមគោលតាមថ្នល់ ផល វូគថ្មើរគជើង ឬតាមទីធ្លល  គោ មិនគ ោះគោលកន ញង្ុងសក្មាម គឺជាគ ោះសក្មាមគោលគផេសផ្តេ ស ។ 

ការគ ោះគោលរបស់្ាំ សក្មាម ឬកាំគទចកាំទី គៅតាមទីស្វធ្លរណៈ ឬទីកណនលងឯកជន គឺជាការោកស់ាំណល់គផេសផ្តេ ស ។ ទគង្ើទាំងពីរគនោះ 

គ្្ើឲ្យអ្នកគមើលគៅៃូចជាមនុសសណកែរខាងណៃលមិនលអ  ។ 

ការោកស់ក្មាមគោលគផេសផ្តេ ស ជាអ្ាំគពើខ្ុសចាប់ ។ 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការន ោះកញ្ចប់ ំ ូងបំពង ឬកំប  ងសូោនចាលតាមទីធាា  

នោយមិនន ោះវានចាលកន ុង  ្ងសម្រាម គឺជាការនចាលសម្រាមនផ្តសផ្លត ស ។ 

ការយកនម្រគឿងសង្កា រមិនៅចាក់នចាលនលើ ី ូត៍ទំននរកន ុងបល ុករបស់អ្នក 

ជាទនងវ ើត្ លហាមឃាត់ ។ 

ការយកសម្រាមោក់ម្រតង់ចិនញ្ច ើមថនល់ម ខផ្ទោះរបស់អ្នកក៏មិនអ្ន ញ្ហា តត្ រ 

នបើន វ្ ើខ សនថៃឡានសម្រាមមកម្របមូល ។ មន សសនៅនម្រៅបិរនវណរបស់អ្នក 

យកសម្រាមមកចាក់នចាលកន ុងបល ុករបស់អ្នក ក៏ជាទនងវ ើខ សចាប់ត្ រ ។ 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  

ការចាក់សម្រាមនផ្តសផ្លត សវាន វ្ ើឲ្យខូចនសាភ័ណភាព 

វានាំឲ្យសតវលអ ិតមកនរាម វារលួយសអ ុយ នហើយបងកជំងឺ ។ 

ទីណ្តានសម្រាម សនពញ ន វ្ ើឲ្យទីននាោះនមើលនៅ “ម្រទែុនម្រទម” 

នហើយកខវក ់។ វាហាក់ ូចជាពលរ ឋនៅទីននាោះមិនយកចិតតទ កោក់ 

នហើយវាជាការចូលរមួទនងវ ើឧម្រកិ ឋកមានៅតំបន់ត្កបរខាង ។ 

នពលអ្នកចាក់សម្រាមនចាលកន ុង ី ូត៍ទំននរ 

វាអាចពិ ករកមន សសម្របមូលនចញ ។ 

 

 

 

 ំនណ្តោះម្រសាយ 
នយើងានវ ិ្ ីម្រតឹមម្រតូវ ន ើមបីក ំឲ្យមន សសនចាលសម្រាមនផ្តសផ្លត ស 

កាន់សម្រាមតាមខល នួរហូតអ្នកន ើរ ល់កត្នាងាន  ្ងសម្រាម 

សឹមន ោះវានចាលកន ុង  ្ងសម្រាមននាោះ ។ ម្រ ប់ឲ្យអ្នក នទន វ្ ើតាមអ្នក ។ 

ោក់  ្ងសម្រាមនៅបរនិវណង្កយម្រសួលកន ុងផ្ទោះអ្នក 

ន ើមបីឲ្យអ្នកង្កយនចាលសម្រាមកន ុង  ្ង ។ យករបស់្ំៗត្ លម្រតូវ

ន ោះនចាល នៅកាន់មជឈមណឌ លសម្រមួលអ្នាម័យ(Sanitation 

Convenience Centers) ត្ លអ្នកមិន ច់បង់នថានចាលរបស់ននាោះ ។ 

 
 សូមចូលនៅកាន់ phila.gov/services រចួច ចនលើ កយ “សម្រាម, 

ការនម្របើន ើងវញិ និងសំអាតម្រកងុ-Trash, recycling & city upkeep” 

ន ើមបីត្សវងរកមជឈមណឌ លអ្នាម័យនៅត្កបរអ្នក ។ 

 

អ្នកអាចនៅទូរស័ពទនៅនលខ 311 ន ើមបីរាយការណ៍ពីការនចាល/ 

ចាក់សម្រាមខ សចាប់ ។ នបើអ្នកអាច

ថតរបូសាា កនលខឡានរបស់អ្នកនចាលសម្រាមខ សចាប់ 

សាលាម្រកងុអាចជួយទប់សាក ត់មិនឲ្យប គគលននាោះយកសម្រាមមកចាក់នចាលកន ុ

ងតំបន់រស់នៅរបស់អ្នកនានពលខាងម ខ ។ 

នរៀបត្ផ្នការទិវាសំអាតតំបន់រស់នៅ ។ 

កមា វ ិ្ ីនលើកកមាស់ជីវតិសហគមន៍ម្រកងុ  

(CLIP, City’s Community Life Improvement Program) អាច

ឲ្យអ្នកខច ីសាា រៈផ្គត់ផ្គង់ 

និងជួយ ឹកសម្រាមកន ុងទិវាសំអាតតំបន់រស់នៅរបស់អ្នកនៅនចាល ន ។ 

សូមនៅទូរស័ពទនៅនលខ 311 ន ើមបីត្សវ ងយល់ព័ត៌ានបត្នាម ។ 

 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” 

ជំពូកទី 10-700 “ការប ិនស្ និងការ

នចាលសម្រាមនផ្តសផ្លត ស” ត្ផ្នកទី 10-703 និង 

“ការចាក់កំនទចកំទីនផ្តសផ្លត ស 

និងការនចាលសម្រាមខ សចាប់” ត្ផ្នកទី 10-710 ។ 

i 

ភាពជាអ្នករស់គៅជិតខាងោន  
សម្រាម ការន ោះសម្រាម នងិចាក់សម្រាមនចាល 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការគៅគររាខាងគក្ៅគោ មិនមានមូលគហតុ ឬគោលបាំណង ឬការបងាា រមិនឲ្យមនុសសអាចគចញចូលផទោះ 

ឬបរគិវណអាជីវកមម នក្សួល គឺជាការគក្តតក្តតរំខាន ។ 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ការឈរនររាកន ុងរយៈនពលយូរនៅខាងម ខហាង 

ន វ្ ើឲ្យអ្តិថិជនពិ កចូល ។ 

អ្ងគ ុយនលើនខឿនម ខផ្ទោះអ្នក នទនោយមិនានការអ្ន ញ្ហា ត ។ 

ឈរនររានៅបរនិវណសាា នីរថនភា ើងនម្រកាម ី ជាម្រកមុ ឬាន ក់ឯង 

នោយមិនាននចតនាជិោះរថនភា ើង ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ឈរនលងនលើជនណត ើរផ្ទោះ ឬរានហាលផ្ទោះរបស់អ្នក ។ 

ក ំជួបជ ំគ្នន នៅកត្នាងត្ លមិនសម្រាប់ជួបជ ំ ។ 

ជួបមិតតភកត ិតាមសួនចារ ឬនៅតាមបរនិវណខាងនម្រៅណ្តមួយ 

។ មិនម្រតូវបិទផ្ល វូនថាើរនជើង ផ្ល វូទវ រចូល 

ឬផ្ល វូចូលបរនិវណអាជីវកមា នហើយនចៀសវាងជួបជ ំគ្នន ជាម្រកមុ្ំ 

នៅសាា ននីយ ឹកជញ្ជ នូ ។ 

 

 

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

ការឈរត្អ្នអ្នបងកការរាងំសទ ោះនហើយ

បងកភាពលំ ក ល់អ្នក នទ។ វាអាចន វ្ ើឲ្យពិ ក 

បំភ័យអ្នក នទ 

នហើយនម្រគ្នោះថ្នន ក់នបើម្រតូវឆ្ាងកាត់មន សសនម្រចើន ។ 

ចា
ប់ 

អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” 

ជំពូកទី 10- 600 “បរនិវណសាធារណៈ – ការម្របម្រពឹតត ិត្ លម្រតូវ

ហាមឃាត់“ ត្ផ្នកទី 10-603 ។ 

i 

ភាពជាអ្នករស់គៅជិតខាងោន  
ការន ើរត្ម្រតតម្រតត និងការជួបជ ំគ្នន  
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការចូលកន ញងបរគិវណ ឬអ្ោរឯកជនគោ មិន នទទួលការអ្នុញ្ញា ត ឬបនេគៅកន ញងអ្ោរ គក្កា មាា ស់គគក្ ប់ឲ្យអ្នកគចញ  

គឺជាអ្ាំគពើលុកលុ  ។ 

 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការនផ្លា ោះរបង ត្ លានសាា កហាមឃាត់មិនឲ្យមន សសចូល ។ 

ការចូលកន ុង 

ឬការពាយាមចូលសារជាថាីនៅកន ុងបរនិវណរបស់អ្នក នទនោ

យមិនានការអ្នញ្ជ ើញ ។ ការចូលមកវញិកន ុងសួនចារ 

ឬបរនិវណលំត្ហកាយ នម្រកាយបិរនវណននាោះបិទទវ រ 

គឺជាអ្ំនពើល កល យ ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ម្រតូវយកចិតតទ កោក់ចំន ោះសាា កហាមឃាត់ 

“ហាមចូលនោយគ្នា នការអ្ន ញ្ហា ត” ។ ហាមចូលកន ុងបរនិវណ 

ឬកត្នាងឯកជន នោយគ្នា នការអ្ន ញ្ហា ត ។ ម្រតូវចាកនចញ 

នបើាច ស់នគម្រ ប់ឲ្យនចញ ។ 

 
 

 
  

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

អ្ំនពើល កល យគឺនម្រគ្នោះថ្នន ក់ នហើយខ សចាប់ ។ 

សកមាភាពរបស់អ្នកអាចន វ្ ើឲ្យនគភ័យខាា ច ។ 

នបើអ្នកចូលកន ុងបរនិវណរបស់នគនោយមិន នទទួលការអ្នញ្ជ ើ

ញ វាន វ្ ើឲ្យាច ស់ន វ្ ើអ្វ ើមា ងន ើមបីការ រខល នួ ។ 

នពលខាោះាច ស់នគោក់សាា កថ្នហាមចូលនោយគ្នា នការអ្ន ញ្ហា ត 

នោយសារទីននាោះាននម្រគ្នោះថ្នន ក់ ។ 

នបើសិនជានរណ្តាន ក់ចូលកន ុងបរនិវណត្ លានសាា កសញ្ហា ហាម

ឃាត់មិនឲ្យចូលនោយគ្នា នការអ្ន ញ្ហា ត 

អ្នកននាោះអាចរងរបួស ៃ្ន់ ៃ្រ ។ 

ចា
ប់ 

អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិអ្ំពីការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” 

ជំពូកទី 10-800 “ស វតា ិភាព” ត្ផ្នកទី 10-840 ។ 

i 

ភាពជាអ្នករស់គៅជិតខាងោន  
ការល កល យ 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការគ្្ើឲ្យខូ្ចខាតចាំគ ោះក្ទពយសមែតេិស្វធ្លរណៈ ឬឯកជន អ្ោរទាំគនរ ឬផទោះមានមនុសសរស់គៅ ។ ការបាំផ្តល ញក្ទពយសមែតេិ 

មានរមួបញ្ច ូលក្ទពយសមែតេិស្វធ្លរណៈ ៃូចជាបគងាោ លសសរ អ្ាំពូលគ ល្ ើង របូចមាល ក់ និងស្វល កសញ្ញា  ។ 

 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការគ្នស់បងអ ចួផ្ទោះត្កបរខាងត្ លមិនានមន សសរស់នៅ 

ឬការគប់បំត្បកអ្ំពូលនភា ើងបំភា ឺផ្ល វូ ។ ការគូររបូ 

សរនសរនផ្តសផ្លត សតាមរបង ឬតាមអ្គ្នរ ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

សូមរាយការណ៍នហត ការណ៍ត្បបននោះនៅកាន់នលខ 311 ។ 

ម្រតូវយកបញ្ហា នៅពិភាកាជាមួយអ្នកជិតខាង និងម្របធានបល ុក 

អ្ំពីអ្កសរ របូគំនូរនផ្តសផ្លត ស និងការខូចខាតកន ុង

សហគមន៍របស់អ្នក ។ អ្នកអាចរាយការណ៍ឲ្យនគល បអ្កសរ 

របូនផ្តសផ្លត សនចញពីជញ្ហជ ំង នោយនៅទូរស័ពទនៅនលខ 311 ។ 

នបើអាចន វ្ ើ ន សូមចាប់អ្ំពូលនភា ើង 

ឬកានមរា៉ា ស វតា ិភាពនៅនម្រៅផ្ទោះ ន ើមបីបនាា ចជនខិលខូច ។ 

 

 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ការន វ្ ើឲ្យខូចខាតម្រទពយសមបតត ិជាអ្ំនពើខ សចាប់ នហើយន វ្ ើឲ្យ

បរនិវណននាោះមិនសូវានភាពទក់ទញ ។ ការបងកការខូចខាត 

ានគូររបូ សរនសរនផ្តសផ្លត សនម្រចើន ជាការលំ កកន ុងការ

កសាងបរនិវណរស់នៅឲ្យានភាពខាា ំង នហើយ

អ្ចលនម្រទពយនៅទីននាោះក៏ពិ កលក់ ឬពិ កជួល នហើយវាន វ្ ើឲ្យាន

ជំងឺផ្សិតរ កាជាតិកានត់្តនម្រចើន ។ ការល បគំនូរ អ្កសរនផ្តសផ្លត សនចញ 

និងជួលជ លអ្ចលនម្រទពយត្ លខូចខាតទងំននាោះន ើងវញិ អាច

ម្រតូវចំណ្តយនម្រចើន ។ 

នបើអ្នកម្រតូវនគចាប់ នថ្នជាអ្នកបំផ្លា ញម្រទពយសមបតត ិ 

អ្នកអាចរងការនចាទម្របកាន់ចំន ោះអំ្នពើឧម្រកិ ឋ 

ឬម្រតូវរងការពិន័យ ៃ្ន់ ៃ្រ ។ 

 

 

 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” 

ជំពូកទី 10-500 “ម្រទពយសមបតត ិ – ការបងកការខូចខាត 

ការន វ្ ើឲ្យខូចរបូរាង និងការបងកការរំខាន” ត្ផ្នកទី 10-501 ។ 

i 

 

ភាពជាអ្នក

រស់គៅជិតខាងោន  
ការន វ្ ើឲ្យខូច និងបំផ្លា ញម្រទពយសមបតត ិសាធារណៈ
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការរុកគួនរំខាន អាចជាទគង្ើគោ រាងកា  ឬទគង្ើគោ សាំៃី ។ ការប ោះ ល់រាងកា អ្នកៃដទណៃលគគមិនក្ ថ្នន  ពាយាម

និយា ជាមួ គគ គៅគពលណៃលគគមិនចង់និយា ជាមួ អ្នក គជរ ឬណក្សកោក់គគមេងគហើ មេងគទៀត ឬគក្មាមកាំ ណហងអ្នកៃដទ 

គឺសុទធណតជាទគង្ើការរុកគូនរំខាន ។ សព្ដថ្ៃគៅកន ញងពិ្ពែីជិថ្ល ការបងាការគាំរាមកាំ ណហង ឬការបគញ្ា ញមតិមិនគបែី 

តាមកុាំពយូ ទ័រ ឬស្វរតាមទូរស័ពទ  គឺជា “ការរុកគួនរំខានតាមអ្ិនថឺ្ណិត" ។ សកមមភាពគនោះ 

រមួបញ្ច ូលទាំងការសមល ញតគ្្ើ បតាមអ្ុីន្ឺណិតរបស់គកមងៗផងណៃរ ។ 

 

 
 

ឧទហរណ៍ 
ការនៅទូរស័ពទនៅនគរ លជាបនតបនាទ ប់អំ្ពីបញ្ហា របស់អ្នកជិតខាង

ត្ លមិនត្មនជានរឿងឧម្រកិ ឋកមា 

នោយមិន នសួរនាំពួកនគឲ្យ ន ឹងនរឿងជាម ន ។ នជរអ្នកជិតខាង 

ត្ លពួកនគមិន ននិយាយអ្វ ើោក់អ្នក ។ 

កូនរបស់អ្នកនផ្ញើសារត្ លានន័យអ្វជិជាននៅកូនអ្នកជិតខាង 

ឬកូនអ្នកនិយាយម្រ ប់អ្នក នទតាមអ្នឡាញតៗគ្នន អ្ំពីនរឿងរា៉ា វមិន

លអ ត្ ល នឮតាមគ្នន របស់អ្នកណ្តាន ក់នៅសាលា ។ 

 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ននោះជាទម្រមង់ននអំ្នពើហិងកា ។ ការរ កគួនរំខាន 

វាន វ្ ើឲ្យនរណ្តាន ក់ត្ លជួបម្របទោះនរឿងត្បបននោះ 

ឬ នន ើញសកមាភាពននោះនកើតន ើងចំន ោះនរណ្តាន ក់ ានអារមាណ៍

មិនម្រសួលកន ុងខល នួ នហើយវាមិនជួយកន ុងការបងកឲ្យានទំនាក់

ទំនងលអ រវាងគ្នន ន ើយ ។ 

វាមិនជម្រមញុឲ្យានភាពរងឹាំជាមួយអ្នកជិតខាងន ើយ ។ 

វាន វ្ ើឲ្យអ្នក នទឈឺចាប់ នហើយកន ុងករណីខាោះនទៀតវាជាអ្ំនពើខ សចាប់ ។ 

 ំនណ្តោះ

ម្រសាយ 
ពិនិតយនមើលថ្ននហត អ្វ ើ នជាអ្នកខឹង ។ សួរខល នួឯងថ្ន 

“នតើានអ្វ ើខំុ្អាចផ្លា ស់បត រូ ននទ?” ឬសួរថ្ន 

“នតើខំុ្ នពាយាមយកបញ្ហា ននោះនៅពិភាកាជាមួយអ្នកជិតខាងនហើ

យឬនៅ នៅនពលត្ លនយើងមិនខឹងគ្នន ននាោះ?” ជាញយៗ 

អ្នកជិតខាងអ្នកអាចមិន ន ឹងថ្នអាកបបកិរយិារបស់ពួកនគ 

បងកឲ្យាននរឿងត្បបននោះ ។ 

នយើងខំុ្សូមផ្តល់អ្ន សាសន៍ឲ្យអ្នកយកបញ្ហា ត្បបននោះ

នៅពិភាកាជាមួយអ្នកជិតខាង នម្រកាយនរឿងម្រតូវ នបញ្ចប់ 

នៅនពលអ្នក ត់ខឹង ឬការម្របឈមោក់គ្នន ម្រតូវ នបញ្ចប់ ។ 

នបើអ្វ ើត្ លអ្នកចង់ន វ្ ើមិនអាច ំនណើរការរលូន ននទ សូមទក់ទង 

PCHR ឲ្យជួយសម្រមបសម្រមួលការពិភាកាននោះ ។ អ្នកអាច

ទក់ទងជាមួយនឹងកមា វ ិ្ ីនោោះម្រសាយទំនាស់របស់ PCHR តាមនលខ 

215-686-4670 ។ 

 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចអានចាប់ត្ លសា ិតនម្រកាមម្រកមនផ្នស ីលនវនណៀ 

ចំណងនជើងទី 18 (Pennsylvania code Title 18) ត្ផ្នកទី 

2709 ។ 

i 

ភាពជាអ្នករស់គៅជិតខាងោន  
ការរ កគួនរំខាន 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការគូរ ឬសរគសររបូសញ្ញា បងាា ញភាពសអ ប់គខ្ព ើមគៅតាមផទោះ ឬគៅតាមបរគិវណស្វធ្លរណៈ ឬឯកជន បណាេ លឲ្យមហាជន្័ ខាល ច 

គកើតហិងា— ជាពិគសសចាំគ ោះអ្្ើ ក់ព័នធនឹងជាតិស្វសន៍ ជាតិពនធ ញ ឬបញ្ញា ស្វសន ។ 

 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការគូររបូសញ្ហា  ក់ព័នធនឹងរបបណ្តស ី 

ឬរបូសញ្ហា នផ្សងនទៀតបងកភាពប ោះ ល់ចំន ោះពូជសាសន៍ 

នៅតាមអ្គ្នរ ឬនៅតាមជញ្ហជ ំងនៅកន ុងតំបន់រស់នៅ ។ 

សរនសរសារចំន ោះការម្របកាន់ពូជសាសន៍ 

ឬម្របឆំងនឹងអ្ននាត ម្របនវសន៍ នៅតាមផ្ទោះនរណ្តាន ក់ ។ 

ការន វ្ ើឲ្យខូចរបូចាា ក់សាសនា នៅតាមទីកត្នាងនគ្នរពបូជា ។ 

 
 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀម្របកាន់យកភាពចម្រមោុះ 

នហើយទត់នចាលភាពសអប់នខា ើម ។ ការនម្របើ កយ 

និងសញ្ហា ននភាពសអប់នខា ើម ជាអ្ំនពើបនងក ើតភាពឈឺចាប់ 

និងខ សចាប់ ។ ការបំភិតបំភ័យ 

ជានិចចកាលវាន វ្ ើឲ្យប ោះ ល់ចំន ោះមន សសនម្រចើនគ្នន  

នម្រៅត្តពីមន សសត្ លអ្នកនផ្លត តនលើ អ្នករស់នៅត្កបរខាងទងំអ្ស់ 

អាចរងការភិតភ័យ ។ មិនថ្នសា ិតកន ុងករណីណ្តន ើយ អ្នកមិនអាច

យកការបំភិតបំភ័យជនភាគតិចមកនលងនសើច ននទ 

វាមិនត្មនជានរឿងគួរឲ្យអ្ស់សំនណើចន ើយ ។ កមាវតថ ុ សកមាភាព 

និងអាកបបកិរយិាត្បបននោះ វាន វ្ ើឲ្យានការឈឺចាប់ 

នហើយានម្របវតត ិបងកភាពអាក់អ្ន់ចិតត ។ 

 ំនណ្តោះ

ម្រសាយ 
ម្រតូវត្សវងរកវ ិ្ ី ត្ លានន័យ កន ុងការត្សវងយល់ម្រកមុមន សសាន

វបប្ម៌ខ សៗគ្នន  ត្ លរស់នៅត្កបរខាងអ្នក តាមរយៈការសនទនា 

ជាមួយមន សសត្ លានម្របវតត ិខ សៗគ្នន  ។ 

ចូលរមួសកមាភាពវបប្ម៌សហគមន៍ 

នហើយទក់ទងសាគ ល់គ្នន ជាមួយនរណ្តាន ក់ត្ លានពូជសាសន៍ 

សាសនា ឬសញ្ហជ តិខ សពីអ្នក ។ 

នបើកចិតតទូលាយទទួលយកភាពខ សគ្នន  នហើយត្សវងរកចំណ ចរមួ ។ 

ត្សវងរកនសៀវនៅពីបណ្តា ល័យម្របចាំមូលោឋ នរបស់អ្នក 

ត្ លសរនសរអ្ំពីសាសនា ម្រកមុជនភាគតិច និងវបប្ម៌នផ្សងៗ ។ 

អ្នកអាចចូលរមួជួយន វ្ ើឲ្យសហគមន៍របស់នយើងជាសហគមន៍នបើកចំហ 

នហើយជាកត្នាងសាវ គមន៍មន សសម្រគប់របូ ។ 

 

នបើអ្នកន ើញសកមាភាពបងកការបំភិតបំភ័យចំន ោះជនភាគតិចនៅ

ត្កបរខាងអ្នក សូមក ំលាក់ទ ក នហើយម្រតូវរាយការណ៍បញ្ហា ននោះ នោយការ

នៅទូរស័ពទនៅកាន់ PCHR តាមនលខ 215-686-4670 ។ 

 
 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ “បទបញ្ាតត ិ 

ននការម្របម្រពឹតតនិងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” ជំពូកទី 10-200 

“ការបំភិតបំភ័យជនភាគតិច និងការបងកភាពខូចខាតសាសនា  

និងជំននឿ” ត្ផ្នកទ ី10-202 ។ 

i 

ភាពជាអ្នករស់គៅជិតខាងោន  
ការបំភ័យជនភាគតិច 



 

 

ទំព័រទី 

11 

 
 
 
 
 

រគបៀបគ្្ើខ្ល នួជាអ្នក

ជិតខាងលអ  
យល់បញ្ហា  ត្សវ ងរក ំនណ្តោះម្រសាយ 

ការរស់នៅទីម្រកងុ 

ានន័យថ្នរស់នៅតាមកត្នាងនរៀងៗខល នួត្ លបិទទវ រជិត ។ 

នៅតំបន់ទីម្រកងុ  ូចជាម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

ត្ លជាអ្នកបនងក ើតឲ្យានផ្ទោះសាងសង់ជាជួរៗ 

គឺជានហត នំាឲ្យានការរស់នៅ នោយម្រតូវបិទទវ រជិតនរៀងៗខល នួ ។ 

ម្រតូវ ឹង និងន វ្ ើតាមបទបញ្ាតត ិរបស់ម្រកងុ ត្ ល នបនងក ើតន ើង 

ន ើមបីជួយពលរ ឋឲ្យនចោះរស់នៅជាមួយគ្នន  ជាអ្នកជិតខាងលអចំន ោះគ្នន  ។ 

នចោះត្បងត្ចកទីកត្នាងរស់នៅត្ លានបរនិវណតូចជាមួយអ្នកត្ លរ

ស់នៅជាប់ និងជ ំវញិអ្នក ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ទំព័រទី 11 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

មានបទបញ្ា តេិអ្ាំពីក្បគ្ទសគមលងឡូឡា និងកក្មិតសគមលង ណៃលអាចទទួល ក នគៅកន ញងផទោះជិតខាង និងគៅតាម

បរគិវណស្វធ្លរណៈ គោ ណលងណលងណតសគមលងសកមមភាពស្វងសង់ និងសគមលង នេគហាោះ ។ 

 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការអ្ងគ ុយសាត ប់ចនម្រមៀងកន ុងឡាន នោយនបើកសនមាងខាា ំង 

នហើយខទ ័រ ល់អ្នកខាងនម្រៅ ។ នមើលទូរទសសន៍កន ុងផ្ទោះរបស់ខល នួ 

នោយនបើកសនមាងខាា ំងឮឆ្ាងជញ្ហជ ំង និងឮ ល់អ្នកនៅនម្រៅផ្ទោះ 

។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ម្រតូវគិតអ្ំពីអ្នកនៅជ ំ វញិ និងអ្នកជិតខាង 

ជាពិនសសនម្រកាយពីនា ង 9 យប់ នននថៃន វ្ ើការ ឬនម្រកាយនា ង 

11 យប់ នានថៃច ងស ត ហ៍ ។ សូមក ំបងកការរំខានចំន ោះការ

សម្រាករបស់អ្នក នទ ម្រតូវចងចំាថ្នទរកនគងនៅនពលនថៃ 

ក ារនៅសាលា នហើយអ្នក នទម្រតូវការសម្រាកយកកាា ំងន វ្ ើការ 

។ 

 

 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ការន វ្ ើឲ្យានសនមាងខាា ំង វាបងកការរំខាន នហើយវាជាការ

ឈ្លា ន នតំបន់រស់នៅរបស់អ្នក នទ 

នោយរមួទងំការនបើកសនមាងខាា ំង វាអាច

ន វ្ ើឲ្យមន សសខូចម្រកោសម្រតនចៀកនទៀតផ្ង ។ សនមាងត្ លនគមិនចង់ឮ 

ឬសនមាងត្ លខាា ំងហួសម្របម្រកតី 

អាចបងកការរំខាន ល់អ្នកជិតខាងមិនឲ្យសាត ប់អ្វ ើត្ លពួកនគកំព ងសាត

ប់ ឬន វ្ ើឲ្យពួកនគនគងមិន ននៅនពលយប់ ។ សនមាងខាា ំង 

ក៏អាចបងកការរំខានមិនឲ្យនរណ្តាន ក់អាច

សាត ប់ឮអ្វ ើត្ លសំខាន់ចំន ោះស វតា ិភាពរបស់ពួកនគ 

 ូចជាសនមាងម្រពាន ឬសនមាងយានយនតានទិសនៅមករកពួកនគ ។ 

ចា
ប់ 

អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ “បទបញ្ាតិត

ននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” ជំពូកទី 10-

400 “សនមាងរំខាន និងសនមាងខទ ័រខាា ំង” ត្ផ្នកទី 10-403 ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅ

មក 

សនមាងរំខាន 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការរំខានសនេ ិភាពអ្នកៃដទ សកមមភាពណៃលបងាការរំខាន ឬបងាកង្ល់ចាំគ ោះស្វធ្លរណៈ 

ឬអាកបែកិរយិាណៃលបងាហានិ្័ ចាំគ ោះអ្នកៃដទ គឺជាទគង្ើមិនមានសណាេ ប់ធ្លន ប់ ណៃលក្តវូទទួលគទស 

គបើគទោះបីអ្នកជាអ្នីតិជនក៏គោ  ។ 

 

 

  

ឧទហរណ៍ 
ការជប់នលៀងនោយានសនមាង ូឡាខាា ំង 

ត្ លរំខានអ្នកជិតខាង ឬ “រំខាន ល់” ទីកត្នាងសាធារណៈ ។ 

ន ោះសម្រាម បូករមួទងំកំប  ង និង បនចាលតាមថនល់ ។ 

ននាមោក់ម្រទពយសមបតត ិអ្នក នទ ។ នបើកចនម្រមៀងខាា ំងម្រជលុ 

ឬនបើកខាា ំងនៅនពលយប់នម្រៅ ។ ការវាយតប់គ្នន  

ការនម្របើភាសាអាសម្រគ្នម ឬអាកបបកិរយិាបងកនម្រគ្នោះថ្នន ក់ ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ពាយាមសាគ ល់អ្នកជិតខាង 

និងាននាទនភាពចំន ោះអ្នកជិតខាង ។ 

ចូលរមួការសំអាតបល ុករស់នៅ ។ 

ចូលរមួការម្របជ ំសាគមន៍របស់អ្នកជិតខាង ។ 

ចូរចងចំាថ្នតាមចាប់ អ្ំនពើនលា ើស 

អាចទទួលផ្លវ ិកខាា ំង 

នបើនទោះបីជាកូនតូចរបស់អ្នកជាអ្នកបងកក៏នោយ ។ 

 

 

  

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
អ្នករស់នៅកន ុងតំបន់ទងំអ្ស់ចង់

ររ ើករាយចំន ោះការរស់នៅរបស់ខល នួម្របកបនោយស វតា ិភាព 

នហើយ នទទួលការនគ្នរពពីអ្នកជិតខាង ។ 

វាជានរឿងត្ លខវោះការពិចារណ្ត នហើយវាអាចកាា យជានម្រគ្នោះថ្នន ក់ 

នៅនពលមន សសបងកភាពពរំខាន ឬបងកការ

ខូចខាតនៅតាមកត្នាងត្កបរខាង 

ឬបរនិវណម្របកបអាជីវកមា ។ 

ចា
ប់ 

អ្នកអាចអានចាប់ននោះកន ុងម្រកមុហ្វ ើឡាត្ែលនហ្យៀ – ចំណងនជើង  

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ” 

ជំពូកទី 10-1600 “អាកបបកិរយិានៅតាមទីម្របជ ំជនសាធារណៈ 

ការវនិិចឆ ័យចំន ោះត្ផ្នករ ឋ លនលើការរំនលាភបំ ន ”ត្ផ្នកទី 

10-1603 ។ 

i 

 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិ

គៅមក 

ជប់នលៀង និងអាកបបកិរយិាគ្នា នសណ្តត ប់ធាន ប់
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

របូមនេចាំគ ោះចាំនួនមនុសសអ្នុញ្ញា តឲ្យរស់គៅកន ញងបរគិវណមួ  គឺស្វលាក្កងុជាអ្នកកាំណត់ 

គហើ ក្តវូគណនគោ គិតអ្ាំពីក្កឡាដផទរមួដនទីតាាំងគនោះ ជាហ្វ៊ីតកាគរ៉េ ។ គលើសពីគនោះ 

គគមិនអ្នុញ្ញា តឲ្យមនុសសណៃលមិនជាប់ស្វច់ឈាមោន  មិនមានទាំនក់ទនងោន តាមអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬតាមណបបកូនឪពុកមាេ  ចិញ្ា ឹម 

អាចរស់គៅរមួោន កន ញងបនទប់ស្វន ក់គៅមួ គលើសពីបីនក់គឡើ  ។ 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ផ្ទោះជួរត្ លានទំហំតូច អាចសម្រាប់ត្តមន សសម្រ ំមួយនាក់រស់នៅ 

នហើយវានឹងបងកឲ្យានបញ្ហា  នបើសិនជាអ្នករស់នៅានចំនួនម្រ ំបី 

ឬ 10 នាក់ នបើនទោះបីជាកន ុងននាោះានខាោះជាក ារ 

នហើយមកពីម្រគួសារត្តមួយក៏នោយ ។ អ្នកជួលផ្ទោះឲ្យនគ

សាន ក់នៅគឺនលើសចំនួនកំណត់ 

ម្របសិននបើផ្ទោះត្ លអ្នកជួលឲ្យនគគឺសម្រាប់នៅត្តបួននាក់ 

ត្តឥ ូវានអ្នករស់នៅ ល់នៅម្រ ំបីនាក់ ។ 

 

 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ផ្ទោះនីមួយៗ ានទំហំកំណត់សម្រាប់បរនិវណរស់នៅ និងបនទប់នគង 

ការរស់នៅនលើសចំនួនកំណត់ វាមិនលអចំន ោះស ខភាព ។ 

ការរស់នៅនម្រចើនគ្នន  

ានន័យថ្នអ្នកម្រតូវនម្របើលកាណៈជាមូលោឋ នរបស់ផ្ទោះ  ូចជាបនទប់ យ 

និងបនទប់ទឹកហួសកំណត់ ។ នម្រៅពីការន វ្ ើខ សលកា ័ណឌការជួលនហើយ 

គឺអ្នកអាចកំព ងត្តបនណ្តត យខល នួឲ្យសា ិតកន ុងនម្រគ្នោះថ្នន ក់ចំន ោះស ខភាព 

និងស វតា ិភាពផ្ងត្ រ ។ អ្នកក៏អាច

បងកការរំខានចំន ោះបរោិឋ នត្ លកំព ងត្តានស ខសនត ិភាព 

ននបរនិវណរបស់អ្នកជួលនផ្សងនទៀតផ្ងត្ រ ។ ការពិត 

នបើសិនានមន សសនម្រចើនហួសនហត រស់នៅកន ុងផ្ទោះអ្នក 

សាលាម្រកងុអាចនចញលិខិតជូន ំណឹងបញ្ហជ ឲ្យអ្នក

ចាកនចញពីផ្ទោះននោះ ។ 

 ំនណ្តោះ

ម្រសាយ 
វាអាចពិ កកន ុងការម្រ ប់មិតតភកត ិ 

ឬសាច់ញាតិថ្ននគមិនអ្ន ញ្ហា តឲ្យមន សសត្ថមនទៀតសាន ក់នៅកន ុងផ្ទោះ

ននោះ ត្តនបើអ្នកមិនន វ្ ើត្បបននោះនទ អ្នកអាចម្រតូវបនណត ញនចញពីផ្ទោះននោះ 

។ 

ម ននពលអ្ន ញ្ហា តឲ្យមន សសបត្នាមនទៀតចូលសាន ក់នៅកន ុងផ្ទោះរបស់អ្ន

ក ម្រតូវពាយាមនាំពួកនគត្សវងរកផ្ទោះនផ្សងន ើមបីរស់នៅសិន ។ 

 
អាជាញ ្រនគហកិចចហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ (Philadelphia Housing Authority) 

ានព័ត៌ានអំ្ពីទីភាន ក់ង្ករផ្តល់ជំនួយការជួលផ្ទោះន ើមបីរស់នៅ ។ 

www.pha.phila.gov/housing. aspx 

 
ការយិាល័យម្រកងុត្ផ្នកនគហកិចច និងការអ្ភិវែឈសហគមន៍ (Division 

of Housing and Community Development) 

ានព័ត៌ានសម្រាប់ជំនួយម្រគ្នអាសននត្ផ្នកនគហកិចច ៖ 

www.phila.gov/departments/division-of-housing-and- 

community-development/ 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចអានចាប់ននោះកន ុងត្ផ្នកទី PM-202 និង PM-404 

ននម្រកមការត្ថទអំ្ចលនម្រទពយហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ និងត្ផ្នកទី 

14-102(49) ននម្រកមត្បងត្ចកតំបន់ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

ចំនួនអ្នករស់នៅអ្តិបរាកន ុងផ្ទោះជួល 

http://www.pha.phila.gov/housing
http://www.phila.gov/departments/division-of-housing-and-
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

សាំអាតទឹកកក ឬក្ពិលគៅតាមផល វូគថ្មើរគជើងណៃលមានកក្មាស់យា ងគហាចណាស់បីហ្វ៊ីត គៅមុខ្ផទោះ ឬបរគិវណអាជីវកមមរបស់អ្នក 

គៃើមែីឲ្យអ្នកគថ្មើរគជើងអាចគៃើរកាត់តាមគនោះគោ ក្សួល ។ ក្តវូោប់គផេើមសាំអាតកន ញងរវាងក្ ាំមួ គមា ង គក្កា ក្ពិលឈប់ធ្លល ក់ ។ 

កុាំគ ល្ចគិតអ្ាំពីផល វូជក្មាលគចញគៅថ្នល់ គោ សាំអាតក្ពិក ឬទឹកកកគចញឲ្យអ្ស់ 

គៃើមែីសក្មួលៃល់អ្នកជិតខាងណៃលគក្បើរគទោះរុញអាចគចញចូល នក្សួល ។ 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ការមិន នចូកទឹកកកនចញពីផ្ល វូនថាើរនជើងនៅម ខផ្ទោះ 

ឬឲ្យអ្នក នទចូកឲ្យ ។ ការមិនចូកទឹកកកនចញ 

យូរនថៃនម្រកាយឈប់ពយុ ោះ ។ ការចូកទឹកកកនចញមិនម្រតឹមម្រតូវ 

ត្ លបិទផ្ល វូឡាន ម្រចកនចញចូល អ្នកជិតខាងរបស់អ្នក ។ 

ការយករបស់រាងសាជីមូល 

ឬនៅអ្ីមកោក់តាមថនល់ន ើមបីរកាបរនិវណសម្រាប់ចតឡា

ន គឺជាអ្ំនពើខ សចាប់ ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

នរៀបត្ផ្នការ និងនម្រតៀមខល នួជាម ន ។ ទិញត្ប ល 

និងឧបករណ៍រំលាយទឹកកកទ កជាម ន សម្រាប់នម្របើកន ុងរ ូវធាា ក់

ទឹកកក ។ នបើអ្នកមិនអាចចូកទឹកកកនចញនទ 

អ្នកអាចស ំឲ្យម្រគួសារ មិតតភកត ិ ឬអ្នកជិតខាងជួយ 

ន ើមបីឲ្យបរនិវណផ្ល វូនថាើរនជើងត្កបរផ្ទោះរបស់អ្នកសាអ តនម្រកាយម្រពិលឈ

ប់ធាា ក់ ។ 

 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

ទឹកកក និងម្រពិលអាចបងកនម្រគ្នោះថ្នន ក់ ៃ្ន់ ៃ្ រ ។ 

អ្នកមិនចង់ន ើញនរណ្តាន ក់ន ើរត្កបរផ្ទោះរបស់អ្នកនហើយ

រអ្ិល ួល និងរងរបួស ៃ្ន់ ៃ្រន ើយ – រមួទងំរបូអ្នកផ្ងត្ រ ។ 

ម្រពិល និងទឹកកកអាចបិទម្រចកនចញចូលថនល់ 

ត្ លវាបងកផ្លលំ កចំន ោះជនពិការកន ុងការនចញចូល

ម្របកបនោយស វតា ិភាព ។ 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ 

ជំពូកទី 10-700 “ការប ិស្ និងការនចាលសម្រាមនផ្តស

ផ្លត ស” ត្ផ្នកទី 10-720 “ការសំអាតម្រពិលពីផ្ល វូនថាើរនជើង” ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

ការចូកទឹកកកនចញ 
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ការពណ៌នខ្ល ីៗ 

អ្ោរ ឬសាំណង់ណៃលមិនមានការណថ្ទាំក្តឹមក្តវូ គោ មានស្វម មណក្បោះតាមជញ្ញជ ាំង មានរបស់ធ្លល ក់មកៃ ីឬមានទាំនងចង់រលាំ 

គឺសុទធណតអ្្ើណៃលអាចបងាគក្ោោះថ្នន ក់ ។ 

 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ផ្ទោះត្ លខូចខាត រ ំងនឈើព ក ផ្ទោះត្ លានរានហាល

មិនរងឹាំ ឬាន ំបូលម្រចនងងម្រចង្កង ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

សូមរាយការណ៍អ្ំពីអ្គ្នរ 

ឬសំណង់ត្ លនមើលនៅមិនានស វតា ិភាព ឬម្រតូវកំនទចនចាល 

នោយច ចទូរស័ពទនៅនលខ 311 ។ សំអាតវានចញឲ្យអ្ស់ ។ 

នបើអ្នកជាាច ស់កមាសិទធិរបស់ននាោះ ម្រតូវនរៀបចំជួសជ ល 

ឬនរ ើនចញឲ្យអ្ស់ជាបនាទ ន់! នបើអ្នកគិតថ្នអ្គ្នរននាោះវាអាច

រលំភាា មៗ សូមនៅទូរស័ពទនៅនលខ 911 ន ើមបីស ំជំនួយ ។ 

 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

ការ ក់រលំភាា មៗរបស់អ្គ្នរ 

អាចន វ្ ើឲ្យឡានចតត្កបរខាងខូចខាត សទ ោះផ្ល វូ 

ន វ្ ើឲ្យអ្គ្នរនៅត្កបរមិនរងឹាំ - 

ឬអាចសាា ប់ជីវតិនរណ្តាន ក់ក៏ថ្ន ន ។ 

មិនម្រតូវចូលកន ុងអ្គ្នរត្ លទ កនចាលទំននរន ើយ នគអាច

នចាទម្របកាន់ថ្នអ្នកបំ នតំបន់ហាមឃាត់ 

នហើយនៅកន ុងននាោះវាអាចាននម្រគ្នោះថ្នន ក់ត្ លអ្នកនមើលមិនន ើញ 

។ 

 

ចា
ប់ 

អ្នកអាចអានចាប់ទងំអ្ស់ននោះនៅម្រតង់ត្ផ្នកទី PM-305, 310 & 

311 ននម្រកមការត្ថទអំ្ចលនម្រទពយហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

សំណង់បងកនម្រគ្នោះថ្នន ក់ 
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

អ្ោរ ឬៃីឡូត៍ណៃលទុកគោលទាំគនរ គៅណតក្តវូការការ កចិតេទុកោក់ និងការណថ្ទាំតាាំងពី សនេ ិសុខ្ រហូតៃល់ភាពស្វអ ត ត ។ 

មាា ស់អ្ចលនក្ទពយក្តវូមានអាជាា ប័ណណ ទុកអ្ចលនក្ទពយឲ្យគៅទាំគនរ គបើសិនជាអ្ោរគនោះក្តវូ ទុកឲ្យគៅទាំគនរ ។ 

 

 

 

ឧទហរណ៍ 
អ្ចលនម្រទពយមួយកាា យជារបស់ទំននរ 

នពលមិនាននរណ្តាន ក់រស់នៅទីននាោះ ។ វាអាចជាផ្ទោះទនទរ 

ឬ ី ូត៍ទំននរ មិនានសាងសង់ផ្ទោះ ។ អ្ចលនម្រទពយមួយអាច 

នៅទំននរ នោយសារាច ស់ឈឺ សាា ប់ 

ឬាច ស់ោក់អ្គ្នរននាោះសម្រាប់លក់ ឬទីននាោះមិនានអ្នកជួលនៅ 

នហើយាច ស់មិនត្ថទវំា ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ាច ស់អ្ចលនម្រទពយ ជានិចចកាល ម្រតូវទទួលខ សម្រតូវនលើការត្ថទ ំ

នបើនទោះបីជាវានៅទំននរមិនានអ្នករស់នៅក៏នោយ ។ 

នរៀបចំអ្ចលនម្រទពយឲ្យានស វតា ិភាព ។ នចញចូល 

ន ើមបីពិនិតយនមើល ។ នបើផ្ទោះ ឬអ្គ្នរម្រតូវការជួសជ ល 

អ្នកម្រតូវនរៀបត្ផ្នការជួសជូល ឬនរៀបត្ផ្នការន ើមបលីក់នចញ ។ 

អ្នកក៏ម្រតូវានអាជាញ ប័ណា ទ កអ្ចលនម្រទពយឲ្យនៅទំននរ ន ើមបីឲ្យ

សាលាម្រកងុ ឹងថ្នម្រតូវទក់ទងអ្នកនោយរនបៀបណ្ត 

នបើសិនជាានបញ្ហា  ។ អ្នកជិតខាងអាច

រាយការណ៍ពីនគហោឋ នត្ លមិនបំនពញតាមលកាខ័ណឌ តម្រមូវទងំ

ននោះ នោយការច ចទូរស័ពទនៅនលខ 311 ។ 

 

 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
មន សសអាចគ្នស់ចូលអ្គ្នរទំននរ 

ត្ លមិន នចាក់នសាឲ្យ នម្រតឹមម្រតូវ និងមិនានមន សសនៅ ។ 

អ្គ្នរទ កនចាល អាចកាា យជាកត្នាងចាក់សម្រាម 

នហើយជាបរនិវណកណត ុ រ និងសតវលអ ិតរស់នៅ ។ ការមិន

រកាសម្រមស់ផ្ទោះ/អ្គ្នររបស់អ្នក 

វាបងកផ្លប ោះ ល់ចំន ោះតនមាអ្ចលនម្រទពយនៅត្កបរខាងរបស់អ្នក ។ 

អ្វ ើៗទងំអ្ស់ននោះ វាមិន នជួយឲ្យមន សសានស ខភាពលអ  ឬ 

ន វ្ ើឲ្យសហគមន៍គួរជាទីរស់នៅន ើយ ។ 

 

 
ចាប់ 

អ្នកអាចអានចាប់ននោះម្រតង់ត្ផ្នកទី PM-306 ននម្រកមការត្ថទំ

អ្ចលនម្រទពយហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

ទីកត្នាងនៅទំននរ 



ទំព័រ 18 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

និ មន័ ខ្ល ីៗ 

គៅគពលគ ើងនាំោន ចតឡានតាមទីកណនលងមិនអ្នុញ្ញា ត 

ឬមិនគោរពស្វល កសញ្ញា ការចតយាន នេណៃលបញ្ញជ ក់គពលកាំណត់ឲ្យចត 

មានន័ ថ្នពួកគគកាំពុងចតយាន នេគោ ខ្ុសចាប់ ។ មិនក្តវូ ាំងផល វូឡាន ឬចតឡានទុកគោលរាាំងសទ ោះចរាចរណ៍ ។ 

 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ការចតយានយនតត្ ល ំងផ្ល វូនបើកបរ អ្នក នទ ឬចត

នលើផ្ល វូនចញចូលរបស់អ្នក នទនោយមិន នទទួលការអ្ន ញ្ហា ត ។ 

ការចតយានយនតនៅតាមផ្ល វូនថាើរនជើង ចតនកៀកនឹងផ្ល វូត្កង 

ចតពីរជួរ ឬចតឡានរាងំសទ ោះចរាចរណ៍ បងកនម្រគ្នោះថ្នន ក់ចំន ោះអ្នក នទ 

។ ការចតឡានម្រតង់បរនិវណរកាទ កសម្រាប់ជនពិការ 

ឬទ កសម្រាប់យានយនតានសាា កនលខសាគ ល់ជនពិការ អាច

រងការផ្លកពិន័យ ៃ្ន់ ៃ្រ ។ 

 ំនណ្តោះម្រសាយ 
នបើអ្នកជាអ្នក ំនណើរ 

សូមពិនិតយសាា កសញ្ហា ចតយានយនតនៅតាមផ្ល វូឲ្យ នចាស់ ។ 

មកឲ្យ ននលឿនន ើមបីរកកត្នាងចតយានយនត  

នហើយសូមចតត្តម្រតង់បរនិវណម្រសបចាប់ ។ វាម្របនសើរជាង 

កន ុងការចតឡានពីរបីបល ុកពីកត្នាងត្ លនយើងចង់ចត 

ន ើមបីនចៀសវាងការផ្លកពិន័យអ្ស់រាប់រយ  លាា កន ុងការផ្លកមតងៗ ។ 

នពលអ្នកសា ិតកន ុងបរនិវណរស់នៅរបស់ខល នួ 

ម្រតូវគិតសិនម ននឹងចតថ្ន នតើការ

ចតននោះវារាងំសទ ោះ ល់ផ្ល វូនចញចូលរបស់អ្នកត្កបរខាងត្ រឬនទ ។ 

ម្រតូវនិយាយគ្នន អ្ំពីបញ្ហា ការចតយានយនត  ម ននពលត្ ល

បញ្ហា នកើតន ើង ។ 

នហត អ្វ ើ នវាជាបញ្ហា  
ការ ំងផ្ល វូនចញចូលអាចន វ្ ើឲ្យអ្នកជិតខាងខឹងសមារ នហើយវាន វ្ ើ 

ឲ្យនគ នចញនៅន វ្ ើការ ឬនៅនពទយមិន ន ។ 

ការនម្របើម្រ ស់បរនិវណ្ំនពក អាចរារាងំមិនឲ្យអ្នក នទចតនកើត ។ 

ការចតមិនម្រតឹមម្រតូវមិនឲ្យឡាននចញនៅផ្ល វូ្ំ ន 

ឬអាចបត់តាមផ្ល វូត្កង នម្រសួល អាចរារាងំនគរ ល 

យានយនតសនម្រង្កគ ោះបនាទ ន់ ឡានម្រកងុ ឬឡានម្របមូលសម្រាម 

ន វ្ ើកិចចការរបស់ពួកនគ នម្រសួល ។ ការចតឡាននៅតាមផ្ល វូនថាើរនជើង 

អាចបងកនម្រគ្នោះថ្នន ក់សម្រាប់អ្នកន ើរ ឬចំន ោះការរត់នលងរបស់ក ារ ។ 

ការចតនៅបរនិវណសម្រាប់ជនពិការ 

ន វ្ ើឲ្យជនពិការពិ ករកកត្នាងានស វតា ិភាព និងង្កយចតសម្រាប់

ពួកនគ ។ 

ចា

ប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 10 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“បទបញ្ាតត ិននការម្របម្រពឹតត ិ និងសកមាភាពរបស់ប គគលាន ក់ៗ ជំពូកទី 

10-800 “ស វតា ិភាព” ត្ផ្នកទ ី10-823 “ផ្ល វូឡាននចញចូល” 

និងចំណងនជើងទី 12 ។ “ម្រកមចរាចរណ៍ ជំពូកទី 12-900 

“បទបញ្ាតត ិការចតយានយនត  និងការផ្លកពិន័យ” ត្ផ្នកទ ី12-913 

និងត្ផ្នកទី 12-2405 ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

ការចតយានយនតមិនម្រតឹមម្រតវូ 

និងការ ំងផ្ល វូរថយនត  
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ឡានតូច ឬឡាន ា្ំ ណៃលបគញ្ឆ ោះមិនគ ោះ ោម នអ្នកគមើលណថ្ ណបកកង់ ឬ ត់កង់ ឬមិនមានស្វល កគលខ្ក្តឹមក្តវូ អាច 

ោត់ទុកថ្នជាឡានណៃលគគគ ោះគោល ។  

 

 

 

ឧទហរណ៍ 
ឡានអ្នកនបើកត្លងនកើត ឬត្បកកង់ នហើយអ្នកមិនអាច

យកវានៅជួសជ ល ន  ូនចនោះអ្នកទ កវានចាលតាមផ្ល វូ ។ 

ឡានត្ លានផ្លា កច ោះបញ្ជ ី និង នទទួលការម្រតួតពិនិតយ 

ត្ លផ្ តកំណត់នលើសពី 90 នថៃ ។ ឡានត្ ល

ចតនចាលខ សចាប់នលើសពី 48 នា ង ។ 

 
 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

ឡាន ក់ត្បក ខូចខាត ទ កនចាលតាមផ្ល វូ 

អាចបងកខូចនសាភ័ណភាព 

នហើយជួនកាលអាចទទួលរងការបំផ្លា ញ ។ 

សាា នភាពត្បបននោះវាអាចន វ្ ើឲ្យខាតកត្នាងចតយានយនតត្ ល

ានតនមាកន ុងតំបន់ត្ លអ្នករស់នៅ ។ 

នៅនពលនគចាប់នផ្តើមសាគ ល់ថ្ន ឡានននោះ 

ម្រតូវ នចតនចាលជាយូរ នហើយនគរាយការណ៍ ល់អាជាញ ្រ 

នពលននាោះឡានរបស់អ្នកម្រតូវសា ិតកន ុង

ហានិភ័យពីការម្របកាសថ្នជាឡានត្ លនគន ោះនចាល 

នហើយនគនឹងសនណ្តត ងយកនៅជាមិនខាន ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

នបើឡានអ្នកានបញ្ហា  សូមម្រ ប់អ្នកជិតខាងឲ្យ ន ឹង 

នហើយពនយល់ឲ្យពួកនគយល់ពីសាា នភាពរបស់អ្នក ។ 

ម្រតូវពាយាមម្រគប់វ ិ្ ី ន ើមបឲី្យជាងជួសជ លឡានរបស់អ្នក 

ឬសនណ្តត ងនចញពីផ្ល វូកន ុងរវាង 48 នា ង ។ នបើអ្នក

សងស័យថ្នឡានណ្តមួយម្រតូវាច ស់ទ កនចាលកន ុងបល ុកផ្ទោះរបស់អ្នក 

ម្រតូវរាយការណ៍បញ្ហា ននោះ នោយច ចនៅនលខ 311 

ម ននពលបញ្ហា អាចនកើតន ើង ។ នគរ នអាច

ោក់នសន ើរ យការណ៍អ្ំពីឡានននោះ នហើយចាប់នផ្តើមន វ្ ើការ

នស ើបអ្នងកត ។ ឡានតូច ឬឡាន្ំ អាចម្រតូវនគសនណ្តត ងនចញ ។ 

 

ព័ត៌ានអ្ំពីឡានម្រតូវាច ស់ទ កនចាល អាចរកអាន ននៅឯ 

http://www.phillypolice.com/assets/directives/D12.6- 

AbandonedVehicles.pdf 

 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 12 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“ម្រកមចរាចរណ៍” ជំពូកទី 12-1100 “បទបញ្ាតត ិនផ្សងៗ 

និងការផ្លកពិន័យ” ត្ផ្នកទី 12-1120 

“ឡានត្ លាច ស់ទ កនចាល” ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

រថយនតត្ លន ោះបង់នចាល 

http://www.phillypolice.com/assets/directives/D12.6-
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និ មន័ ខ្ល ីៗ 

ការបគងាើតអាជីវកមម ៃូចជាលាងសាំអាតឡានគពញគលញ ឬលាងឡានគៅតាមផល វូ ក្តវូ នហាមឃាត់ ។ ក្តង់គនោះ 

គឺរមួបញ្ច ូលនូវការជួលជុលឡានគៅតាមថ្នល់ គលើកណលងណតករណីក្ោអាសនន ។  

 

 

ឧទហរណ៍ 
ការ ូរ  ំម្រហាវ ំងឡានអ្នក កន ុងនពលកំព ងចតនៅតាមផ្ល វូ ។ 

ន វ្ ើអាជីវកមាលាងសំអាតឡាន នៅម ខផ្ទោះរបស់អ្នក ។ 

 
 
 
 

នហត អ្វ ើ នវាជាប
ញ្ហា  

 ំនណើរការអាជីវកមានៅតាមថនល់ គឺជាសកមាភាពបងកការ

រំខាន នហើយវាអាចាននម្រគ្នោះថ្នន ក់ចំន ោះអ្នកជិតខាង ។ 

ការម្របតិបតត ិការអាជីវកមានៅតាមថនល់ 

អាចមិនានលទធភាពយករបស់ាននម្រគ្នោះថ្នន ក់នចញផ្ តពីថន

ល់នោយស វតា ិភាព ។ កាកសំណល់យានយនត  

 ូចជានម្របងា ស ីន គឺមិនអាចចាក់ចូលកន ុងលូបងហ រូ

ទឹកនភាៀង នន ើយ ។ 

 ំនណ្តោះ
ម្រសាយ 

ការជួសជ លឡានកន ុងតនមានថ្នកគឺគួរឲ្យទក់ទញ ត្តមិនត្មន 

ជួលជ លឡាននៅនលើថនល់ម ខផ្ទោះន ើយ ។ នបើអ្នកម្រតូវការ

ជួសជ លឡានតូច ឡាន្ំ ឬម ូ តូ ម្រតូវត្សវងរកហាង 

ឬភាន ក់ង្ករតំណ្តង សម្រាប់ជួសជ ល ។ អ្នកមិនអាចនម្របើផ្ល វូថនល់

សាធារណៈ សម្រាប់ ំនណើរការអាជីវមា ូចជាការលាងឡាន 

ឬលាងសំអាតឡាននពញនលញ នន ើយ ។ 

 

 

ចាប់ 
អ្នកអាចរកចាប់ននោះមកអានពីម្រកមម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ-

ចំណងនជើងទី 12 (Philadelphia Code – Title 10) ។ 

“ម្រកមចរាចរណ៍” ជំពូកទី 12-900 “បទបញ្ាតត ិការចតយានយនត  

និងការផ្លកពិន័យ” ត្ផ្នកទី 12-902 ។ 

i 

គោរពក្ពាំក្បទល់ោន គៅវញិគៅមក 

ការជួសជ លរថយនតតាមថនល់ 
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រមួោន គ្្ើសកមមភាព 
 

 

ការទទួល នចំនណោះ ឹងអំ្ពីបញ្ហា ត្ លអាចនកើតន ើងចំន ោះអ្នកត្កបរខាង 

និង ឹងអំ្ពី ំនណ្តោះម្រសាយត្ លអាចនៅរចួ 

គឺ ូចជាទទួល ននជាគជយ័កណ្តត លននសមរភូមិ ។ 

នរៀបចំន ើមបីទទួល ននជាគជ័យ ក់កណ្តត លនទៀត ។ 

សិកាអំ្ពីន គូនៅចំន ោះម ខ និងអ្ងគការត្ លអាចជួយអ្នក ន 

និងរកវ ិ្ ីចាប់ម្រកមុជាមួយគ្នន  ន ើមបីបនងក ើតសហគមន៍ត្ លអ្នកម្រតូវការ ។ ការ

កសាង និងរកាឲ្យ ននូវតំបន់ត្កបរខាងត្ លលអ   

ន ើមបងី្កយម្រសួលរស់នៅ គឺមិនអាច

ន វ្ ើន ើងនោយការខិតខំត្តាន ក់ឯង ននទ ។ វាម្រតូវន វ្ ើការង្កជាម្រកមុ ។ 

ការនរៀបចំតំបន់រស់នៅត្កបរខាងឲ្យ នលអ  តម្រមូវឲ្យានបណ្តត ញមន សស 

ត្ លានបំណងចង់ន វ្ ើការរមួគ្នន  នហើយានការជួយនម្រជាមត្ម្រជងនសា ើៗគ្នន  

ចំន ោះភាពនជាគជ័យ ។ សូមត្ឆ្កនមើលកម្រមងព័ត៌ានខាងនម្រកាម 

ត្ លនរៀបរាប់អំ្ពីតួអ្ងគសំខាន់ៗ 

ត្ លអាចជួយអ្នកឲ្យសនម្រមចនគ្នលបំណងននោះ ន! 
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ក្បធ្លនបល ញក 

ម្របត្ហលជារបូអ្នក ឬនរណ្តាន ក់ត្ លអ្នកសាគ ល់ 

អាចន វ្ ើជាម្របធានបល ុក នលអ  ។ នតើអ្នកានម្របធានបល ុកនហើយឬនៅ? 

ម្រតូវរកវ ិ្ ីន ើមបីសាគ ល់ប គគលននោះ នហើយម្រ ប់គ្នត់ថ្នអ្នកចង់ជួយ។ 

ននោះគឺជាការពណ៌នាអ្ំពីម្របធានបល ុក ។ 

 
• នម្រជើសនរ ើសនោយអ្នករស់នៅកន ុងបល ុកទងំអ្ស់ ។ 

• ន ើរតួនាទីជាទូតសម្រាប់បល ុក ។ 

• នកាោះនៅការម្របជ ំម្របចាំត្ខ ន ើមបីកំណត់អាទិភាពបញ្ហា  

និងនរៀបចំនគ្នលនៅ ។ 

•  ឹកនាំសកមាភាព  ូចជាសកមាភាពសំអាតបល ុក 

ឬស ំការអ្ន ញ្ហា តនរៀបចំការជប់នលៀងរបស់អ្នករស់នៅកន ុងបល ុក ។ 

• ន វ្ ើការជាមួយមន្តនត ីជាប់នឆន ត ។ 

•  នំាំតម្រមូវការអ្នករស់នៅកន ុងបល ុកនៅកាន់អាជាញ ្រ ។ 

• អាចម្របមូលថវកិាវភិាគទន 

សម្រាប់នចញការចំណ្តយនលើគនម្រាងសកមាភាពរបស់បល ុក 

 ូចជាការនរៀបចំសួនចារសហគមន៍ ការរំត្លកទ កា  

ឬការនរៀបចំត បត្តងសម្រាប់នថៃសម្រាកជ ំគ្នន នៅខាងនម្រៅ ។ 

 
ន ើមបតី្សវ ងយល់បត្នាមអំ្ពីម្របធានបល ុក សូមចូលនៅកាន់ 

philadelphiastreets.com នហើយត្សវងរក កយ “ម្របធានបល ុក-block captains” 

។ 

 

សមាគម ណិជជកមម ក្បោាំមូលោា ន 

សាគមននោះ ជាទូនៅ ានចំណ្តប់

អារមាណ៍ជាពិនសសចំន ោះការត្កលំអ្សម្រមស់ផ្ល វូ្ំ ឬមជឈមណឌ ល

 ណិជជកមា នហើយជួយជម្រមញុឲ្យអាជីវកមាកន ុងមូលោឋ ននជាគជ័យ ។ 

Mt. សាគម ណិជជកមាត្អ្រ ើ (Airy Business Association) និង

សាគម ណិជជកមារ កា វថិី ល់ទីម ននហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀខាងលិច 

(Baltimore Avenue Business Association of West Philadelphia) 

គឺជាឧទហរណ៍ចំនួនពីរម្របចាំម្រកងុ ត្ លនៅាន

សាគម ណិជជកមាជានម្រចើននផ្សងនទៀត ។ ពួកនគជាម្រកមុត្ ល ៖ 

 

• តំណ្តងឲ្យអាជីវកមាខាន តតូចនៅកន ុងមូលោឋ ន ។ 

• នផ្លត តនលើ ណិជជកមាកន ុងម្រទង់ម្រទយតូច ជួនកាលអាជីវកមានៅ

តាមម្រចករនបៀងពីរបីបល ុក ។ 

• ន វ្ ើជាន គូជាមួយអ្នកត្កបរខាង ន ើមបីជួយនម្រជាមត្ម្រជង 

និងនលើកកមាស់សហគមន៍ត្ លខល នួបនម្រមើ ។ 

 
 

សាគម ណិជជកមម ម្របចាំមូលោឋ នភាគនម្រចើនរបស់ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

ានរាយនឈ្លា ោះកន ុងបញ្ជ ី RCO ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ តាមអាសយោឋ ន  

https://www. phila.gov/CityPlanning/projectreviews/RCO 

អ្ងោការសហគមន៍ចុោះបញ្ជ ីក្តឹមក្តវូ 
(RCO, Registered Community 

Organization) 

RCO ន ើរតួជាត្ផ្នកមួយត្ លពលរ ឋ ម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ អាច

នម្របើន ើមបីទទួល នព័ត៌ាន 

នហើយន វ្ ើឲ្យអ្នកកាា យជាអ្នកចូលរមួត្ ល ន ឹងនរឿងទងំអ្ស់ 

អ្ំពី ំនណើរការចាត់ត្ចងតំបន់ ។ ពួកនគន វ្ ើការនៅតាម

នគ្នលការណ៍ត្ណនាំ 

ត្ លនរៀបចំនោយគណៈកាា ្ិការត្ផ្នការម្រកមុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ (PCPC, 

Philadelphia City Planning Commission) ។ 

 
• RCO ម្រតូវ នបនងក ើតន ើង ជាវ ិ្ ីមួយ 

សម្រាប់បញ្ច លូពលរ ឋនៅកន ុង ំនណើរការន វ្ ើនសចកត ីសនម្រមចចិតត 

ជ ំវញិការអ្ភិវែឈន៍ ការនម្របើម្រ ស ់ី ។ 

• ម្របសិននបើានការនសន ើស ំការនរៀបចំតំបន់នផ្សងៗ ឬនសន ើស ំការ

នលើកត្លងពិនសសសម្រាប់អ្ចលនម្រទពយ RCO ត្ លជាអ្នក

តំណ្តងតំបន់ននាោះ ម្រតូវនរៀបចំការម្របជ ំសាធារណៈកន ុងរវាង 45 

នថៃ ។ នរណ្តក៏អាចចូលរមួការម្របជ ំទងំននោះ នត្ រ ។ 

• នៅនពលអ្នក នន ើញសទ ិកឺពណ៌ទឹកម្រកូចខច ីបិទជាប់នឹង

អ្ចលនម្រទពយនៅកន ុងតំបន់ត្កបរខាងអ្នក 

សូមអានឲ្យ នម្រជាបជាព័ត៌ានអ្ំពីការ

នសន ើស ំនរៀបចំតំបន់សម្រាប់អ្ចលនម្រទពយននាោះ ។ 

• នបើសិនជាអ្នកមិនយល់កិចចការណ្តមួយអំ្ពីគនម្រាង

អ្ភិវែឈន៍ឬអ្ចលនម្រទពយកន ុងតំបន់ត្កបរខាងអ្នក 

សូមទក់ទង RCO ម្របចាំមូលោឋ នរបស់អ្នក ។ 

 
PCPC ជាអ្នករកាទ កបញ្ជ ី RCOs ទងំអ្ស់ត្ លនៅ នំណើរការ ។ 

អ្នកអាចត្សវងយល់បត្នាមអំ្ពី RCOs របស់ម្រកងុ តាមអាសយោឋ ន 

https://www. phila.gov/CityPlanning/projectreviews/Pages/ 

RegisteredCommunityOrganizations.aspx 

 

សមាគមខ្ុនៃូឬសមាគមមាា

ស់ភាគហ ុនខ្ុនៃូ  

(Condo or Co-Op Owners Association) 

នៅកន ុងទីម្រកងុននោះ ានសហគមន៍ ខ ន ូជានម្រចើន ។ 

នបើសិនអ្នកជាត្ផ្នកមួយននសាគមខ ន ូ 

ឬអ្នកកំព ងចាប់អារមាណ៍នរ ើនៅរស់នៅកន ុងខ ន ូ 

ននោះជាតួនាទីមួយចំនួនរបស់សាគមខ ន ូ ៖ 

 
• កំណត់ និងជម្រមញុឲ្យានការអ្ន វតតបទបញ្ាតត ិរបស់ខ ន ូ ។ 

• ម្របមូលម្រ ក់វភិាគទនម្របចាំត្ខ ម្រតីាស ឬម្របចាំឆន ំ ។ 

• ត្ថរកា និងជួសជ លបរនិវណទទួលខ សម្រតូវរមួគ្នន  

 ូចជាសួនចារ ជនណត ើរយនត  ឬអាងត្ហលទឹក ។ 

• ត្សវងរកវ ិ្ ីន ើមបីរកាឲ្យ ន ឬជម្រមញុ តនមារបស់បនទប់ (ជ ង) 

នៅកន ុងខ ន ូ ។ 

• អ្ន វតតតាមចាប់នគហកិចចរបស់សហព័នធ  រ ឋ និងមូលោឋ ន ។ 

http://www/
http://www/
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ស្វជីវកមមអ្្ិវែឈន៍សហគមន៍ (CDC, 

Community Development Corporation) 
ខាងនម្រកាមជាការពណ៌នាអ្ំពី CDC និងការទទួលខ សម្រតូវ

របស់សាជីវកមា ៖ 

 
• អ្ងគការមិនរកកនម្រមត្ លន វ្ ើការជួយសហគមន៍ម្រកីម្រក  

• ជួយនោោះម្រសាយបញ្ហា   ូចជាកសាង 

ឬកសាងន ើងវញិនូវតំបន់ែីន្តសទ ិកអាជីវកមាកន ុងសហគមន៍ 

និងផ្តល់ផ្ទោះត្ លានតនមាសមរមយ  

• ផ្តល់នសវាកមា  ូចជាការត្ថទសំ ខភាព ការបណត ុ ោះបណ្តត លការង្ករ 

ឬការអ្ប់រំ ។ 

• ទទួលថវកិាឯកជន និងថវកិារ ឋ ។ 

• ន វ្ ើការជាមួយរោឋ ភិ ល 

ត្តមិនត្មនជាត្ផ្នកមួយននរោឋ ភិ លន ើយ ។ 

 

វ៉េ៉ិបដសត: http://pacdc.org 

 
 

ក្កមុក្បឹកា្ិ ល

នគរ លែីស្ទសទ ិក (PDAC, Police District 

Advisory Council) 

PDAC ម្រតូវ នបនងក ើតន ើងសម្រាប់ន ើរតួជាអ្នកន វ្ ើ

ទំនាក់ទំនងសម្រមបសម្រមួលរវាងនាយកោឋ ននគរ ល 

និងសហគមន៍ ។ 

កមា វ ិ្ ី PDAC ៖ 

• ម្របតិបតត ិការកន ុងែីន្តសទ ិក 21 ននែីន្តសទ ិកនគរ លចំនួន 23  

• សាជិកម្រកមុានអ្នកសា ័ម្រគចិតតសហគមន៍ 

និងអ្នកតំណ្តងរបស់ការយិាល័យអ្គគ នមធាវ ើែីន្តសទ ិក ។ 

• នរៀបចំការម្របជ ំម្របចំាត្ខ ន ើមបីពិភាកាអ្ំពីបញ្ហា

បងកផ្លប ោះ ល់ចំន ោះគ ណភាពជីវតិពលរ ឋរស់នៅកន ុង

ែីន្តសទ ិក ។ 

• នម្រជើសនរ ើសមន្តនត ីតំណ្តង PDAC សម្រាប់

ចូលរមួម្របជ ំជាមួយសនងការនគរ ល 

និងសាជិកត្ផ្នកបញ្ហជ ការនគរ ល ។ 

 
 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ https://philadelphiada.org/police-district- 

advisory-commission 

គណៈកមមការសក្មស់ហ្វ៊ីឡាណែល

គហ្យៀ (PMBC, Philadelphia 

More Beautiful Committee) 

PMBC គឺជាម្រកមុរបស់នាយកោឋ នផ្ល វូថនល់ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

ត្ផ្នកអ្នាម័យ (Philadelphia Streets Department, 

Sanitation Division) ។ នបើអ្នកចាប់អារមាណ៍អ្ំពី តំបន់

រស់នៅសាអ ត អ្នកអាចបនងក ើតម្រកមុ ន ើមបីនំាគ្នន ន វ្ ើឲ្យកិចចការ

ននោះនកើតន ើង ។ ននោះគឺជាការទទួលខ សម្រតូវខា ោះៗ របស់ PMBC 

៖ 

 
• ជួយនរៀបចំ និងនម្រជាមត្ម្រជងម្របធានបល ុក ។ 

• ន ើរតួជាអ្នកទំនាក់ទំនងសម្រមបសម្រមួល រវាងពលរ ឋ 

និងរោឋ ភិ លម្រកងុ ន ើមបីផ្តល់្នធានរបស់នាយកោឋ ន 

ព័ត៌ាន និងនសវាកមា  ក់ព័នធនឹងការន វ្ ើឲ្យ

បល ុករបស់ខល នួជាកត្នាងសាអ តមិនានសម្រាម 

និងាននសាភ័ណភាព ។ 

• ឧបតាមាចំន ោះការសំអាតបល ុករស់នៅ ។ 

• នរៀបចំការម្របកួតម្របត្ជងបល ុកសាអ តគ្នា នសម្រាម ម្រគប់រ ូវសា ឹកនឈើម្រជោុះ 

នោយានផ្តល់រង្កវ ន់ចំន ោះជ័យលាភីផ្ងត្ រ ។ 

 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ https://www.philadelphiastreets.com/pmbc 

http://pacdc.org/
http://www.philadelphiastreets.com/pmbc
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ទីភាន ក់ងារក្កងុ 

ជាដៃគូ 

សាលាម្រកងុ នបនងក ើតទីភាន ក់ង្ករមួយចំនួន ន ើមបីបនម្រមើនសចកត ីម្រតូវការ

ជាក់ត្សតងរបស់សហគមន៍កន ុងទីម្រកងុននោះ ។ 

ទក់ទងការយិាល័យម្រកងុណ្តមួយកន ុងចំនណ្តមការយិាល័យទងំអ្ស់ននោះ 

ន ើមបីនសន ើស ំព័ត៌ាន ឬស ជំំនួយចំន ោះបញ្ហា ពិនសសនានា ។ 



 

 

ការយិាល័ អ្្ិ លក្កងុសក្មាប់

ជនមានពិការភាព  

ន វ្ ើការន ើមបីធានាថ្ន សាលាម្រកងុ ជាទីកត្នាងត្ លផ្តល់ការ

នម្រជាមត្ម្រជង ល់ពលរ ឋទងំអ្ស់ នោយមិនគិតអ្ំពី

សាា នភាពរាងកាយ ត្ភនក បញ្ហា  និងម្រតនចៀកន ើយ ។ 

• ការរយិាល័យននោះានតួនាទីភាជ ប់ជនានពិការភាព ជាមួយនឹង

នសវាកមា ក់ព័នធសម្រាប់ជនានពិការភាព កន ុងការនម្រជាម

ត្ម្រជងចំន ោះចាប់ជនានពិការភាពអានមរកិាំង (Americans 

with Disabilities Act) ចាបយ់ តត ិ្ម៌នគហកិចច (Fair Housing 

Act) និងចាបន់ផ្សងៗនទៀត ។ 

• ននោះជាបញ្ហា មួយចំនួនត្ លការយិាល័យននោះអាចជួយ ន ៖ 

• ស វតា ិភាពនគហកិចច 

• ឱកាសការង្ករ 

• ការន ោះនឆន ត 

• ការនរៀបចំក ំឲ្យានរ ំងឧបសគគ  នរៀបចំផ្ល វូជម្រាលនថាើរ

នជើងឲ្យ នលអ  

• ឱកាសអ្ប់រ ំ

• ការលំត្ហកាយ សលិបៈ និងវបប្ម៌ 

• នសវាកមាស ខភាពផ្ល វូចិតត 

• នសវាកមាស ខភាព និងនសវាកមាបនម្រមើពលរ ឋ 

 
 
 
 
 
 

ការយិាល័ កិចាការអ្គនេ ក្បគវសន៍  

• ានតួនាទីនលើកកមាស់ស ខ ាលភាពសហគមន៍អ្ននាត

ម្របនវសន៍ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ ។ 

• ជួយបនងក ើតនគ្នលននយា យ និងកមា វ ិ្ ី ត្ លនឹងផ្តល់

ឱកាស និងការទទួល ននសវាកមា ។ 

• ន វ្ ើការន ើមបីសម្រមបសម្រមួល

ោក់បញ្ច លូជនអ្ននាត ម្របនវសន៍នៅកន ុងសកមាភាពពលរ ឋ 

នស ឋកិចច និងជរីវតិវបប្ម៌ម្រកងុ ។ 

• គូសបញ្ហជ ក់អ្ំពីតូនាទីរបស់ជនអ្ននាត ម្របនវសន៍ ត្ ល នអ្ន វតត  

និងបនតអ្ន វតត កន ុងសងគមរបស់នយើង ។ 

គណៈកមាម ្ិការក្កមុក្បឹកា្ិ លអ្តីត ុទធជ
នហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ  

ានតួនាទីទំនាក់ទំនងប គគលជាអ្តីតយ ទធជនហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

ន ើមបីឲ្យពួកនគអាចទទួល នអ្តថ ម្របនយាជន៍ និងនសវាកមា

ត្ លពួកនគគួរត្តទទួល ន  

• ត្សវងរក និងបញ្ជ នូម្រកមុអ្តីតយ ទធជនឲ្យនៅទទួលនសវាកមា

ពីទីភាន ក់ង្កររោឋ ភិ ល ន ើមបីផ្តល់ជូនពួកនគនូវនសវាកមាម្របឹកា

នយាបល់ និងនសវាកមានផ្សងៗនទៀត ។ 

• ភាជ ប់អ្តីតយ ទធជនជាមួយនឹងព័ត៌ាន អ្ងគការ និង្នធាន

ត្ លពួកនគម្រតូវការ ។ 

• ជួយសាជិកកន ុងការទទួលនសវាកមាអ្នត រកាល និងម្រគួសារ

របស់ពួកនគ កន ុងការម្រត ប់ នៅផ្ទោះវញិនម្រកាយការទទួល

នសវាកមា ។ 
 

ក្ប ុទធ ក្បឆាំងចាំគ ោះការរាតតាតការគញៀនអាគ្ៀន ៖ 

សាលាម្រកងុខិតខំន វ្ ើការន ើមបីសនម្រង្កគ ោះជីវតិមន សស 

នលើកកមាស់ឲ្យពលរ ឋអាចទទួល នជំនួយកាន់

ត្តម្របនសើរជាងម ន ម្រពមទងំបត រូឥទធិពលអ្វជិជានបញ្ហា អានភៀន 

ត្ លាននលើសហគមន៍នយើងនោយពម្រងឹងការង្ករបង្កក រ 

និងការង្ករអ្ប់រំ ។ 

• នរៀនពីរនបៀបនសន ើស ំ និងនម្របើម្រ ស់ថ្នន ណំ្ត ូសូន 

(Narcan®) ថ្នន នំម្របើសម្រាបប់នាបការនម្របើម្រ ស់

អានភៀននលើសកំណត់ ។ 

• នរណ្តក៏អាចទិញថ្នន ណំ្ត ូសូនពីឱសថសាា ន នត្ រ 

នោយម្រគ្នន់ត្តាននវជជបញ្ហជ  ឬនម្របើលិខិត

បញ្ហជ ទិញថ្នន ណំ្ត ូសូនរបស់រ ឋនផ្នស ិលនវននៀ (Pennsylvania 

Naloxone Standing Order) ត្ លសរនសរន ើងសម្រាប់ពលរ ឋ

ទូនៅនម្របើម្រ ស់  ត្ លានបនង្កា ោះនៅឯវ៉ា៉ិបនសត៍ 

www.health.pa.gov  ។ 

 

នបើអ្នកគិតថ្នាននរណ្តាន កន់ម្របើម្រ ស់ថ្នន ហួំសកំណត់ 

សូមនៅទូរស័ពទនៅនលខ 911 ។ នាយកោឋ ននគរ ល និងអ្គគ ីភ័យ 

ានថ្នន ណំ្ត ូសូន ត្ លជាសារធាត បនាបការនម្របើ

អានភៀននលើសកម្រមិត កន ុងសត ុក នហើយពួកនគអាចផ្តល់ការត្ថទំ

បត្នាមនទៀតផ្ងត្ រ ។ ម្រតូវត្សវងរកការពា ល ន ើមបីនចៀសវាងការ

នម្របើអានភៀននលើសកម្រមិត ។ សម្រាបព័់ត៌ានបត្នាមសូម

ច ចទូរស័ពទនៅនលខ (800) 662-HELP (4357) ។ នបើអ្នកាន

សំណួរអ្ំពីថ្នន ណំ្ត ូសូន សូមអ្ ីនម លនៅកាន់ 

overdose.prevention@phila.gov ។

ការយិាល័ កិចាការ LGBT  
តស្ូ មតិន ើមបីរាប់បញ្ច លូ និងន ើមបីការ រពលរ ឋ LGBTQ   

និងការអ្ភិវែឈន៍របស់សហគមន ៍LGBTQ  

• ន វ្ ើការន ើមបីតស្ូ មតិចំន ោះបញ្ហា របស់ LGBTQ នៅទូទងំតំបន់

របស់រោឋ ភិ លម្រកងុ  

• ន វ្ ើជាចំណ ចសម្រាបទ់ំនាក់ទំនងរវាងសហគមន៍ LGBTQ 

និងសាលាម្រកងុ  

• ជួយបនងក ើតនគ្នលននយា យអំ្ពីបញ្ហា សិទធិពលរ ឋ ត្ ល

ប ោះ ល់ លព់លរ ឋ LGBTQ  

ស្វលាក្កងុ បនទប់ 127 | ហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ 19102 

ទូរស័ពទ  ៖ 216.686.3256 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ http://www.phlveterans.com 

ស្វលាក្កងុ បនទប់ 115 | ហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ PA 

19107 ទូរស័ពទ  ៖ 215.686.0330 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ https://www.phila.gov/departments/office-of-lgbt- 

affairs/ 

ស្វលាក្កងុ បនទប់ 260D | ហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ PA 19107 

ទូរស័ពទ  ៖ 215.686.2798 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ https://www.phila.gov/departments/mayors-office- 

for-people-with-disabilities/ 

1401 John F. មហាវថីិ្គកណឺែី បនទប់ 1430 | គផនសីុលគវគណៀ 19102 

ទូរស័ពទ  215.686.0876 

វ៉េ៉ិបដសត៍ ៖ https://www.phila.gov/departments/office-of- 

immigrant-affairs/ 
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ក្តវូងាកគៅរកន

រណាសក្មាប់លទធផ

ល 3-1-1 
ការសំអាត និងត្កលំអ្សហគមន៍អ្នក គឺជាកិចចការ្ំ ។ 

ជួនកាលវាានន័យថ្ន ជាការត្សវងរកជំនួយ

ពីខាងនម្រៅតំបន់ត្កបរខាងអ្នក និងង្កកនៅរកជំនួយពីន គូ

សាលាម្រកងុឲ្យជួយ ។ សាលាម្រកងុាននសវាកមា និងបណ្តត ញនម្រចើន 

ត្ លអ្នកអាចពឹង ក់ ន អ្នកអាចទក់ទងពួកនគនោយផ្លទ ល់ 

ត្តពួកនគក៏អាចជួយអ្នក នត្ រ នោយការនៅទូរស័ពទនៅនលខ 

“311” ។ ចំន ោះការនៅទូរស័ពទពីខាងនម្រៅម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ 

សូមច ចនលខ 215-686-8686 ។ ននោះជាចំណ ចចាបន់ផ្តើមត្ លអ្នកអាច

ត្សវងរកជំនួយ នោោះម្រសាយបញ្ហា របស់អ្នក ។ នបើជនួំយត្ លអ្នកម្រតូវការ 

មិនានរាយនៅទីននោះនទ សូមនៅទូរស័ពទនៅនលខ “311” នហើយ

សួរនាំពួកនគ ។ 
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សូមចងោាំ 
នបើអ្នក នន ើញ ឬានកងវល់អ្ំពីបញ្ហា ឧម្រកិ ឋកមា សូមនៅទូរស័ពទនៅនលខ “911” 

 
 
 
 

កង្ល់ ក្តវូគៅទីណា 

• ការចាក់សម្រាមខ សចាប់ 

• ្ ងសម្រាមត្ លានសម្រាបនហៀហូរនចញនម្រៅ 

ណផនកអ្នម័ ដនន កោា នផល វូថ្នល់ហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ 

(Philadelphia Streets Department Sanitation Division) 

3-1-1 

 
• តនមា ើងឧបករណ៍សញ្ហា ម្រពាន ឬបនញ្ចញសនមាងខាា ំង 

• កា ិនសអ ុយ (នៅនៅនលខ 911 នបើអ្នក្ំកា ិនហាគ ស ឬកា ិនត្ផ្សង) 

ការក្គប់ក្គងខ្យល់អាកាស ន កោា នសុខ្ភាពហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ 

 (Philadelphia Health Department) 

215.685.7580 ឬ 

3-1-1 

 
• អ្គ្នរត្ លនគន ោះបង់ ឬអ្គ្នរនម្រគ្នោះថ្នន ក់ 

• ានការជួសជ លឡាននៅតាមថនល់ 

• ន ោះសម្រាមនចាលនៅតាម ី ូត៍ 

 
គសវាកមម និងក្បតិបតេិការអាជាា ប័ណណ  

និងការក្តួតពិនិតយហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ (Services and 

Operations Philadelphia Licenses & Inspections) 3-1-1 

• ន ើមនឈើប ោះត្ខសនភា ើង 

• ន ើមនឈើ ួលនលើត្ខសនភា ើង 

គសវាកមមក្ោអាសនន PECO 

800.841.4141 

 

• ឡានត្ លនគចតទ កនចាល 

• ឡានខូចនបើកនៅម ខមិនរចួ 

ន កោា ន កងនគរ លហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ

ណផនកគសវាកមមសហគមន៍ (Neighborhood Services Unit 

Philadelphia Police Department) 215.685.9500 ឬនលខ 3-

1-1 

• ការអ្ន ញ្ហា តឲ្យជប់នលៀងកន ុងបល ុក 

• សម្រាម/របស់នម្របើម្រ ស់ន ើងវញិមិនានអ្នកមកម្របមូល 

• ម្រគល កតាមថនល់ 

• ថនល់ម្រគប ណត ប់នោយម្រពិល/ទឹកកក 

• ផ្ល វូនថាើរនជើងត្ លនម្រគ្នោះថ្នន ក់ 

• អ្ំពូលនភា ើងតាមផ្ល វូត្ លខូច 

• សាា កសញ្ហា ផ្ល វូថនល់ ត់/ត្បក ក់ 

 
 

កិចាការអ្តិថិ្ជន ន កោា នផល វូថ្នលហ្់វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ 

215.686.5560 ឬនលខ 3-1-1 

•  បងកការរំខាន ឬកត្នាងសំចតមួយរយៈនពលខា ី 

• នកាងមិនម្រគប់អាយ ផ្ឹកនម្រគឿងម្រសវងឹ 

• ហាងផ្ឹកស ីខ សចាប់ 

កងនគរ លរៃាគផនសុីលគវគណៀណផនកក្គប់ក្គងគក្គឿងក្សវងឹ 

(Liquor Control Enforcement Squad Pennsylvania 

State Police) 800.932.0602 ឬនលខ 3-1-1 

• ត្ឆ្ែ ម្រពសុរំខាន 

• សតវគ្នា នាច ស់ 

• សតវនម្រព 

• ការជ ោះអាចមន៍ោក់ទីធាា ជាម្របចាំ (នម្រចើនជាង 12 នា ង)  

• សតវចិញ្ច ឹមនៅកសិោឋ ន (ម្រជកូ ាន់ ។ល។) នម្រកាយផ្ទោះ 

 

 
ក្កមុណថ្ទាំ និងក្គប់ក្គងសត្ (ACCT ហ្វ៊ីលី) 

នសវាកមម ម្រគ្នអាសនន  24 នា ង ៖ 267.385.3800 

 
 
 

ទំព័រទី 27 



 

 

គរៀបចាំ ណផនការរបស់អ្នក 

ឥ ូវនោយសារអ្នក ន ឹងព័ត៌ានមូលោឋ នមួយចំនួន អ្នកអាចនម្រតៀមខល នួរចួរាល់កន ុងការអ្ន វតតសកមាភាព 

នបើានបញ្ហា នកើតន ើង ត្តអ្នកក៏អាចយកបញ្ហា ទងំននាោះោក់បញ្ច លូកន ុងននោះ នោយការបនងក ើត

នគ្នលការណ៍ត្ណនំាសម្រាប់ខល នួអ្នកអ្ន វតត នត្ រ ។ 

 

សូមបំនពញទំព័រ ន វ្ ើត្ផ្នការផ្លទ ល់ខល នួរបស់អ្នក នហើយរកាវាទ កត្កបរខល នួ ។ នបើអ្នកជាប់គំ្នងចំន ោះចនមា ើយមួយចំនួន អ្នកអាចនសន ើ

ស ំជំនួយ ននោយ ៖ 

 

• ពិភាកាជាមួយអ្នកជិតខាង 

• ត្ឆ្កនមើលព័ត៌ានកន ុងវ៉ា៉ិបនសត៍របស់សាលាម្រកងុហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ តាមអាសយោឋ ន ៖ www.phila.gov 

• ចូលទសសនាវ៉ា៉ិបនសត៍គណៈកាា ្ិការនសវនិ្ី (Committee of Seventy) ន ើមបីត្សវ ងរកព័ត៌ានអ្ំពីមន្តនត ីជាប់នឆន ត ៖  

www.seventy.org 

• នៅនៅនលខ 311 

• នៅទូរស័ពទនៅកាន់សាខាបណ្តា ល័យរបស់អ្នក 

 
បាំគពញណបបបទគនោះ គហើ បគងាើត្នធ្លនមគគ ញ គទទសក៍របស់អ្នកផ្តទ ល់ គហើ រកាគលខ្ទាំនក់ទាំនងរបស់អ្នកកន ញងណផនកគតគចញគលឿន! 

 

ក្បធ្លនបល ញករបស់ខ្្ញ ាំ / អ្នកតាំណាង HOA   អ្នកតាំណាងរៃាខ្្ញ ាំ ៖ 
នឈ្លា ោះ ៖  

 
អាសយោឋ ន ៖  

  

  

 

នគរ លែីស្ទសទ ិករបស់ខ្្ញ ាំ ៖ 

នឈ្លា ោះមន្តនត ីទំនាក់ទំនងសហគមន៍របស់ខុ្ំ ៖ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

អ្នកតាំណាងែីស្ទសទ ិករបស់ខ្្ញ ាំ ជាមួ ក្កមុក្បឹកាក្កងុ ៖ 
 
 

នឈ្លា ោះការយិាល័យនសវាកមាទំនាក់ទំនងសម្រមបសម្រមួលមណឌ ល

ន ោះនឆន ត ៖ 

 

 

 

នឈ្លា ោះការយិាល័យនសវាកមាទំនាក់ទំនងសម្រមបសម្រមួលមណឌ ល

ន ោះនឆន ត: 

 

 

 

ក្ពឹទធសភារៃាខ្្ញ ាំ ៖ 
 
 
 
 

 
 

 

នឈ្លា ោះការយិាល័យនសវាកមាទំនាក់ទំនងសម្រមបសម្រមួលមណឌ លន ោះនឆន ត ៖ 

 
 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងសាំខាន់គផសងគទៀត ៖ 
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គតើគ ើងខ្្ញ ាំជានរណា 

គណៈកាា ្ិកាហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀត្ផ្នកទំនាកទ់ំនងពលរ ឋ (PCHR, 

Philadelphia Commission on Human Relations) 

ានតួនាទីពម្រងឹងចាប់សិទធិពលរ ឋរបស់សាលាម្រកងុ 

នលើកកមាស់សមភាព 

និងនោោះម្រសាយវវិាទត្ លឧសាហ៍នកើតន ើយបណ្តត លពីភាពលំនអ្ៀង 

។ PCHR ជួយន វ្ ើការសម្រមោុះសម្រមួល និងផ្តល់នសវាកមា ំនណ្តោះ

ម្រសាយវវិាទនផ្សងនទៀត  

តាមរយៈត្ផ្នកទំនាក់ទំនងសហគមន ៍(Community Relations 

Division) របស់ខល នួ ន ើមបីឲ្យពលរ ឋត្កបរខាងគ្នន អាចរស់នៅម្របកប

នោយស ខសនត ិភាព ម្របកបនោយការនយាគយលគ់្នន នម្រចើន ។ 

 
PCHR ានតួនាទីការ រពលរ ឋ 

និងនភញៀវមិនឲ្យម្របម្រពឹតត ិនរ ើសនអ្ើងចំន ោះកិចចការនគហកិចច 

អ្ចលនម្រទពយ ការង្ករ និងទីសាន កអ់ាម្រស័យសាធារណៈ ។ 

 
គណៈកាា ្ិការយ តត ិ្ម៌នគហកិចចហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ (Philadelphia Fair 

Housing Commission) ន វ្ ើកិចចការជាត្ផ្នកមួយនន PCHR ។ 

ម្រកមុននោះានតួនាទីពម្រងឹង និងអ្ប់រំអ្ំពីចាប់យ តត ិ្ម៌នគហកិចច ម្រកងុ 

។ ម្រកមុននោះានតួនាទីការ រសិទធិកិចចការសហគមន៍

ជួលផ្ទោះឯកជនរបស់ហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀ នោយ ៖ 

• នោោះម្រសាយបញ្ហា ប ោះ ល ់ល់ស ខភាព និងស វតាភិាពអ្នកជួលផ្ទោះ 

។ 

• នោោះម្រសាយបញ្ហា ជួលផ្ទោះនោយមិនយ តត ិ្ម៌ ។ 

• ជួយបនងក ើតឲ្យានទំនាក់ទំនវជិជានរវាងអ្នកជួល 

និងាច ស់ផ្ទោះ ។ 

 
អ្ងគភាព PCHR ម្រតូវ នបនងក ើតន ើងកន ុងឆន ំ 1951 ។ 

ននោះជាទីភាន ក់ង្ករត្ លានវយ័ចំណ្តស់ជាងនគមួយ 

កន ុងចំនណ្តមទីភាន ក់ង្ករម្រសន ៀងគ្នន ននោះ របស់ម្របនទសនយើង ។ 
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គតើអ្នកមានសាំណួរឬ? គតើអ្នកមានគយាបល់បណនែមឬ? គតើអ្នកមានកង្ល់អ្្ើឬ? សូមទក់

ទងគ ើងខ្្ញ ាំកន ញងដថ្ៃគនោះ! 

 
គណៈកាា ្ិការហវ វ៊ីឡាត្ែលនហ្យៀត្ផ្នកទំនាក់ទំនងពលរ ឋ 

601 Walnut Street • Suite 300 South • Philadelphia, PA 19106 

ទូរស័ពទ ៖ 215.686.4670 

F: 215.686.4684 

E: pchr@phila.gov 

 

 
www.phila.gov/humanrelations 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ទីក្កងុ 

ហ្វ៊ីឡាណែលគហ្យៀ 
 

 
ថតរបូនោយ ៖ 

ប នវ ែឍិសិលបៈទិសខាងនជើង (NBR, North Broad Renaissance) និងត្ផ្នកចងម្រកងឯកសារ និងកមា វ ិ្ ីចាប់ននសកលវទិាល័យរ ឋនផ្នស ីលនវនណៀ  

(University of Pennsylvania Documentaries & the Law Program) 

mailto:pchr@phila.gov
http://www.phila.gov/humanrelations

