
Accessing City Services 
In Your Language
 نابز ینپا کت تامدخ یرہش
انرک لصاح یئاسر ںیم 

I need assistance and have the right to receive 
assistance in my spoken language.

Please provide me an interpreter

The City of Philadelphia requires City agencies 
to ensure equal access to their programs. 

I speak Urdu.

CITY EMPLOYEE: PLEASE REFER TO YOUR DEPARTMENT LANGUAGE ACCESS 
PLAN OR CONTACT YOUR LANGUAGE ACCESS COORDINATOR
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URDU
ودرا

The City of Philadelphia protects the rights 
of people who do not speak, read, write, or 
understand English.



You can get free interpreter services when you 
need help or information from a City agency.

Dial 9-1-1 for emergencies. 
Please tell the operator your location and the 
language you need. Please do not hang up 
while waiting for an interpreter.







 ظفحت اک قوقح ےک ںوگول نا یٹس ایفلیڈالف
 ھجمس ای ،ھکل ،ھڑپ ،لوب یزیرگنا وج ےہ اترک
۔ےتاپ ںیہن

 ای ددم ےس یسنجیا یرہش یسک وک پآ بج
 تفم یک نامجرت پآ وت وہ ترورض یک تامولعم
۔ںیہ ےتکس رک لصاح تامدخ

Dial 3-1-1 for information about City 
government services.  

 ےک تامولعم قلعتم ےک تامدخ یتموکح یک رہش
  ۔ںیرک لئاڈ 1-1-3 ےیل

 ۔ںیرک لاک رپ 1-1-9 ںیم تالاح یماگنہ
 ہبولطم روا ماقم ےنپا وک رٹیرپآ مرک ہارب
 اک رٹیرپآ مرک ہارب ۔ںیئاتب ںیم ےراب ےک نابز
۔ںیرک تم دنب نوف ےئوہ ےترک راظتنا
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For more information, or to submit a 
complaint, please visit:
www.phila.gov/languageaccess

Call 215-686-4670 to make a complaint with 
the Philadelphia Commission on Human 
Relations.




The Philadelphia Commission on Human 
Relations (PCHR) is the City’s official civil rights 
agency.

 ایفلیڈالف بج روا ںیئاٹہ وک ڈراک لیذ جرد
 ےیل ےک تامدخ یک نابز ںیم یسنجیا یرہش
۔ںیرک لامعتسا ےسا وت وہ یہر اج یک تساوخرد

 ہماع تاقلعت یناسنا ےئارب نشیمک
-215 ےیل ےک ےناورک جرد تیاکش وک ایفلیڈالف
۔ںیرک لاک رپ 686-4670

Remove the card below and use it when 
requesting language services at a City of 
Philadelphia agency.

 ہماع تاقلعت یناسنا ےئارب نشیمک
 کیا یک قوقح لوس یک رہش (PCHR) ایفلیڈالف
۔ےہ یسنجیا ہطباضاب

You can make a complaint if you do not receive 
or were denied assistance in your language.
 ںیم نابز یک پآ ای اتلم ںیہن نواعت وک پآ رگا
 تیاکش پآ وت ےہ ایگ ایک راکنا ےس ےنید نواعت
۔ںیہ ےتکس اورک جرد

You can also submit a complaint with the 
Office of Immigrant Affairs of the City of 
Philadelphia.

 ٹنیرگیما ےئارب رتفد ےک یٹس ایفلیڈالف پآ
 اورک عمج تساوخرد ینپا یھب ںیم زرئیفا
۔ںیہ ےتکس

 ،ےیل ےک ےناورک عمج تیاکش ای ،تامولعم دیزم
:ںیرک ہظحالم مرک ہارب
www.phila.gov/languageaccess
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 یلاو ےناج یلوب ینپا روا ےہ ترورض یک نواعت ےھجم
۔ںوہ یتھکر/اتھکر قح اک ےنیل نواعت ںیم نابز

ںیرک مہارف نامجرت کیا ےھجم مرک ہارب

 ےنپا ےس ںویسنجیا یک رہش یٹس ایفلیڈالف
 ےنانب ینیقی وک یئاسر ںاسکی کت ںومارگورپ
 ۔ےہ اترک اضاقت اک

۔ںوہ اتلوب ودرا ںیم

 ای ںیرک عوجر ےس یئاسر یناسل ےئارب ہبوصنم ےک ےبعش ےنپا مرک ہارب :مزالم یرہش
ںیرک ہطبار ےس یئاسر یناسل ےئارب رٹینیڈرآوک ےنپا
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