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Hudng Dan Danh Cho Cac Doanh Nghiép va T6
Chuc Thiét Yéu Trong Dai Dich COVID-19:

Trong giai doan bung phat COVID-19 hién
tai, cdc doanh nghiép va td chirc phai bao vé
strc khée va sy an toan clia nhan vién ciling
nhu han ché tdc dong kinh té tir sy bung

Bd sung cho Iénh ngay 15 thing 4 ndm
2020 cGia Giam Pdc S&' Y Té PA, Rachel
Levine, bao gom:
e Cac quy trinh vé sinh b8 sung bat budc sau

phat. khi phét hién doanh nghiép c6 tiép xuc véi
Thuec hién gian cach xa hdi (& nha khi bj dm, ca nghi ngd hoidc d3 dwoc xac nhan mac
gilr khodng cach 6 feet gitra moi ngudi va COVID-19.

han ché s6 ngu i tiép xiic) va vé sinh tay e Phai thong bdo cho nhitng nhan vién cé
bang xa phong va nwéc hodc dung dich rira ti€p xuc gan vdi ca mac bénh trong giai
tay c6 con ciing nhu thwong xuyén vé sinh doan 48 gi® trudc khi triéu chirng khai
céc bé mit thuong xuyén cham vao la cyc phét dén thoi diém bénh nhan duoc cach
ky can thiét. ly.

e DAam bao rang nhan vién cé thé duy tri
khoang cach 6 feet vdi nhau trong sudt
ngay lam viéc.

Xin lwu y rang trong giai doan nay, véi tinh
hinh hién tai & Philadelphia, S& Y Té Cong
Cong Philadelphia van khuyén nghi cac
nhan vién thiét yéu phai cach ly kiém dich
tai nha trong 14 ngay sau khi tiép xtc véi

e Cung cap khau trang cho nhan vién va yéu
cau nhan vién cling nhu khach hang deo

ngudi mic COVID-19. Ifhé'u trang khi & trong co s@, ngoai trir gioy
an.

Mac di CDC d3 ban hanh hwéng dan cho e Han ché& s6 ngudi & mirc t6i da 50% so vdi

phép nguwdi lao ddng thiét yéu quay tré lai binh thuong.

lam viéc ngay sau khi bj phoi nhiém véi e Lap dat cac tdm chan hodc cac rao chan

ngudi nhiém nhuwng c6 deo khiu trang, khac tai quay dang ky va khu vyc thanh

kiém tra nhiét do va thuc hién cac bién toan dé tach biét cac nhan vién thu ngan va

phép phong ngira khac, chiing t6i cdm thay khach hang hoac thuc hién cac bién phap

chua dén lic chuyén sang dp dung huéng khac dé dam bao gian cach x3 hoi.

dan nay tai Philadelphia. Vui long tiép tuc e X&p lich nghi gidi lao rira tay cho nhan vién

cach ly kiém dich nhirng nguwoi da tiép xic méi gior.

v&i ca mac bénh. Diéu nay sé gitp tranh
1am |3y lan thém cho ngu&i lao ddng thiét
yéu, dic biét 13 ngudi lao déng c6 thu nhap thap, nhirng nguwdi it c6 kha ning tuan theo cac khuyén
nghi gidn cach xa haoi.

Tai liéu hwdng dan nay s& hd tro cac doanh nghiép va t chirc thiét yéu hiéu dwoc nhitng thuc hanh t6t
nhat trong mdi trudng hién tai dé gitip quy vi va nhan vién cla quy vi an toan. S& Y Té Cong Cong
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Philadelphia (PDPH) va Trung TAm Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh (CDC) s& cung cap thong tin cap
nhat, dang tin cy vé COVID-19 khi cé thém théng tin.

Nhirng viéc can lam néu nhan vién c6 kha ning hay da dwo'c xac nhan mac COVID-19

e Moinhan vién bj ho, s6t hodc thd gap khong duwoc di lam. N&u xuat hién cdc triéu chirng tai noi
lam viéc, nhan vién can duogc cach ly va yéu cau vé nha ngay. Can tw van cho ho tim kiém cham
sOc y té néu cac triéu chirng tréd nén nghiém trong.

e Nhan vién cé thé quay lai [am viéc néu ho dap (rng CA HAI tiéu chi sau day:

o d3 it nhat 3 ngay ké tir khi hét sét (khdng st dung thudc gidam sét nhu acetaminophen
(Tylenol) hay ibuprofen) va céc triéu chirng dudng hd hap d3 cai thién, déng thoi
o d3 it nhat 7 ngay ké tir khi xuat hién cac triéu chirng

e Cac nhan vién |a thanh vién trong ho gia dinh cé ca dugc xdc nhdn mac COVID-19 va khéng bi
dm phai & nha va ty céch ly trong 14 ngay sau khi thanh vién trong hd gia dinh bi bénh ngirng
cach ly.

e Cac nhan vién d3 tiép xuc gan vdi ca dwoc xac nhan mac COVID-19 khong phai trong hd gia dinh
phai & nha va ty cdch ly trong 14 ngay sau lan cudi clng ti€p xuc véi ca mac bénh ngay ca khi ho
khéng xuat hién cac triéu chirng. Tiép xuc gan dwoc dinh nghia la:

o O trong khoang 6 feet (2 mét) v&i ca mac COVID-19 trong thoi gian dai (tir 10 phat tré
Ién)

o tiép xuc tryc ti€p véi dich tiét truyén nhiém clia ca mac COVID-19 (vi dy: bi ho vao
nguoi)

e Cac nhan vién & trong cung mai trwdng trong nha véi ca mac COVID-19, nhung khong dap tng
cac tiéu chi ti€p xuc gan (nghta 1a & trong cung phong nhung céch xa ca mac bénh hon 6ft) nén
tw theo ddi cac triéu chirng trong 14 ngay sau lan cudi cung tiép xuc véi ca mac bénh va cach ly
néu xuat hién cac triéu ching.

e Cac nhan vién d3 tiép xuc vdi ngudi cé tiép xic vdi ca nghi ngd hodc dugc xac nhan mac bénh
khong phai cach ly trir khi ngudi dé xuat hién cac triéu chirng hodc dugc chdn doan mac COVID-
19.

e Nhitng ngudi bi bénh nhe do nghi ngy mac COVID-19 nén & nha va khdng can xét nghiém. Vui
Iong khéng yéu cau bang chirng vé xét nghiém COVID-19 dé da tiéu chudn nghi 8m hay quay
lai 1am viéc. V4t tuv xét nghiém khong du dé kiém tra nhitng ngudi bi bénh nhe va két qua xét
nghiém am tinh cé thé mang lai cdm gidc an toan gid tao néu né duoc thuc hién qua sdém sau khi
tiép xuc.

e Thuc hién quy trinh vé sinh dwdi day néu phu hop khi nhan vién mac COVID-19 d3 cé mat tai noi
lam viéc trong khi bi bénh hodc trong vong 48 gid trudc khi cac triéu chirng xuat hién.

e Luuy rang khéng can sy phé duyét cia PDPH dé md clra trd lai sau khi déng clra lam vé sinh.

Cac Khuyén Nghi Khac

Phat trién hodc xem xét lai K& Hoach Tiép Tuc Hoat Déng (COOP)
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Dam bao rang moi nhan vién déu nhan thirc dwoc cac quy trinh bt budc bang cach trao déi
thong tin vdi ho, bang |&i ndi hay bang vin ban bang tiéng ban dia hodc ngdn ngit wu tién cla
ho, cling nhu bang tiéng Anh hodc bang mdt phwong phdp ma ho cé thé hiéu duoc.
Xac dinh va dao tao chéo nhan vién dé thuc hién céc vai tro thiét yéu trong trudng hop thiéu
nhan su nghiém trong. Dam bao rang co s& c¢é di nhan vién dé thyc hién tat ca cac nhiém vu
hiéu qua va theo cach ddm bao an toan cho cdng ching va nhan vién.
Dam bao ring co s& cé dl nhan sy dé kiém soat viéc ra vao, duy tri trat ty va thuc thi gidn cach
xa héi it nhat |a 6 feet.
Lap k& hoach cach trao d6i thdng tin va phéi hop véi nhan vién, khach hang va nha cung cip néu
can thay déi dot ngdt (thay ddi gio, v.v...).
Can nhic cach quy vi s& xr ly nhu cau:

o Gidm hoat déng xudng cac hoat ddng c6t 13i véi doi ngli nhan vién it hon

o Tam thoigidm dich vu

o Rut ngan gid hoat dong
Diéu chinh gidr lam viéc khi can thiét dé cé du thoi gian vé sinh hodc chuan bj hang hay ca hai
Can nhiac sdp x&p chd & tai co s& cho nhan vién thuc hién cac vai trd quan trong néu can thiét.
Dam bdo cac ké hoach cho phép gian cdch x3 hdi (khoang céch 6 feet gitta moi ngudi).

Xac dinh céc chién lwoc gidn cach x3 hdi, ca giira cdc nhan vién va véi cdng chung.

Dé nghi nhan vién lam viéc tir xa néu cd thé
S dung céc cudc hop qua dién thoai hodc internet thay cho cac cudc hop nhan vién truc tiép.
Néu t6 chirc cudc hop truc tiép, gidi han s6 nhan vién tham gia cudc hop & mirc thap nhat cé thé
nhung khéng qua 10 nhan vién mot lGc va duy tri gidn cach xa héi it nhat 6 feet.
Can nhac cung cdp cho khach hang lwa chon d&t hang truc tuyén, giao hang va nhan hang tai via
hé, gilt khodng céch 6 feet gilta cdc khach hang néu co thé
D3t bién bao:

o D& nghi nhitng ngudi bi 6m khéng vao co so.

o Khuyén khich moi ngudi che miéng va mii khi ho hodc hat hoi.

o Duy tri gidn cach x3 héi 6 feet cho cd khach hang va nhan vién.

o B&t budc moi khach hang phai deo khiu trang.

o C6 thé tai vé cac bién bao tai day
D3t va gilt an toan cho khan gidy va dung dich khir trung tay dé khach hang cé thé st dung
nhung khéng 1y trom.
Cho phép nhan vién rira tay thuwdng xuyén vdi xa phong, dung dich khir trung tay va gidy lau khir
trung, dong thoi ddm bao rang cac khu vire chung dugc vé sinh thudng xuyén, bao gom gitra cac
ca lam viéc.
Cung cap khau trang cho nhan vién deo trong gi® |am viéc va yéu cau bat budc deo khiu trang
tai noi lam viéc trir khi nhan vién can &n hodc udng trong gi® nghi giai lao. Chii lao déng cé thé
phé duyét cho nhan vién s dung khau trang tu chuan bi hodc ty 1am theo huwéng dan clia S&' Y
TE& Tiéu Bang.
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e Yéu ciu moi khach hang deo khau trang khi & trong co s& va tir chdi khéng cho ngudi khong deo
kh&u trang vao co s& trir khi doanh nghiép dang cung cap thuéc men, vat tu y t& hodc thuc
pham. Céc loai doanh nghiép nhu vay phai cung cdp phuong phap thay thé dé dén nhan hoac
giao hang hda dé. Tuy nhién, cac cd nhan khéng thé deo khiu trang do tinh trang y t&€ (bao gdbm
tré dudi 2 tudi theo hwdng dan ctia CDC) c6 thé vao co s& va khdng phai cung cap gidy to chirng
minh tinh trang y té.

e L3p d&t cac tdm chan hodc cac rao chdn nhya chéng hat hoi tai quay ddng ky va khu vuc thanh
toan hodc thuc hién cac bién phap khac dé dam bao gidn cach xa hdi gitta khach hang vdi nhan
vién.

e Vdi cac doanh nghiép cé nhiéu hang thanh toan, chi str dung céc quay cdch nhau hodc it hon.
Mbi gi®, chuyén khach hang va nhan vién sang cac quay duoc déng trudce d6. Vé sinh cac quay
dwoc mé trwde dé va khu viee xung quanh, ké cd may quet thé tin dung sau mdi lan chuyén
quay.

e Tainoico xe ddy hang va gid hang cho khach hang st dung, chi dinh mét nhan vién lau xe day
hang va gid hang trwdc khi dua cho tirng khach hang vao co sé.

e D3t san pham va thuc phdm chua déng goi sau rao chan va yéu cau nhan vién phu trach ching
deo gang tay

e Khicé thé, chi giao dich vdi cdng ching theo lich hen. Khi khéng thé, han ché s& ngudi & mirc t6i
da 13 50% so v&i s6 ngudi ghi trén chirng nhan phuc vu vao bat ky thai diém nao dé giam tap
trung déng nguoi. Phai duy tri gidn cach xd hoi 6 feet tai cac hang thanh todn va thu ngéan.

e Chidinh gi® cu thé cho ngudi cao tudi hodc ngudi cé nguy co cao st dung doanh nghiép va thuc
hién céc chién luvgc khac dé bao vé nhitng ngudi dé bi tén thuong nhat.

e Nghiém cadm khdach ghé thdm khong can thiét vao co s& clia doanh nghiép.

e S3p x&p gi® lam va gid nghi so le cho nhan vién khi cé thé dé tranh tu tap nhém déng ngudi vao
va roi khéi co sé cing mot lic. Sap x€p gi®r nghi so le cho nhan vién dé gidm s& nhan vién nghi
giai lao vao bat ky thai gian cho phép nao nham duy tri gidn céch xa hoi.

e Cung cap dl khong gian dé nhan vién nghi giai lao va nghi dn uéng trong khi van duy tri gian
cach xa hdi véi khoang cach it nhat 13 6 feet gilra cdc nhan vién. S&p x&p chd ngdi dé nhan vién
ngodi thang vé phia trwdc, khong ddi dién nhau trong thoi gian nghi &n udng va nghi giai lao.

e Han ché s8 ngudi trong cac khu viee chung ctia nhan vién nhu phong thay dé hay phong nghi giai
lao, phong an, phong dao tao hay hdi nghi dé nhan vién cé thé duy tri gidn cach xa hoi 6 feet véi
khoang céch it nhat 13 6 feet gilta cac nhan vién.

Thuc Hién Cac Quy Trinh Vé Sinh

e Duy tri cac quy trinh vé sinh d3 cé tir trwdc do doanh nghiép thiét 1ap

e Ngoai viéc duy tri cdc quy trinh vé sinh d3 cé tir trudc, doanh nghiép phai thudng xuyén vé sinh
va khr trung céc khu vire thuworng xuyén tiép xic theo hwdng dan ctia CDC trong nhitng khu vuc
khach hang, ngudi thué nha hodc cac cd nhan khéc cé thé di lai.

e Thiét |ap cac quy trinh dé quan ly viéc ti€p xuc vdi ngudi cd khd ndng hodc d3 dwoc xac nhan
mac COVID-19, bao gom:
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o Déng clra cac khu vire ma ngudi cé kha niang hodc d3 dwoc xac nhan 13 nhiém COVID- 19
ghé qua. M& clra ra vao va clra s6 bén ngoai, sau dé dung quat dé ting lwu thdng khéng
khi & nhitng khu vuc d6. Doi it nhat 24 gio trudce khi bat dau vé sinh hodc khir trung.
Nhan vién vé sinh can don dep va khir tring tat ca céc khu vic va vat dung ma nguoi
bénh d3 s dung (nhu vin phong, phong tam, thiét bj dién tl, v.v...), dic biét tap trung
vao cac khu vyec thudng xuyén cham vao;

o Xac dinh nhitng nhan vién cd ti€p xutc gan (trong pham vi 6 feet trong khoang 10 phut)
v&i ngudi cé kha nang hodc da dwoc xac nhan la nhiém COVID- 19 bao gdm tat cd moi
nhan vién cé ti€p xdc véi ca mac bénh trong khodng thoi gian 48 gitr truede khi cac triéu
chirng cta ho khéi phat.

»  Théng bao ngay cho nhirng nhan vién d3 ti€p xuc gan vai bat ky ngudi ndo bi
phoi nhiém véi COVID-19 tai doanh nghiép, dong thoi tdn trong quyén bdo mat
cla ca mac bénh;

*  Yéu cau moi nhan vién d3 ti€p xudc gan vdi ca mac bénh vé nha cach ly kiém dich
trong 14 ngay. Néu ho van khdng c6 triéu chirng, ho cé thé quay lai lam viéc sau
14 ngay. Néu ho xuat hién cac triéu chirng, ho can thdong bdo cho can bd gidm
sat clia ho ngay va tuan tha hudng dan vé quay lai lam viéc phia trén.

*  Dam bao rang doanh nghiép cé dt nhan vién dé thuc hién cac quy trinh trén
hiéu qua va kip thoi.

Dam bao rang cac nhan vién & nha khi bj 6m.

Cac nhan vién cé triéu chirng (nghta 13 s6t, ho hodc thd gip) can thong bdo cho can bd giam sat
cla ho va & nha.

Nhan vién bi 6m can tuan thi hudng dan vé quay lai 1am viéc clia PDPH nhu d3 thao luan phia
trén.

Xay dung céc chinh sach linh hoat d& nhan vién & nha khi ban than ho hodc thanh vién trong gia
dinh ho bj 8m, cu thé:

Céc chinh sach vé nghi lam khéng ¢ lich trudc

Céc chinh sach vé str dung thai gian nghi 6m

Céc chinh sach vé quay lai lam viéc

O O O O

Nghi ém cé luvong

Tam dirng cac chinh sach yéu cau ghi chu cla béc st d& nghi 6m kéo dai.

Cung cap thdng tin cho nhan vién vé tinh san cé cla thoi gian nghi phép theo Dao Luat Nghi
Phép vi Ly Do Gia Dinh va Y T& (FMLA).

Can nhic nghi 6m bat budc cho nhitng nhan vién bj s6t hodc cé cac triéu chirng dudng ho hap.

Can nhic phan céng lai cdng viéc cho nhitng nhan vién cé nguy co cao bj bién chirng ndng di
kém COVID-19 hodc nhirng ngudi cé thanh vién trong ho gia dinh cé nguy co cao dé ho khéng

Truy cadp www.phila.gov/COVID dé biét thém thong tin ¢ Soan tin nhan COVIDPHL gli téi 888-777 dé nhan thong

tin cp nhat gli toi dién thoai cla quy vi

Goi (800) 722-7112 dé trao d5i véi mdt chuyén gia chdm sdc strc khoe tai Dudng Day HO Tro Vi-rit Corona cla

Greater Philadelphia
5


http://www.phila.gov/COVID
tel:+888-777
tel:8007227112
https://www.dol.gov/agencies/whd/fmla/pandemic
https://www.dol.gov/agencies/whd/fmla/pandemic

Department of

Public Health NGAY 20 THANG 4 NAM 2020
wes CITY OF PHILADELPHIA

phai ti€p xuc trye ti€p véi khach hang. Néu cé thé phan cong lai cong viéc, hdy yéu ciu nhan
vién thong bao cho quy vi néu ho hodc cac thanh vién trong ho gia dinh ho ndm trong nhém cé
nguy co cao:

o Nhi*ng ngudi trén 50 tudi

o Nhirng ngudi ¢ cdc tinh trang man tinh bao gdm tiéu duwdng, bénh tim va bénh phdi

Cung cap théng tin cho nhan vién vé sy lay lan va cach (rng ph6 COVID-19.

e Cung cap cho nhan vién cac duwdng dan dén thong tin vé COVID-19 tir S& Y TE Cong Cong
Philadelphia va CDC.
e Cung cap thdng tin cho nhan vién vé k& hoach tié€p tuc hoat ddng cla quy vi.

e Tuyén truyén thong tin vé 1& nghi h6 hap va quy trinh vé sinh mdi trudng.

o Dinh ky vé sinh tat c3 cdc bé mat thuwdng xuyén cham vao tai noi lam viéc nhu ban lam
viéc, mat ban, tay ndm clra, nGt bAm thang may, lan can cau thang, tay cam tu lanh va
may |8y nudc/lam mat. S dung céc san pham vé sinh thudng dung cho nhitng khu vure
dé va lam theo hudng dan trén nhan.

e Cung cap gidy lau st dung mét Ian dé& nhan vién cé thé lau cac bé mit thuwdng xuyén cham vao
sau mdi lan st dung.

e Khuyén khich nhan vién 1ap k& hoach chuan bi sdn sang cho truwong hop khan cap ca nhan hodc
ho gia dinh.

o Bao gdm sdp x&p chdm sdc tré thay thé khi cé thé.

o Chia sé théng tin vé chudn bi cho COVID-19 cla PDPH.

Dam bao chuan bj san sang cac san pham, cong nghé va vat dung vé sinh can thiét.

e Xac dinh nhu ciu vé cung (rng trong giai doan 2-5 tuan.

e DAam bdo rang quy vi cé cac san pham rlra tay (xa phong, khan, dung dich khir trung tay) va gidy
an.

e N&u cd thé, két hop CNTT dé hd trg truyén thong lién tuc (vi du: email, truy cap tir xa, hop qua
dién thoai, héi thdo trén mang. v.v...).

Han ché viéc di lai khdng can thiét.

e Huy bo cdc chuyén cdng téc.
e Han ché viéc di lai cd nhan khéng can thiét.
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