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X ly khi cé nhan vién cho két qua duwong tinh: Huwéng dan

cho cdc doanh nghiép va t6 chirc thiét yéu

Trong dot bung phat COVID-19 hién nay, cac doanh nghiép va t6 chirc phai bao vé sirc khde va an toan cho
nhan vién, dong thoi han ché dnh hudng kinh té cda dot bung phat dich nay. Diéu quan trong 13 phai gilr
khoang cach an toan xa hdi (& nha khi bi bénh, cach xa ngui khac 2 m va han ché téi da sé lwgng ngudi
ti€p xuc), gilr vé sinh tay bang xa phong va nwéc hoic gel rira tay, dong thoi thwong xuyén vé sinh cac bé
mat chiju ti€p xtc nhiéu.

Tai lieu hwdng dan nay sé gilp cac doanh nghiép va td chirc thiét yéu ndm duoc nhitng phuong phap tot nhat
dé gilt cho an toan cho ban than va nhan vién trong méi trwdng hién tai. S& Y t& Céng cdng Philadelphia
(PDPH) cung Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC) s& cung cap thdng tin mdi va dang tin cay
nhat vé COVID-19 theo dién bién cda tinh hinh thuc té.

Phai lam gi néu nhan vién cé kha ning, hodc dwgc xac nhan, nhiém COVID-19

Khdng nén cho nhan vién bj ho, st hodc khd thé dén lam viéc. Néu triéu chirng xuat hién trong khi
Iam viéc, nhan vién cd triéu chirng can dwoc céch ly va sau d6 duoc glri vé nha ngay 1ap tire. Can yéu
cau nhan vién di khdm néu cdac triéu chirng tram trong hon.
Nhan vién cé thé trd lai lam viéc néu ho dap ¢ng CA HAI tiéu chi sau:
tdi thi€u d3 qua 3 ngay tir khi hét sét (tir khi ngung dung thuéc ha s6t nhu acetaminophen (Tylenol)
hodc ibuprofen) va céc triéu chirng vé hd hap da thuyén giam; va
t6i thiéu d3 qua 7 ngay ké tir khi cdc triéu chirng bat dau xuat hién
Nhan vién la ngudi lién lac clia gia dinh c6 ngudi duong tinh véi COVID-19 va khong bi bénh phai &
nha va tu cdch ly trong vong 7 ngay ké tr ngay thanh vién bj bénh trong gia dinh hét céch ly.
Nhan vién cd tiép xuc gan gilii v&i ngudi duong tinh véi COVID-19 bén ngoai gia dinh phai & nha va tu
céch ly trong vong 14 ngay ké tir ngay tiép xuc lan cudi cung vai trwdng hop duong tinh d6, ké ca khi
khéng ¢ triéu ching. Tiép xic gan gilii dugce dinh nghia 13:

o O trong pham vi 6 feet (2 mét) v&i ngudi nhidm COVID-19 trong thdi gian dai (10 phut hodc

lau hon)
o Cétiép xuc truc ti€p véi dich tiét truyén nhiém cta ngudi nhiém COVID-19 (vi du: bj ho vao
nguoi)

Nhan vién & trong cing mdi tredng trong nha véi ngudi nhiém COVID-19, nhung khdng dép Ung cac
tiéu chi tiép xuc gan giii (nghia 13 & trong phong nhung v&i khoang céch xa hon 6ft (2 m)) can tu theo
ddi cac trieu chirng trong vong 14 ngay ké tir ngay tiép xtc lan cudi cung véi ngudi bi nhiém va cach ly
néu cé triéu chirng.
Nhan vién d3 tiép xic vdi ngudi da tiép xic véi mot tredng hop duong tinh hodc ¢ kha ning duong
tinh khong can phai cach ly trir khi ngudi dé xuat hién trieu chirng hodc dwoc chan doan mac COVID-
19.
Ngudi bi 6m nhe do nghi ng& nhiém COVID-19 nén & nha va khdng can xét nghiém. Vui long khong
yéu cau cung cap bang chirng xét nghiém COVID-19 dé xét cho phép nghi 6m hoic cho phép quay tré
lai Iam viéc. Hién khdng dd vat tu dé xét nghiém cho ngudi bi bénh nhe va két qua xét nghiém am
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tinh c6 thé tao tdm ly yén tdm 3o néu thuc hién qud sdm sau khi tiép xuc.

Cac khuyén nghi khac

Xay dwng hodc ra soat lai K& hoach hoat ddng lién tuc (COOP)

e Xac dinh va dao tao chéo cho nhan vién dé phu trach cac vai trd quan trong trong trudng hop thiéu
hut nhan sy nghiém trong.
e Lap k& hoach thdng tin lién lac va phdi hgp vai nhan vién, khdch hang va nha cung &ng khi cé thay déi
dot xuat (thay déi vé gid giac...).
e Can nhac viéc can lam néu phai:
o Cat gidm hoat ddng va nhan vién. Chi duy tri hoat déng c6t I3i.
o Tam thdi han ché cung cap dich vu
o Rt ngdn thoi gian hoat déng
e Xem xét phwong an bé tri noi & tai chd cho nhan vién gitt vai trd quan trong, néu can thiét.
e K& hoach phai dam bao giir khodng cach an toan xa hoi (mdi ngwdi cach nhau 6 feet (2 m) ).

Xac dinh chién lwgc dé thyce hién gilr khodng cach an toan xa héi, gitra nhan vién véi nhau cling nhu giira
nhan vién v&i cong chiing.

e  Y&u ciu nhan vién c6 kha ndng lam viéc tlr xa 1am viéc tir xa.

e Thay thé hinh thirc hop mit truc ti€p bang hinh thirc hop qua dién thoai hodc internet

e Can nhic phuong an giao hang dén nha cho khach hang.

e Treo bang thong bao:

o Yéu cadu ngudi bénh khdng dugc di vao.

o Khuyén khich moi ngudi che miéng khi ho hodc hat hoi.

o Nh3c nhé moi ngudi gilt khodng céch 6 feet (2 m) véi ngudi khac.
o C6 thé tai vé mau bién bao cé san & day

e B& tri khan gidy va nudc rira tay, dong thdi bdo dam an toan sao cho khach hang cé thé st dung
nhung khéng |lay di mat duoc.

e D3t cac tdm ngdn cach hodc 1&p chan bang nhya gitta nhan vién va cong ching dé bdo vé chéng hat
hoi.

e D3t ndng san va céc loai thuc phdm khong déng gdi sau rao chan va yéu cau nhan vién xt ly nhitng
san pham nay phai deo ging tay.

e Can nhic phuong an cung cap dich vu tai [é dwdng thay vi dé khach hang di vao clra hang, chu y git
khach hang cach nhau 6 feet (2 m) néu cé thé.

e Can nhic gidi han s6 lwgng ngudi cé mat cung ldc tai co s&. Néu khach phai xép hang, can cé ké
hoach b6 tri m6t nhan vién & bén ngoai dé dam bao ngudi x&p hang gitr dung khoang cach an toan xa
hoi.

e Can nhac phuong an bd tri khung thoi gian phuc vu riéng cho ngudi cao tudi hodc nhitng chién lwoc
khac dé bao vé déi twong dé bj tén thwong nhat.

PAm bao nhan vién & nha khi bi bénh.

e Xay dung chinh sach linh dong cho nhan vién & nha khi ban than ho hodc thanh vién gia dinh ho bj
6m, dic biét la:
o Chinh sach vé ving mat dot xuat
o Chinh séch nghi 6m
o Chinh sach quay tr& lai lam viéc
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o Thoi gian nghi 6m c6 hudng lvong
Tam nglrng thuc hién céc chinh sédch yéu cau phai cé gidy cha bdc st khi nghi 6m trong thoi gian dai.
Théng bdo cho nhan vién biét vé ché dd nghi phép theo Pao luit Nghi phép vi ly do gia dinh va y té
(FMLA).
Can nhac yéu cau nghi 6m bét budc déi véi nhan vién bj sot hodc c6 triéu chirng vé ho hap.
Can nhac b6 tri cong viéc khac dé nhirng nhan vién cé nguy co cao bj bién chirng ning lién quan dén
COVID-19, hodc nhan vién cé ngudi than trong gia dinh 13 ngudi cé nguy co cao, khdng ti€p xuc truc
tiép vdi khach hang. Néu cé thé b tri cdng viéc khac, hdy yéu cau nhan vién théng bdo cho ban biét
néu ho, hodc thanh vién trong gia dinh ho, roi vao nhém cé nguy co cao:

o Ngudi trén 50 tudi

o Ngudi mac bénh man tinh nhu tiéu dudng, bénh tim va phdi

Gido duc cho nhan vién vé s lan truyén va cach dé phong COVID-19.

GUi cho nhan vién cac dudng lién két c6 théng tin vé COVID-19 tir S& Y t&€ Cong cdng Philadelphia va
CDC.

Cung cdp cho nhan vién théng tin vé ké hoach hoat ddng lién tuc.

Ph6 bién thong tin vé quy tic hé hap va quy trinh vé sinh méi trudng.

o Thuwong xuyén vé sinh tat ca cac bé mat phai chiu ti€p xtc nhiéu tai noi lam viéc, chang han
nhu ban lam viéc, mat ban, ndm dam clra, ndt thang mdy, lan can cau thang, tay cam td lanh
va voi nwdc/binh nwdc. S dung cac chat tay rira thuong dwoc dung cho cac khu viee nay va
lam theo huéng dan ghi trén nhan.

Cung cap khan lau dung mot [an dé nhan vién thuwdng xuyén ti€p xdc vdi cac bé mat cé thé lau sach
bé mét trwdrc mdi [an sir dung.

Khuyé&n khich nhan vién xay dwng ké& hoach san sang trong tinh hudng khan cap cho ban than hodc gia
dinh.

o Bao gdm bé tri phuong an thay thé dé chdm sdc tré, néu can thiét.

o Chia sé thdng tin cha PDPH vé chuin bi phong dich COVID-19.

Dam bao cic san pham, cong nghé va vat tw vé sinh ludn san sang.

Xac dinh nhu ciu vat tu cho thai gian tir 2-5 tuan.

Dam bao sdn sang cac san pham rlra tay (xa phong, khdn, nuwdc rira tay) va khan giay.

Né&u cé thé, hdy lam viéc vdi bd phan cdng nghé thong tin dé dam bao duy tri lién lac (vi du: email,
truy cép tlr xa, cudc goi hdi nghi, hdi thdo trén web...).

Han ché di lai khéng can thiét.

Huy céc chuyén cdng téc.
Tranh céc khu vue hién dang bi nhiém COVID-19.
Han ché di du lich cd nhan khéng can thiét.
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