
在 COVID-19 期间提供住房帮助 
    

2020 年 3 月 20 日，Kelly Cofrancisco 规划和发展部 

 

 
 

COVID-19 冠状病毒的限制将使许多家庭收入减少或没有收入。结果，为某些人支付住房费用将成为一

项挑战。 

  

有可用资源来帮助费城的房客和房主面对住房问题。我们还可以采取一些步骤来帮助房地产市场从

COVID-19 的影响中恢复过来。 

  

一般 

费城市资助的许多房屋咨询机构都在远程运营。如果以下各节未解决您的问题，请与其中之一联系。有

关许多住房问题的信息，请参见住房和社区发展部的住房资源指南。 

  

无家可归 

对于那些无家可归或面临无家可归的人，本市的无家可归者接收中心开放。对于家庭暴力幸存者和 12

至 17 岁的青少年，有特定的资源可用。 

  

驱逐 

所有驱逐和停工程序都已暂停，至少到 3 月 29 日为止。有些甚至暂停了更长的时间。社区法律服务部

对驱逐程序的状态进行了全面概述。费城住房管理局还更新了迁离政策。 

  

止赎 

大多数抵押和取消抵押品赎回权的取消程序已被暂停。这些活动的警长销售也已推迟。 CLS 概述还包

括有关止赎的信息。 

  

抵押和税收抵押品赎回权以及治安官销售将在某个时候恢复。担心丧失抵押品赎回权的房主可以拨打由

市政府资助的 SaveYourHomePhilly 热线：214-334-HOME（4663）。 

  

那些面临财务困难的人可能会发现抵押贷款人愿意调整每月还款额。如果您无法支付抵押贷款，请与您

的贷方联系，以查看您可能有哪些选择。 

  

实用工具 

https://www.phila.gov/departments/division-of-housing-and-community-development/
https://www.phila.gov/departments/division-of-housing-and-community-development/neighborhood-resources/housing-counseling/
https://www.phila.gov/services/property-lots-housing/buy-sell-or-rent-a-property/find-housing/find-emergency-housing/
https://www.womenagainstabuse.org/get-help/pdvh
http://philadelphiaofficeofhomelessservices.org/services/
http://philadelphiaofficeofhomelessservices.org/services/
https://clsphila.org/housing/housing-utilities-pandemic/
http://www.pha.phila.gov/media/187516/covid-19_briefing_update_v.2_03132020_final.pdf
https://clsphila.org/housing/housing-utilities-pandemic/
http://saveyourhomephilly.org/


费城至少在 5 月 1 日之前不会关闭天然气，电力，水或座机电话。此外，费城水务局将为已终止服务的

违法客户恢复服务。重新激活费将被免除。 PGW 和 PECO 至少在 5 月 1 日之前免收新的逾期付款费用。 

  

首次购房者协助 

费城通过 PHDC 的 Philly First Home 计划为首次购房者提供帮助。但是，尽管 PHDC 办事处因 COVID-

19 而关闭，但 PHDC 将不接受 Philly First Home 的申请。 PHDC 已完成处理所有批准的申请。先前批

准的申请的补助金和文件将直接发送到产权公司。如果需要关闭 Philly First Home 赠款资金，客户可能

希望与他们的贷方和产权公司联系以推迟结算。 PHDC 的办公室重新开放后将开始接受申请。 

  

上门维修计划 

费城通过其基本系统维修计划帮助房主对基本系统进行紧急维修。它还通过“适应性修改计划”帮助残

障居民在家庭中拥有更多的出入通道和流动性。 PHDC 运行这些程序。 PHDC 由于 COVID-19 而关闭

了办公室，PHDC 将不接受这些程序的申请。 PHDC 的办公室重新开放后将开始接受申请。 

  

联邦和州政府的作用 

COVID-19 将对租房者，房主，房东和开发商产生短期和长期影响。国会和总统，以及宾夕法尼亚州的

立法机关和州长，现在可以采取步骤来支持我们的居民和企业。临时援助，租金支付保险，免费无线网

络，小企业贷款和长期资金都可以支持房地产市场。 

 

→采取行动！在我们的《 COVID 经济适用住房行动指南》（英文）中找到如何提供帮助的信息。 

https://content.govdelivery.com/accounts/PAPHILAWATER/bulletins/28115e5
https://www.pgworks.com/residential/about-us/newsroom/pgw-supports-its-customers-during-coronavirus-pandemic
https://www.peco.com/News/Pages/Press%20Releases/PECOExpandsAssistanceProgramstoSupportAllCustomersDuringCoronavirusPandemic031320.aspx
https://phdcphila.org/
https://phdcphila.org/residents/homebuyers-and-renters/philly-first-home/
https://phdcphila.org/residents/home-repair/basic-systems-repair-program/
https://phdcphila.org/residents/home-repair/adaptive-modifications-program/
https://www.phila.gov/2020-03-20-robust-housing-actions-needed-in-response-to-covid-19/

