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INTRODUCTION

I n  J u l y  1 9 8 6 ,  t h e  R h o d e  I s l a n d  G o v e r n o r r s  Q f f i c e  o f  E n e r g y

A s s i s t a n c e  ( G 0 E A )  e m b a r k e d  o n  a  j o u r n e y  t o  i m p l e m e n t  t h e

n a t i o n r s  f i r s t  p e r c e n t a g e  o f  I n c o m e  P a y m e n t  P l a n  ( P I P P )  b a s e d

o n  a  r e d i s t r i b u t i o n  o f  f e d e r a l  L o w - I n c o m e  H o m e  E n e r g y

A s s i s t a n c e  P r o g r a m  ( l f H e e p )  f u n d s .  T h e  R h o d e  I s I a n d  P I P P  w a s

u n d e r t a k e n  i n  t h e  s e r v i c e  t e r r i t o r y  o f  t h e  W a r w i c k  C o m m u n i t y

A c t i o n  A g e n c y .  T h e  t { a r w i c t <  P I P P  i n v o l v e d  t w o  u t i l i t i e s :

P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y  a n d  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  C o m p a n y .  T h e

W a r w i c k  P I P P  w a s  d i r e c t e d  t o w a r d  b o t h  a  h o u s e h o l d r s  p r i m a r y

h e a L i n g  s o u r c e  a n d  i t s  s e c o n d a r y  e n e r g y  s o u r c e .

T h e  ' | ' l a r w i c k  P I P P  c o m p l e t e d  i t s  f i r s t  p r o g r a m  y e a r  o n

S e p t e m b e r  7 0 ,  1 9 8 7 .  T h i s  e v a l u a t i o n  i s  o f  t h a t  f i r s t  y e a r .

T h e  e v a l u a t i o n  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  N a t i o n a l  C o n s u m e r  L a w  C e n t e r

u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  a  c o m m i t t e e  c o n s i s t i n g  o f

r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  G o v e r n o r r s  0 f f i c e  o f  E n e r g y  A s s i s t a n c e t

t n e  R n o d e  I s l a n d  D e p a r t m e n t  o f  E L d e r l y  A f f a i r s ,  R h o d e  I s l a n d

L e g a l  S e r v i c e s  C o r p o r a t i o n ,  t h e  R h o d e  I s l a n d  P I P P  C o a l i t i o n t

t h e  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y ,  t h e  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  C o m p a n y

a n d  t h e  i { a r r v i c k  C o m m u n i t y  A c t i o n  A g e n c y .  T n i s  c o m m i t t e e  w a s  a

s m a l l  w o r l ( i n g  g r o u p  o f  ' r h a n d s - o n r r  r e p l e s e n t a t i v e s  f  r o m  e a c h

a g e n c y  r e p r e s e n t e d  o n  a  b r o a d - b a s e d  P I P P  T e c h n i c a L  A d v i s o r y

C o m m i t t e e .  T h e  T e c h n i c a l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  c o n s i s t e d  o f

r e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  a  c r o s s - s e c t i o n  o f  g o v e r n m e n t r  u t i l i t i e s

a n d  c o n s u m e r  g r o u p s .  A  l i s t  o f  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  T e c h n i c a l

A d v i s o r y  C o m m i t t e e  i s  p r e s e n t e d  i n  A p p e n d i x  A .  A  } i s t  o f  t h e
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m e m b e r s  o f  t h e  w o r k i n g  g r o u p  s u p e r v i s i n g  t h i S  e v a l u a t i o n  i s

p r e s e n t e d  i n  A P P e n d i x  B .

T h e  c o n c l u s i o n s  p r e s e n t e d  h e r e i n  a r e  b a s e d  u p o n  a

d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  i n c l u d e d  i n  t h e  R h o d e  I s l a n d

E v a L u a t i o n  S t a t i s t i c a l  A p p e n d i x .  I n  a d d i t i o n ,  s o m e  c o n c l u s i o n s

i n  t h i s  e v a l u a t i o n  a r e  b a s e d  u p o n  a  d o c u m e n t  e n t i t l e d  r f A  S t u d y

o f  C I i e n t  S a t i s f a c t i o n :  T h e  P e r c e n t a g e  o f  I n c o m e  P a y m e n t  P l a n , r l

p r e p a r e d  b y  D r .  N o r a n  G a n i m  B a r n e s ,  S o u t h e a s t  M a s s a c n u s e t t s

U n i v e r s i t y ,  f o r  t h e  G o v e r n o r r s  0 f f i c e  o f  E n e r g y  A s s i s t a n c e  i n

c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  R h o d e  I s l a n d  c o n s u m e r  c o u n c i l .

F o r  t h e  c o n v e n i e n c e  o f  t h e  r e a d e r ,  t h e  c o n c l u s i o n s  r e a c h e d

a r e  p r e s e n t e d  b e l o w  i n  n u m b e r e d  p a r a g r a p h s .

B e f o r e  b e g i n n i n g  t h e  V { a r w i c k  e v a l u a t i o n ,  t h e  r e a d e r  s h o u l d

b e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  c o m m o n l y  u s e d  t e r m s :

t .  C o p a y m e n t :  A  c o p a y m e n t  i s  t h e  p a y m e n t  r e q u i r e d  o f  a

h o u s e h o l d  b a s e d  u p o n  a  p r e d e t e r m i n e d  p o r t i o n  o f  t h a t

h o u s e h o l d  I  s  i n c o m e .

2 .  C u r e  o f  d e f a u l t :  A  c u r e  o f  a  d e f a u l t  i s  a  p a y m e n t

t h a t  i s  m a d e  a f t e r  i t  i s  d u e  a n d  t h a t  m a k e s  u p  f o r  o n e

o r  m o r e  p r e v i o u s l y  m i s s e d  c o p a y m e n t s .

3 .  D e f a u l t i n g  h o u s e h o l d :  A  d e f a u l t i n g  h o u s e h o l d  i s  a

h o u s e h o l d  t h a t  f a l I s  t h r e e  o r  m o r e  m o n t h s  b e h i n d  i n

m a k i n g  c o p a y m e n t s .

2



4 .

5 .

E l d e r l y  h o u s e h o l d :  A n  e l d e r l y  h o u s e h o l d  i s  a

h o u s e h o l d  w i t h  a t  l e a s t  o n e  p e r s o n  o V e r  a g e  6 O ,  w h e t h e r

o x  n o t  t h a t  p e r s o n  i s  t h e  h e a d  o f  h o u s e h o l d .

F o r g i v e a b l e  a r r e a r s :  F o r g i v e a b l e  a r r e a r s  a x e  t h o s e

a r r e a r s  a p p e a r i n g  o n  a  P I P P  p a r t i c i p a n t  t  s  b i l l  o n  o r

b e f o r e  S e p t e m b e r  7 O ,  L 9 8 7 .

6 . G a i n e r :  A  g a i n e r  i s  a

g r e a t e r  b e n e f i t s  u n d e r

u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l

h o u s e h o l d  w h i c h  r e c e i v e s

P I P P  t h a n  i t  w o u l d  h a v e  r e c e i v e d

L I H E A P  p r o g r a m .

7 . L I H E A P  C a t e g o r i e s :  A  L I H E A P  C a t e g o r y  ( I ,  I I  o r  I I I )

i s  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  b y  w h i c h  b e n e f i t  I e v e I s  w e r e

d e t e r m i n e d  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  d i s t r i b u t i o n

s c h e m e  i n  R h o d e  I s l a n d .  T h e  C a t e g o r i e s  a r e  a  m e a s u r e

o f  n e e d  b a s e d  u p o n  a  c o m b j - n a t i o n  o f  i n c o m e  a n d  f a m i l y

s i z e .  H o u s e h o l d s  i n  C a t e g o r y  I I I  h a v e  b e e n  d e t e r m i n e d

t o  b e  i n  t h e  g r e a t e s t  n e e d .

8 . L o s e r :  A  l o s e r  i s  a

b e n e f i t s  u n d e r  P I P P  t

t h o s e  t h a t  i t  w o u l d

L I H E A P  p r o g r a m .

N o n - p a r t i c i p a n t :  A

w h o  i s  e l i g i b l e  f o r

h o u s e h o l d  w h i c h  r e c e i v e s

b u t  w h o s e  b e n e f i t s  a r e  I e s s e r  t h a n

h a v e  r e c e i v e d  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l

9 . n o n - p a r t i c i p a n t

L I H E A P  b u t  w h o ,

i s  a  h o u s e h o l d

i n  t h e  a b s e n c e  o f
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f o r g i v e a b l e  a r r e a l s ,  i s  n o t  q u a l i f i e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n

P I P P  b e c a u s e  t h e  h o u s e h o l d  I  s  a n n u a l  c o p a y m e n t  w o u l d

e x c e e d  t h e  a n n u a l  h o m e  e n e x g y  b i l I .

1 0 .  P a r t i c i p a n t :  A  p a r t i c i p a n t  i s  a  L I H E A P  c l i e n t  w h o

p a r t i c i p a t e d  i n  P I P P  d u r i n g  t h e  L 9 8 7  L I H E A P  p r o g r a m

y e a r .

1 1 .  P r o g r a m  Y e a r :

e v a l u a t i o n  i s

1987 .

T h e  P r o g r a m  Y e a r  r e f e r e n c e d  i n  t h i s

0 c t o b e r  1 ,  L 9 8 6  t h r o u g h  S e p t e m b e r  3 O ,

b i l l s  r e n d e r e d  i n  S e p t e m o e r  1 9 8 5  t h a t  r e m a  j . n e d  u n p a j . d .

T h e y  a r e  n o t  f o r g i v e a b l e  a r x e a r s  b u t  n e i t h e r  a r e  t h e y

b i l l s  t o w a r d  w n i c h  a  c o p a y m e n t  m a y  b e  m a d e .

T h e  p I P P  l e c h n i c a l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  c o l l e c t i v e l y  e n d o r s e s

t h e  f o l l o w i n g  c o n c l u s i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  a s  s u p p o r t e d  b y

t n e  d a t a  a n d  j u s t i f i e d  i n  t h e  p r e m i s e s .  E a c h  c o n c l u s i o n  i s

o a s e d  o n  d a t a  o b t a i n e d  s p e c i f  i c a l l y  f  r o m  t h e  l t ' l a r w i c l <  P I P P .

t { h a t  f o L l o w s  i s  a  d i s c u s s i o n  i n  f o u r  p a r t s .  F i r s t  r  t h e

c r i t e r i a  b y  w h i c h  t o  j u d g e  t h e  s u c c e s s  o r  f a i l u r e  o f  t h e

W a r w i c k  P I P P  a r e  p r e s e n t e d .  S e c o n d ,  e m p i r i c a l  o b s e r v a t i o n s  a r e

m a d e  a b o u t  t h e  a c t u a l  o p e r a t i o n  o f  t h e  t { a r w i c k  P I P P .  E a c h  o f

t h e s e  o b s e r v a t i o n s  i s  i n t e n d e d  t o  a d d r e s s  o n e  o r  m o r e  o f  t h e

c r i t e r i a  u s e d  t o  e v a l u a t e  t h e  p l o g r a m .  T h i r d ,  t h e  u l t i m a t e

4



c o n c l u s i o n s  t r i t h  t e g a r d  t o  e a c h  c r i t e r i o n  a r e  p r e s e n t e d .

F o u r t h ,  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  r e g a r d i n g  P I P P  a r e  s e t  o u t .

I n  s h o r t ,  t h i s  e v a l u a t i o n  f i n d s  t h a t  P I P P  r e a s o n a b l y

a t t a i n s  t h e  g o a l s  s e t  f o r  i t ;  i s  a  s u p e r i o r  m e c h a n i s m  f o r

d i s t r i b u t i n g  L I H E A P  f u n d s  a s  c o m p a r e d  t o  t h e  t r a d i t i o n a l

d i s t r i b u t i o n ;  h a s  m i n i m a l  a d v e r s e  c o n s e q u e n c e s  a r i s i n g  f r o m  i t ;

a n d  s h o u l d  b e  e x p a n d e d  f o r  r e g u l a t e d  u t i l i t i e s  s t a t e w i d e  l n  a

m a n n e r  p h a s e d  f o r  a d m i n i s t r a t i v e  f e a s i b i l i t y .

B e f o r e  b e g i n n i n g  t h e  s u b s t a n t i v e  e x a m l n a t i o n  o f  t { a r w i c k r s

P I P P ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  o b t a i n  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  s t r u c t u r e

a n d  o p e r a t i o n  o f  t h e  p r o g r a m .
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THE UIARWICK PIPP

T h e  t r { a r w i c k  P I P P  i n v o l v e d  t w o  b a s i c  c o m p o n e n t s :  ( I )  a

c o p a y m e n t  m e c h a n i s m l  a n d  ( ? )  a n  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s

m e c h a n i s m .  T h e  f i r s t  c o m p o n e n t  w a s  o r i e n t e d  t o w a r d  c u r r e n t

b i l l s  w h i l e  t h e  s e c o n d  a d d r e s s e d  t h e  p r o b l e m  o f  p a s t  d u e

d e b t s .

T h e  f i r s t  c o m p o n e n t  o f  P I P P  w a s  d e s i g n e d  t o  a s s i s t

h o u s e h o l d s  L o  m a k e  p a y m e n t s  t o w a r d  c u r r e n t  u t i l i t y  b i l l s  '

U n d e r  t h e  p r o g r a m ,  s o  l o n g  a s  h o u s e h o l d s  m a d e  r e g u l a r  m o n t h l y

p a y m e n t s  t o w a r d  t h e i r  h o m e  e n e l g y  b i l l s  b a s e d  o n  a

p r e d e t e r m i n e d  a n d  r e a s o n a b l e  p e r c e n t a g e  o F  t h e i r  i n c o m e r  L I H E A P

w o u l d  p a y  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  h o u s e h o . I d  p a y m e n t  a n d  t h e

a c t u a l  b i l t .  T h r o u g h  t h e  p r o g r a m ,  i n  o t h e r  w o r d s ,  i f  a  P I P P

p a r t i c i p a n t  r e c e i v e d  a  $ 1 0 0  D i I 1  a n d  m a d e  a  $ r 0  h o u s e h o L d

p a y m e n t ,  L I H E A P  w o u l d  p a y  t h e  $ Z O  s l r o r t f a l l .  T h i s  e l e m e n t  w a s

t o  f u r t h e r  t h e  f i r s t  f u n d a m e n t a l  p u r p o s e  o f  t h e  p r o g r a m :  t o

a l l o w  c u r r e n t  u t i l i t y  b i l l s  t o  b e  p a i d  i n  a  f u l l  a n d  t i m e l y

f a s h i o n .

T h e  r e q u i r e d  m o n t h l y  h o u s e h o L d  p a y m e n t  T { a s  c a l l e d  a

r r c o p a y m e n t . r r  T h i s  c o p a y m e n t  i s  s e t  a t  a  p e r c e n t a g e  o f

h o u s e h o l d  i n c o m e .  T h e s e  p e r c e n t a g e s  y J e r e  b a s e d  o n  a  s l i d i n g

s c a l e  w h i c h ,  i n  t u r n ,  w a s  b a s e d  o n  n e e d .  P e r s o n s  w i t h  t h e

L o w e s t  i n c o m e s  a n d  t h e  l a r g e s t  f a m i l i e s  w e r e  d e t e r m i n e d  t o  b e

i n  t h e  g r e a t e s t  n e e d .  S e p a r a t e  s l i d i n g  s c a l e s r  o r  r r c o p a y m e n t

m a t r i c e s ,  r r  w e r e  d e v e l o p e d  f o r  p r i m a r y  g a s  h e a t i n g  a n d  s e c o n d a r y

e n e r g y  ( e l e c t r i c ) .  F o r  1 9 8 8 ,  a  t h i r d  m a t r i x  w a s  a d d e d  f o r  a l l

e l e c t r i c  h o m e s .  T h e  m a t r i c e s  d e v e l o p e d  f o r  t h e  1 9 8 8  P r o g r a m

Y e a r  a r e  a t t a c h e d  a s  A P P e n d i x  C .
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T h e  s e c o n d  b a s i c  c o m p o n e n t  o f  P I P P  v { a s  t o  r e l i e v e

l o w - i n c o m e  c u s t o m e r s  f r o m  t h e  b u r d e n s  o f  p a s t - d u e  u t i l i t y  b i l l s

t h r o u g h  a n  a r r e a l a g e  f  o r g i V e n e s s  p r o v i s . i . o n .  U n d e r  t h e  t h e o r y

o f  t h e  p r o g r a m ,  i f  a  h o u s e h o L d t s  c u r r e n t  p a y m e n t s  c o u l d  b e  m a d e

a  r e a s o n a b l e  p e r c e n t a g e  o f  i n c o m e  ( w i t h  L I H E A P  p a y i n g  t h e

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h a t  p a y m e n t  a n d  t h e  a c t u a l  c u r r e n t  b i l l ) t

p l p p  p a r t i c i p a n t s  c o u l d  a n d  w o u l d  r e m a i n  r e a s o n a b l y  c u r r e n t  o n

t h e i r  p a y m e n t s  f o r  h o m e  e n e r g y  s e r v i c e s .  W i t h o u t  d e s i g n i n g  a

c o m p o n e n t  t o  d e a l  w i t h  p a s t  d u e  b i l I s ,  h o w e v e r r  a  P I P P  o r i e n t e d

t o w a r d  c u r r e n t  c o s t s  w o u l d  f a i l  t o  k e e p  t o t a l  e n e r g y  b u r d e n s

w i t h i n  a  r e a s o n a b L e  p e r c e n t a g e  o f  a  h o u s e h o l d  I  s  j . n c o m e ,  t h e

g o a l  o f  t h e  p r o g r a m  i n  t h e  f i r s t  l n s t a n c e .  A c c o r d i n g l y r  i n

a d d i t i o n  t o  a d d r e s s i n g  t h e  p r o o l e m  o f  c u r t e n t  b i I I s ,  t h e  P I P P

a d d r e s s e d  t h e  p r o b l e m  o f  a r r e a r s  a s  w e l l .

A s  t h e  R h o d e  I s l a n d  P u b l i c  U t i l i t y  C o m m i s s i o n  n o t e d  i n  i t s

J a n u a r y  1 9 8 7  o r d e r  a p p r o v i n g  t h e  W a r w i c k  p r o g r a m ,  t h e  c o p a y m e n t

m e c h a n i s m  a n d  a r r e a l a g e  f o r g i v e n e s s  e l e m e n t  w e r e  t o r r b e  v i e w e d

a S  a  u n i f i e d  d e s i g n  a n d  s t r a t e g Y . t t  A s  t h e  P U C  c o r r e c t l y

o b s e r v e d ,  r r w h a t  r e s u L t s  s h o u l d  b e  a  s y n e r g i s m  p r e d i c a t e d  u p o n

t h e  a b i l i t y  t o  e r a s e  p r e v i o u s l y  i n c u r r e d  b i t l s  w i t h  c u r r e n t

c o n s u m p t i o n  p a y m e n t s . r l

A  t h i r d  c o m p o n e n t  o f  P I P P  i n  W a r w i c k  w a s  d e s i g n e d  t o

e n c o u r a g e  c o n s e r v a t i o n  b y  p r o g r a m  p a r t i c i p a n t s .  H o u s e h o l d s

t n a t  y r e r e  f o u n d  t o  h a v e  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e d  t h e i r  e n e r g y

u s a g e  u n d e r  P I P P  w e r e  p l a c e d  o n  p r i o r i t y  l i s t s  t o  r e c e i v e  s t a t e

w e a t h e r i z a t i o n  a s s i - s t a n c e .  M o r e o V e r ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  1 9 8 8

P r o g r a m  Y e a r ,  b e n e f i t s  a t e  d e n i e d  t o  t h e  e x t e n t  t h e y  t o  p a y  f o r
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e n e r g y  u s a g e  i n  e x c e s s  o f  t h e  p r i o r  y e a r  I  s  c o n s u m p t i o n  p l u s  2 0

p e r c e n t .

T h e  a c t u a l  p r o c e s s  o f  p a y i n g  b e n e f i t s  i n  R h o d e  I s l a n d

i n v o l v e d  t w o - s t e p s .  F i r s t ,  P I P P  b e n e f i t s  a r e  p a i d  t o  t h e

u t i l i t y  ( a n d  t h u s  t o  t h e  c l i e n t )  o n  a  m o n t h l y  b a s i s .  T h e

p a r t i c i p a t i n g  u t i l i t i e s ,  a t  m o n t h  e n d ,  n o t i f y  t h e  s t a t e  o f

w h i c h  P I P P  h o u s e h o l d s  h a v e  m a d e  c o p a y m e n t s .  S e c o n d ,  a  y e a r - e n d

r r r e c o n c i l i a t i o n r r  p t o c e s S  w a S  d e v e l o p e d  t O  t x u e - u p  a n y

d i s p a r i t i e s  i n  p a y m e n t S  t h a t  m i g h t  h a v e  o c c u r r e d .  T h e

r r r e c o n c i l i a t i o n ' r  r e f e r e n c e d  a t  l a t e r  p o i n t s  i n  t h i s  e v a l u a t i o n

i s  t h i s  y e a r - e n d  t r u e - u P .

I



CRITERIA FOR SUCCESS OR FAILURE:

I n  N o v e m b e r  L g 8 6 ,  t h e  t h i r d  m o n t h  o f  t h e  P I P P t s  o p e r a t i o n

i n  W a r w i c k ,  t h e  P I P P  T e c h n i c a l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  d e v e l o p e d

c r i t e r i a  b y  w h i c h  t o  j u d g e  t h e  s u c c e s s  o x  f a i l u r e  o f  t h e

l { a r w i c k  p r o g r a m .  T w o  t y p e s  o f  c r i t e r i a  w e r e  a r t i c u l a t e d :

o  T h o s e  c o n c e r n i n g  p r o g r a m  r e s u l t s  I  a n d

o  T h o s e  c o n c e r n i n g  p r o g r a m  c o n s e q u e n c e s .

T h e ' r p r o g r a m  r e s u l t s r r  v J e r e  d e t e r m i n e d  t o  b e  b e n c h m a r k s  b y

w h i c h  t o  j u d g e  w h e L h e r  t h e  t { a r w i c k  P I P P  a c c o m p l i s h e d  t h e  g o a l s

t l t h i c h  1 t  r v a s  d e s i g n e d  t o  a t t a i n .  T h e  t t p r o g r a m  c o n s e q u e n c e s r l

w e r e  d e t e r m i n e d  t o  o e  t h e  g u i d e s  b y  w h i c h  t o  j u d g e  w h e t h e r  t h e

P I P P  h a d  a d v e r s e  i m p a c t s  w h i c l r  m i g n t  m e r i t  t h e  p r o g r a m r s

d i s c o n t i n u a n c e  r e g a r d l e s s  o F  o t h e r  c o n s i d e r a t i o n s .

T h e  c r i t e r i a  a d o p t e d  b y  t h e  P I P P  T e c h n i c a l  A d v i s o r y

C o m m i t t e e  a r e  p r e s e n t e d  i n  A p p e n d i x  D .  T h e  e m p i r i c a l

o b s e r v a t i o n s  t h a t  f o l l o w  a r e  d e s i g n e d  t o  a d d r e s s  t h e s e

c r i t e r i a .  A g a i n ,  t h e  s u p p o r t i v e  q u a n t i t a t i v e  d a t a  i s  u n d e r

s e p a r a t e  c o v e r  i n  t h e  R h o d e  I s l a n d  E v a l u a t i o n  S t a t i s t i c a l

A p p e n d i x .
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EMPIRICAL OBSERVATIONS REGARDING PIPP

P I P P I S  R E D I S T R I B U T I V E  E F F E C T S :

I .  P I P P  s u c c e e d s  i n  r e d r e s s i n g  t h e  i n h e r e n t l y  p o o r  t a r g e t t i n g

o f  L I H E A P  b e n e f i t s  u n d e r  t h e  " t r a d i t i o n a J . t t  L I H E A P  p r o g r a m .

T h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  g r a n t  c o v e r s  f r o m  5 . 5  p e r c e n t  t o

L t 7 . t  p e r c e n t  o f  a  c l i e n t t s  t o t a l  a n n u a l  g a s  b i t l .  V { i t h

P I P P ,  t h e  p e r c e n t  o f  b i l l  c o v e r e d  r a n g e s  f r o m  0  p e r c e n t  t o

8 8 . 4  P e r c e n t .

2 .  P I P P  s u c c e e d s  i n  e q u a l i z i n g  t h e  e n e r g y  b u r d e n s  b o r n e  b y

h o u s e h o l d s  a s  m e a s u r e d  b y  p e r c e n t a g e  o f  j . n c o m e  d e v o t e d  t o

h o m e  e n e r g y  p a y m e n t s .  T h e  a v e r a g e  p o l t i o n  o f  i n c o m e  u s e d

t o  p a y  h o m e  h e a t i n g  b i l l s  u n d e r  b o t h  P I P P  a n d  n o n - P I P P  i s

6 . 4  p e r c e n t .  H o \ ^ , e v e r ,  w i t h o u t  P I P P ,  h o u s e h o l d  h e a t i n g

p a y m e n t s  r a n g e  f r o m  4 8 . 7  p e r c e n t  t o  - t . O  p e r c e n t  o f  i n c o m e l

u n d e r  P I P P ,  p a y m e n L s  r a n g e  f r o m  3 . 8  p e r c e n t  t o  8 . 2  p e r c e n t

o f  i n c o m e .

t .  P I P P  s u c c e e d s  i n  h e l p l n g  t o  t a r g e t  L I H E A P  b e n e f i t s  t o  f u l t y

p a y  e n e r g y  b i l l s .  W i t h  P I P P ,  b e c a u s e  L I H E A P  p a y s  t h e

s h o r t f a l l  b e t w e e n  a  h o u s e h o l d  c o p a y m e n t  a n d  t h e  h o u s e h o l d  I  s

a c t u a l  e n e r g y  b i 1 1 ,  a  h o u s e h o l d  I  s  c o p a y m e n t  r e s u l t s  i n  t h e

f u ] l  p a y m e n t  o f  a  u t i l i t y  b i l l .  ( T h e  e x t e n t  t o  w h i c h

c o p a y m e n t s  a r e  a c t u a l l y  p a i d  i s  a d d r e s s e d  b e l o w ) .  I n

c o n t r a s t ,  i f  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m  w o u l d  h a v e  b e e n

- r 0



4 .

i n  p l a c e  i n  f { a r w i c k  i J u r i n g  t h e  P r o g r a m  Y e a r ,  n e a r l y  7 0

h o u s e h o L d s  ( o f  6 7 8 )  w o u l d  h a v e  h a d  g a s  b i l l s  o f  m o r e  t h a n

$ A O O  l e f t  a f t e r  a p p l y i n g  L I H E A P  b e n e f l t s  t o  t h e i r  a n n u a l

b i l l ;  a b o u t  2 0  w o u l d  h a v e  h a d  b i l l s  o f  o v e r  $ 1 0 0 0  l e f t

a f t e r  t h e i r  L I H E A P  b e n e f i t .

U n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m ,  r e g u l a r  g r a n t S  w e r e

n o t  p r o v i d e d  f o r  s e c o n d a r y  e n e r g y  s o u r c e s .  A  h o u s e h o l d

c o u l d ,  h o w e v e r ,  a p p l y  a I t  o r  p a r t  o f  a n  e m e r g e n c y  g r a n t  t o

a  s e c o n d a r y  e n e r g y  s o u r c e  i f  a  b i l l  f o r  t h a t  s o u r c e  w a s

o u t s t a n d i n g  a n d  i f  a  d i s c o n n e c t i o n  o f  t h a t  s e r v i c e  w a S

p e n d i n g .  A s  a  r e s u l t  o f  t h e s e  l i m i t a t i o n s  i n  t h e

t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g x a m r  D o  c o m p a r i s o n s  c a n  b e  m a d e  o f

t h e  r e d i s t r i o u t i v e  i m p a c t  o f  a  P I P P  f o r  s e c o n d a r y  e n e x g y

s o u r c e s .

P I P P  s u c c e e d s  i n  t a r g e t t i n g  L I H E A P  p a y m e n t s  t o  h o u s e h o l d s

w i t h  t h e  l e a s t  a b i l i t y  t o  p a y .  7 5 8  o f  t h e  t o t a l  1 , 1 1 1  P I P P

h o u s e h o l d s  ( b o t h  p a r t i c i p a n t s  a n d  n o n - p a r t i c i p a n t s )  w e r e

f  r o m  L I H E A P  C a t e g o r y  I I I .  l , l o n - p a r t i c i p a n t s  t e n d e d  t o  b e  i n

t h e  h i g h e r  i n c o m e  b r a c k e t s ;  1 0 I  o f  t h e  L 7 9  n o n - p a r t i c i p a n t s

c a m e  f r o m  C a t e g o l y  I  w h i l e  o n l y  4 4  c a m e  f r o m  C a t e g o r y  I I I .

P I P P  s u c c e e d s  i n  t a r g e t t i n g  a d d i t i o n a l  b e n e f i t s  t o

h o u s e n o l d s  w h o  h a d  n o t  p r e v i o u s l y  b e e n  a b l e  t o  p a y  t h e i r

e n t i r e  b i I I  i n  f u l l .  W h i l e  4 2  p e r c e n t  ( f A )  o f  a l l

h o u s e h o l d s  w i t h  g a s  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  o f  l e s s  t h a n  $ 1 0 0

5 .

6 .
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w e r e  n g a i n e r s t r  ( a n d  5 8  p e r c e n t  r r l o s e r s r r  )  r  6 5  p e r c e n t  ( L l  o f

2 0 )  o f  h o u s e h o l d s  w i t h  g a s  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  o f  m o r e  t h a n

$ f 0 0 0  w e r e  g a i n e r s  a n d  t 5  p e r c e n t  l o s e r s .  F o r  h o u s e h o l d s

w i t h  g a s  f o r g i v e a b l e  a r l e a r s  o f  m o r e  t h a n  $ 7 5 0  ( Z Z  t o t a l  )  ,

t h e  g a i n e r / l o s e r  s p l i t  v { a s  6 0  p e r c e n t / 4 0  p e r c e n t  ( 1 8 / I 4 ) .

I n  t h e  j . n s t a n c e  o f  I a r g e  f o r g i v e a b l e  a x r e a r s  r  e V e n  t h o s e

h o u s e h o l d s  w h o  w e r e  r r l o s e r s r t  t e n d e d  t o  t r l o s e i l  S m a l l  a m o u n t S

o f  b e n e f i t s .
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PIPP PAYMENT PATTERNS:

7  .  I n  s p i t e  o f  t h e i r  l o w - i n c o m e  s t a t u s ,  P I P P  h o u s e h o l d s  h a d  a

s t r o n g  r e c o r d  o f  m a k i n g  t h e i r  h o m e  e n e x g y  p a y m e n t s .  Q v e r

h a l f  o f  P r o v i d e n c e  G a s  P I P P  p a r t i c i p a n t s  w e r e  c o m p l e t e l y

c u r r e n t  a s  o f  t h e  e n d  o f  t h e  P r o g r a m  Y e a r  I  n e a r l y  7 0

p e r c e n t  ( 4 3 I )  w e r e  e i t h e r  c u r r e n t  o r  o n l y  o n e  m o n t h

b e h i n d .  F i f t e e n  p e r c e n t  ( 9 t )  o f  P I P P  g a s  p a r t i c i p a n t s  f e I l

t h r e e  o r  m o r e  c o p a y m e n t s  b e h i n d  b y  t h e  e n d  o f  t h e  P r o g r a m

Y e a r  ( a n d  w e r e  t h u s  c o n s i d e r e d  i n  " d e f a u l t u ) .

8 .  E l e c t r i c  p a y m e n t s  w e r e  n e a r l y  i d e n t i c a l  t o  n a t u r a l  g a s

p a y m e n t s .  A s  o f  A u g u s t ,  t h e  l a s t  d a t e  f o r  w h i c h  c o m p l e t e

d a t a  w a s  a v a i l a b l " e  a t  t h e  t i m e  o f  t h i s  e v a l u a t i o n ,

a p p r o x j - m a t e l y  5 5  p e l c e n L  ( Z A A )  o f  N a r r a g a n s e t t  c u s t o m e r s

w e r e  c o m p l e t e l y  c u r r e n t  o n  t h e i r  b i l l s  w h i l e  a l m o s t  7 O

p e r c e n t  ( l q Z )  w e r e  e i t h e r  c u r r e n t  o r  o n l y  o n e  m o n t h

b e h i n d .  r l o u g n l y  o n e  i n  f o u r  ( I 1 8 )  e l e c t r i c  c u s t o m e r s  ( n o t

d i s t i n g u i s h i n g  b e t w e e n  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  e l e c t r i c

c u s t o m e r s )  f e I I  t h r e e  o r  m o r e  c o p a y m e n t s  b e h i n d .

9 .  P I P P  c l i e n t s  w h o  e n d  t h e  y e a r  i n  d e f a u l t  ( b y  b e i n g  t h r e e  o r

m o r e  c o p a y m e n t s  b e h i n d ) r  h o w e v e r ,  m u s t  c u r e  t h a t  d e f a u l t  i n

o r d e r  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  n e x t  y e a r r s  P I P P .  T h j - s

r e q u i r e m e n t  p r o m p t e d  m a n y  c u s t o m e r s  t o  m a k e  s u c h  c u r e s .  B y

N o v e m b e r ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  h o u s e h o l d s  i n  d e f a u L t  f o r

N a r r a g a n s e t t  h a d  f a l l e n  t o  o n e  i n  e i g h t  ( I 2  p e r c e n t ) .

P r o v i d e n c e  G a s  s e r v i c e  r e p r e s e n t a t i v e s ,  w h i l e  n o t  b e i n g
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a D I e  t o  q u a n t i f Y  t h e  c u r e s  a t

q u a l i t a t i v e l Y  b e l i e v e d  t h a t  a

h a d  o c c u r r e d .

t h e  t i m e  o f  t h i s  e v a l u a t i o n ,

s u b s t a n t i a l  n u m b e r  o f  c u r e s

1 0 .  A  f e w e r  n u m o e r  o f  h o u s e h o l d s  e n d e d  t h e  P r o g r a m  Y e a r  w i t h

a r l e a r s  u n d e r  P I P P  t h a n  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m .  M o r e  t h a n  5 0  p e r c e n t  o f  n a t u r a l  g a s  a n d  4 0

p e r c e n t  o f  e l e c t r i c  c u s t o m e r s  e n t e r e d  P I P P  w i t h  f o r g i v e a b l e

a r r e a r s .  F o r g i v e a b l e  a r r e a r s  w e r e  c o m p r i s e d  o f  p r e - P I P P

a r r e a r s  t h a t  w e r e  m o l e  t h a n  o n e  m o n t h  o l d  a t  t h e  s t a r t  o f

t h e  P r o g r a m  Y e a r .  I n  c o n t r a s t ,  u n d e r  P I P P ,  o n l y  7 0  p e r c e n t

o f  P I P P  p a r t i c i p a n t s  ( b o t h  g a s  a n d  e l e c t r i c )  h a d  a r r e a r s

t h a t  w e r e  m o r e  t h a n  o n e  m o n t h  o l d .

1 1 .  P I P P  p a y m e n t s  v J e x e  m a d e  a c r o s s  t h e  e n t i r e  s p e c t r u m  o f

i n c o m e  a n d  h o u s e h o t d  s i z e s .  T h e  P I P P  m a t r i x  d i d  n o t  r e s u l t

i n  a  s y s t e m a t i c  r r u n a f f o r d a b i l i t y r r  o f  p a y m e n t s  a t  a n y  g i v e n

h o u s e h o l d  s i z e  o r  i n c o r n e .

L 2 .  D e f a u l t e r s  w e r e  n o t  c o n c e n t r a t e d  i n  t h e  u p p e r  c o p a y m e n t

a m o u n t s .  7 O  o f  t h e  9 3  g a s  d e f a u l t e r s  h a d  p r i m a r y

c o p a y m e n t s  o f  l e s s  t h a n  $ 4 0  p e r  m o n t h .  R o u g h l y  t h e  s a m e

n u m b e r  h a d  t o t a l  c o p a y m e n t s  ( p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y )  o f  I e s s

t h a n  $ g O  p e r  m o n t h .  F o r  t h e  e l e c t r i c  c o m p a n y ,  9 6  o f  i t s

1 1 8  d e f a u l t e r s  h a d  p r i m a r y  c o p a y m e n t s  o f  l e s s  t h a n  $ 4 0 .

M o r e o v e r ,  7 O  h a d  s e c o n d a r y  c o p a y m e n t s  o f  l e s s  t h a n  $ r 0 .  0 f

N a r r a g a n s e t t  I  s  l I 8  d e f a u l t e r s ,  8 0  h a d  t o t a l  c o p a y m e n t s  o f
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l e s s  t h a n  $ 5 0 .  I n  c o m p a r i s o n ,  f o r  t h e  p r o g r a m  a s  a  w h o l e ,

t h e  a v e r a g e  p r i m a r y  c o p a y m e n t  r v a s  $ 4 2  p e r  m o n t n ,  t h e

a V e r a g e  s e c o n d a r y  c o p a y m e n t  w a s  $ 2 8 ,  a n d  t h e  a V e r a g e  t o t a l

c o p a y m e n t  w a s  $ : g  P e r  m o n t h .

L 7 .  D e f a u l t e r s  w e r e  n o t  c o n c e n t r a t e d  a m o n g  l a t e  a p p l i c a n t s .

F o r  t h e  g a s  c o m p a n y ,  o n l y  1 5  o f  t h e  9 7  d e f a u l t e r s  a p p l i e d

a f t e r  M a r c h  1 ,  1 9 8 7 ;  n o n e  a p p l i e d  a f t e r  A p r i l  3 A ,  1 9 8 7 .

S i m i I a r l y ,  f o r  N a r r a g a n s e t t ,  o n l y  I 5  o f  t h e  1 1 8  e l e c t r i c

d e f a u l t e r s  a p p l i e d  a f t e r  M a r c h  J - ,  L 9 8 7 .

1 4 .  r r U n f O r g i V e a o l e  a l r e a r s r r r  w h i C h  a r e  t h o s e  a r r e a r s  o w e d  a s  a

r e s u l t  o f  a n  u n p a i d  S e p t e m b e r  1 9 8 6  u t i l i t y  b i l l  r  w e r e  n o t  a

f a c t o r  i n  c a u s i n g  P I P P  d e f a u l t s .  I n  t o t a l ,  o n l y  3 8  o f  t h e

9 2 L  P I P P  p a r t i c i p a n t s  h a d  b o t h  g a s  a n d  e l e c t r i c

u n f o r g i v e a o l e  a r r e a r S .  F e w e r  t h a n  2 0  h a d  a  c o m b i n e d  g a s

a n d  e l e c t r i c  u n f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  o f  m o x e  t h a n  $ 5 0 .

P e r s o n s  w i t h  u n f o r g i v e a o l e  a r r e a r s  w e r e  a S  l i k e 1 y  t o  h a v e

m a d e  t h e i r  f a s t  c o p a y m e n t  i n  J u l y  1 9 8 7  o r  l a t e r  a s  i n  J u n e

L 9 8 7  o r  e a r l i e r .  ( A  J u I y  p a y m e n t  i n d i c a t e s  t h a t  t h e

h o u s e h o l d  w a s  n o t  i n  d e f a u l t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  p r o g r a m

y e a r ;  a  J u n e  I g 8 7  p a y m e n t  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  h o u s e h o l d  w a s

i n  d e f a u l t  b y  b e i n g  t h r e e  o r  m o r e  c o p a y m e n t s  b e h i n d  a t  t h e

e n d  o f  t h e  P r o g x a m  Y e a r ) .

I 5 .  A  s u b s t a n t i a l  m a i o r i t y  o f  h o u s e h o l d s  w h o  h a d  f o r g i v e a b l e

a r x e a r s  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  P r o g r a m  Y e a r  k e p t  c u r r e n t
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o n  t h e i r  P I P P  p a y m e n t s .  0 n  t h e  g a s  s i d e ,  r o u g h l y  7 7 O  o f

the  4 t9  cus tomers  w i th  fo rg iveab le  a r rears  r i le re  no t  in

d e f a u l t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  P r o g r a m  Y e a r .  0 f  t h e  5 0

h o u s e h o l d s  t h a t  w e r e  i n  d e f a u l t ,  h o w e v e r ,  s o m e  h a d

s u b s t a n t i a l  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s ;  e i g h t  h a d  s u c h  a r r e a r s  i n

e x c e s s  o f  $ 1 0 0 0 .

L 6 .  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  d i d  n o t  h a v e  s i g n l f i c a n t  n u m b e r s  o f

c u s t o m e r s  w i t h  l a r g e  f o r g i v e a b l e  a x r e a r s  a n d  f o r g i v e a b l e

a r r e a r s  d i d  n o t  p l a y  a  f a c t o r  i n  w h e t h e r  P I P P  e l e c t r i c

p a r t i e i p a n t s  d e f a u l t e d  o r  n o t .  0 f  t h e  2 O O  N a r r a g a n s e t t

c u s t o m e r s  w l t h  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s ,  1 1 6  w e r e  n o t  i n  d e f a u l t

a t  t h e  e n d  o f  t h e  P r o g r a m  Y e a r .  0 f  t h e  8 4  e l e c t r l c

d e f a u l t e r s  w i t h  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s ,  5 4  h a d  a r r e a r s  o f  l e s s

t i r a n  $ I 0 0 .  0 n l y  L 7  e l e c t r i c  d e f a u l t e r s  h a d  f o r g l v e a b l e

a r r e a x s  l n  e x c e s s  o f  $ 1 f 0 .  A  t o t a l  o f  f l v e  e l e c t r i c

d e f a u l t e r s  h a d  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  g r e a t e r  t h a n  $ 4 0 0  a n d

o n e  i n  e x c e s s ' o f  $ 7 0 0 .
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P I P P ' S  G A I N E R S  A N D  L O S E R S :

L 7 .  T h e r e  a r e  s o m e  h o u s e h o l d s  w h o  r e c e i v e  g r e a t e r  b e n e f i t s

u n d e r  P I P P  t h a n  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m  a n d

s o m e  h o u s e h o l d s  t h a t  r e c e i v e  l e s s e r  b e n e f i t s .  T h o s e  w h o

r e c e j - v e  m o r e  a r e ,  f o r  p u r p o s e S  o f  u n i f o r m  t e r m i n o l o g Y r

j . a b e l l e d  r r g a i n e r s r r .  T h o s e  w h o  r e c e i v e  l e s s  a r e  l a b e l L e d

i l l 0 s e r s . r r  T h e  p r e s e n c e  o f  t t g a i n e r s r r  a n d  r r l 0 s e t s r r  i s  a

I o g i c a l  o u t g r o w t h  o f  t h e  r e d i s t r i O u t i v e  e f f e c t s  o f  P I P P .

T h e  a m o u n t  o f  r r g a i n r r  o r  r r l o s s r r r  i t  s h o u l d  b e  n o t e d ,  i s

d i f f e r e n t  t h a n  t h e  a m o u n t  o f  t h e  P I P P  b e n e f i t .  T h e  t t 9 6 i n t t

o r  i l l o s s i l  i s  t l r e  a m o u n t  b y  w h i c h  t h e  P I P P  b e n e f i t  i s  h i g h e r

t h a n  ( o r  l o w e r  t h a n )  t h e  b e n e f i t  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l

L I H E A P  p r o g r a m .

1 8 .  T h e  I a r g e s t  g a i n s  w e n t  t o  h o u s e h o l d s  w i t h  t h e  l o w e s t

i n c o m e s  a n d  t h e  l a r g e s t  f a m i l y  s i z e s .  C a t e g o r y  I I I  T I H E A P

h o u s e h o l d s  e x p e r l e n c e d  t h e  g r e a t e s t  g a i n s .  R e s i d e n t s  o f

s i n g l e  f a m i l y  h o m e s  w e l e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  g a i n e r s  t h a n

r e s i d e n t s  o f  m u l t i - f a m i l y  d w e l l i n g s .

I g .  R o u g h l y  4 0  p e r c e n t  o f  t h e  4 4 6  h o u s e h o l d s  t h a t  w e r e  r r l o s e r s r r

l o s t  l e s s  t h a n  $ I 0 0 .  I n  c o n t r a s t ,  r o u g h l y  2 5  p e r c e n t  o f

t h e  7 5 2  h o u s e h o l d s  t h a t  w e r e  t r g a i n e r s r r  g a i n e d  l e s s  t h a n

$ 1 0 0 .  7 6  h o u s e h o l d s  l o s t  m o r e  t h a n  $ l : 0 ,  w h i l e  1 2 6

h o u s e h o l d s  g a i n e d  m o r e  t h a n  $ r 5 0 .  t O  h o u s e h o l d s  g a i n e d

m o r e  t h a n  $ e O O ,  2 L  o F  w h o m  w e r e  C a t e g o r y  I I I  L I H E A P

r e c i p i e n t s .
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2 0 .  P e r s o n s  r e p o r t i n g  z e t o  i n c o m e  w e r e  a m o n g  t h o s e  b e n e f i t e d

b y  p I p P .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  ( 2 I  o f  9 t L )  o f  P I P P

p a r t i c i p a n t s  h a d  z e r o  i n c o m e .  2 O  o f  t h o s e  2 L  p a r t i c i p a t e d

i n  t h e  e n t i r e  P I P P  p r o g r a m  ( w l t h  o n e  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e

g a s  p r o g r a m  b u t  n o t  t h e  e l e c t r i c ) .  A  s u b s t a n t i a l  p o r t i o n

o f  t h e s e  z e r o  i n c o m e  c l i e n t s  h a d  e i t h e r  g a s  ( 1 0 )  o r

e l e c t r i c  ( 7 )  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s .  R o u g h l y  h a l f  t h e  g a s

c u s t o m e r s  ( 1 0  o f  f 9 )  a n d  o n e - t h i r d  o f  t h e  e l e c t r i c

c u s t o m e r s  ( 5  o f  2 0 )  w e r e  c o m p l e t e l y  c u r r e n t  a t  t h e  e n d  o f

t h e  P r o g r a m  Y e a r .  T h e  n a t u r a l  g a s  a n d  e l e c t r i c  c o m p a n i e s

e a c h  h a d  o n l y  o n e  o f  t h e  z e r o  j . n c o m e  c l i e n t s  i n  d e f a u l t

( i . e . ,  t h r e e  o r  m o r e  c o p a y m e n t s  b e h i n d )  a t  t h e  c l o s e  O f  t h e

P r o g r a m  Y e a r .
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P I P P ' S  I M P A C T  O N  T H E  E L D E R L Y :

2 L .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  t o t a l  P I P P  p a r t i c i p a n t s  w e r e

e l d e r l y  h o u s e h o l d s .  N e a t I y  t h r e e  i n  t e n  o f  a l l

p a r t i c i p a n t s  w e r e  e l d e r l y  h o u s e h o l d s .

2 2 .  P a r t i c i p a n t  e l d e r l y  h o u s e h o l d s  h a d  a  g r e a t e r  p e r c e n t a g e  o f

C a t e g o r y  I  a n d  C a t e g o r y  I I  h o u s e h o l d s  t h a n  t h e  p o p u l a t i o n

a s  a  w h o I e .  M o r e o v e r ,  t h e  a v e x a g e  e l d e r l y  p r i m a r y

c o p a y m e n t  s l l g h t I y  e x c e e d e d  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n r s  a v e r a g e

p r i m a r y  c o p a y m e n t  ( $ 4 4  v s .  $ 4 2 )  a s  d i d  t h e  a v e r a g e

s e c o n d a r y  c o p a y m e n t  ( $ l f  v s .  $ 2 8 ) .

2 t .  A  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  h i g h e r  p e r c e n t a g e  o f  t h e  e l d e r l y

p o p u l a t i o n  v r e r e  P I P P  n o n - p a r t i c i p a n t s  ( 2 I  p e r c e n t  f o r  t h e

e l d e r l y  v s .  1 6  p e r c e n t  f o r  t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n ) .  T h e

e l d e r l y  n o n - p a r t i c i p a n t s ,  h o w e v e r ,  t e n d e d  t o  h a v e  a

s u b s t a n t i a l l y  h i g h e r  a v e r a g e  a n n u a l  i n c o m e  t h a n  e l d e r l y

p a r t i c i p a n t s  ( $ 8 r 5 2 2  v s .  $ 6 ' 5 4 8 ) .

2 4 .  T h e r e  t e n d e r l ,  a I S o ,  t o  b e  a  g r e a t e r  p r o p o r t i o n  o f  e l d e r l y

r t l O S e r S r r  t h a n  t h e r e  w e r e r r l o s e r s r r  i n  t h e  p o p u l a t i O n  a S  a

w h o I e .  M o r e o V e r ,  t h e  e l d e r l y  a S  a  g 1 . o u p  p r o p o r t i o n a t e l y

t e n d e d  t o  l o s e  m o r e  t h a n  t h e  p o p u l a t i o n  a S  a  w h o l e .  I n  t h e

a g g r e g a t e ,  t h e  e t d e r l y  p o p u l a t i o n  a S  a  w h o I e ,  b e f o r e  t a k i n g

i n t o  a c c o U n t  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s ,  r r l o s t r r  $ 7 r 0 0 0  o r  r o u g h l y

t e n  p e r c e n t  o F  i t s  t o t a l  f o r m e r  b e n e f i t s .
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2 5 . o n e  r e a s o n  f o r  t h e  l o s s  o f  b e n e f i t s  t o  t h e  e l d e r l y  i s  t h e l r

r e l a t i v e  o v e r p a y m e n t s  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m .  0 f  t h e  L 2 9  e l d e r l y  g a s  p a r t i c l p a n t s ,  4 5  p e r c e n t

w o u l d  h a v e  p a i d  l e s s  t h a n  f i v e  p e r c e n t  o f  t h e i r  i n c o m e  f o r

h o m e  h e a t i n g  w i t h o u t  P I P P .  T h i s  c o m p a r e s  t o  r o u g h l y  3 5

p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  t h a t  w o u l d  h a v e  b e e n

s i m i l a r l y  s i t u a t e d .  A t  t h e  o t h e r  e n d  o f  t h e  s p e c t r u m r  o n l y

f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  e l d e r l y  h o u s e h o l d s  w o u l d  h a v e  p a i d

m o r e  t h a n  1 5  p e r c e n t  o f  t h e i r  i n c o m e  f o r  h o m e  h e a t i n g  a n d

o n l y  o n e  h o u s e h o l d  w o u l d  h a v e  p a i d  m o r e  t h a n  2 0  p e r c e n t

( t n a t  h o u s e h o l d  p a y i n g  2 4 . 6  p e r c e n t ) .  F o r  t h e  e l d e r l y t

P I P P  t e n d s  t o  l o w e r  t h e  n u m b e r  o f  h o u s e h o l d s  p a y i n g  s m a l l

p o r t i o n s  o f  t h e i r  i n c o m e  t o w a r d  h o m e  h e a t i n g  a n d ,  a s  a

r e s u l t ,  i . n c r e a s e s  t h e  a V e x a g e  h o u s e h o l d  c o n t r i b u t i o n  a n d

l o w e r s  L I H E A P  b e n e f i t s  t o  t h e  e l d e r l y  a s  a  c l a s s .
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P I P P ' S  N O N . P A R T I C I P A N T S :

2 6 .  A  s i g n i f i c a n t  p e r c e n t  o f  t o t a l  L I H E A P - e t i g i b l e  h o u s e h o l d s

( 1 5 p e r c e n t o r L T g h o u s e h o l d s ) d i d n o t q u a l i f y t o

p a r t i c i p a t e  i n  P I P P  b e c a u s e  t h e i r  a n n u a l  c o p a y m e n t  l e v e I s

e x c e e d e d  t h e i r  a n n u a l  e n e r g y  b i 1 1 .  D e s p i t e  t h e i r

n o n - p a r t i c i p a n t  s t a t u s ,  t h e s e  h o u s e h o l d s  r e c e i v e d  a  f l a t

P I P P  g r a n t  o f  $ I 0 0  f o r  t h e i r  p r i m a r y  e n e r g y  s o u x c e .

2 7 .  N o n - p a r t i c i p a t i n g  h o u s e h o l d s  t e n d e d  t o  b e  C a t e g o r y  I  ( 9 7

h o u s e h o l d s  o r  5 4  p e r c e n t )  a s  o p p o s e d  t o  C a t e g o r y  I I I  G g

h o u s e h o l d s  o r  2 2  p e r c e n t ) .  T h i s  s t a n d s  i n  s h a r p  c o n t r a s t

t o  t h e  s p l i t  a m o n g  P I P P  p a r t i c i p a n t s  ( 6 5  h o u s e h o l d s  o r  7

p e r c e n t  f o r  C a t e g o r y  I ,  a n d  7 L 9  h o u s e h o l d s  o r  7 7  p e r c e n t

f o r  C a t e g o r y  I I I ) .  T h e  a V e r a g e  i n c o m e  f o r  n o n - p a r t i c i p a n t s

w a s  $ 1 0 r 9 0 5  w h i l e  t h e  a v e r a g e  i n c o m e  f o r  p a r t i c i p a n t s  l l i l a s

$ 6  , 6 6 5  .

2 8 .  f ' l i t h i n  t h e  p o p u l a t i o n  o f  e l d e r l y  n o n - p a r t i c i p a n t s r  t h e

s p l i t  b e t w e e n  L I H E A P  C a t e g o r i e s  w a s  a l m o s t  i d e n t i c a l  a s  t h e

n o n - p a r t i c i p a n t  p o p u l a t i o n  a s  a  w h o l e  ( Z O  h o u s e h o l d s  o r  5 4

p e r c e n t  f o r  C a t e g o r y  I  a n d  I l  h o u s e h o l d s  o r  2 0  p e r c e n t  f o r

C a t e g o r y  I I I ) .  E l d e r I y  n o n - p a r t i c i p a n t s  h a d  a n  a v e r a g e

i n c o m e  ( $ 8 r 5 2 2 )  n o t i c e a b l y  i r e l o w  t h e  a v e r a g e  i n c o m e  o f  t h e

p o p u l a t i o n  o f  a l l  n o n - p a r t i c i p a n t s  I  h o u s e h o l d  s i z e ,

h o w e v e r  r  w a s  a l s o  c o r r e s p o n d i n g l y  l o w e r  '
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2 9 .  N o t  s u r p r i s i n g l y ,  n o n - p a r t i c i p a n t s  9 1 e r e  c o n c e n t r a t e d  i n

f a m i l i e s  h a v i n g  o n l y  o n e  m e m b e r  a n d  i n  f a m i l i e s  w i t h

i n c o m e s  g r e a t e r  t h a n  $ 9 2 0 0 .

7 0 .  E l e c t r i c  p r i m a r y  n o n - p a r t i c i p a n t s  d i d  n o t  d e v e l o p

p a r t i c u l a r l y  p o o r  p a y m e n t  h i s t o r i e s  d u r i n g  t h e  P r o g r a m

Y e a r ,  n o t w i t h s t a n d i n g  t h e i r  l o s s  o f  s o m e  L I H E A P  b e n e f i t s .

0 f  t h e  t e n  e l e c t r i c  p r i m a r y  n o n - p a r t i c i p a n t s ,  s i x  w e r e

c o m p l e t e l y  c u r r e n t ,  w i t h  a n  a d d i t i o n a l  t w o  o n l y  o n e  m o n t h

b e h i n d .

3 I .  O f  t h e  t w o  e l e c t r i c  p l i m a r y  n o n - p a r t i c i p a n t s  m o r e  t h a n  o n e

m o n t h  i n  a r r e a r s ,  e a c h  h a d  e x t r a o r d i n a r y  c i r c u m s t a n c e s .

O n e  ( w i t h  a n  a r r e a r s  o f  $ 2 5 9 . 2 t )  m a d e  e q u a l  m o n t h l y

p a y m e n t s  e a c h  m o n t h  a s  t h o u g h  m a k i n g  c o p a y m e n t s ;  i t  i s

s u s p e c t e d  t h a t  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  y e a r - e n d  r e c o n c i l i a t i o n t

t h i s  p e r s o n  w i } l  b e  f o u n d  t o  b e  a  p a r t i c i p a n t  w i t h  t h e

r e m a i . n d e r  o f  h e r  b i l l  b e i n g  p a i d  b y  P I P P .  T h e  o t h e r  ( w i t h

a n  a r r e a r s  o f  $ 7 8 6 . O 2 )  m a d e  r e g u l a r  m o n t h l y  p a y m e n t s

( a l t h o u g h  n o t  f o r  a I I  m o n t h s ) .  T h e s e  p a y m e n t s  w e r e  n o t t

h o w e v e r ,  s u f f i c i e n t  t o  p a y  t h e  e n t i r e  h o m e  e n e r g y  b i l l .

G i v e n  t h e  s i z e  o f  t h e  b i l l ,  n o n - p a r t i c i p a t i o n  i n  P I P P  b y

t h i s  c u s t o m e r  i s  i n e x p l i c a b l e .  A t  a n  a v e r a E e  c o p a y m e n t

1 e v e 1 ,  t h e  a c t u a l  t o t a l  p a y m e n t s ,  a l o n e ,  r e p r e s e n t  s e v e n

m o n t h s  o f  c o p a y m e n t s .  H a d  t h e y  b e e n  m a d e  a s  c o p a y m e n t s ,

t h e s e  p a y m e n t s  w o u l d  h a v e  p r o v i d e d  a n  a d d i t i o n a l  $ 5 9 7  i n

P I P P  b e n e f i t s  f o r  t h e  s e v e n  m o n t h s  r e p r e s e n t e d  b y  t h o s e

c o p a y m e n t s .
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t 2 .  G a s  n o n - p a r t i c i p a n t s ,  a l t h o u g h  t h e y  d i d  n o t  f a r e  q u i t e  a s

w e I I  a s  t h e i r  e l e c t r i c  c o u n t e r p a r t s ,  s t i I I  d i d  q u i t e  w e l l

i n  m a k i n g  c u r r e n t  p a y m e n t s .  0 f  1 0 5  g a S  n o n - p a r t i c i p a n t s  t

7 7  w e r e  c u r r e n t  a s  o f  s e p t e m b e r .  o f  t h e  r e m a i n i n g  t t

h o u s e h o l d s ,  1 1  w e r e  o n l y  o n e  m o n t h  b e h i n d  ( s e v e n  o f  w h o m

o w e d  l e s s  t h a n  $ 1 0  ) .  A n  a d d i t i o n a L  f i v e  h o u s e h o l d s  w e r e

t w o  o r  m o r e  m o n t h s  b e h i n d  b u t  o w e d  l e s s  t h a n  $ 2 0 .

7 7 .  T h e  1 7  r e m a i n i n g  n o n - p a r t i c i p a n t s  r e p r e s e n t  a  r a n g e  o f

c i r c u m s t a n c e s .  M o s t  ( 1 0 )  o w e d  f r o m  $ f O O  $ 2 0 0 .  T h e

r e m a i . n i n g  w e r e  e v e n l y  s p l i t ,  w i t h  t h r e e  o w i n g  l e s s  t h a n

$ 1 0 0  a n d  f o u r  o w i n g  m o r e  t h a n  $ z O O .  N o n e  o w e d  m o r e  t h a n

$ l o o .

t 4 .  M o s t  d i s t u r b i n g  a r e  t h e  f i v e  h o u s e h o l d s  w h o  m a d e  r e g u l a r

p a y m e n t s  - - t w o  h o u s e h o l d s  m a d e  e i g h t  p a y m e n t s  d u r i n g  t h e

P r o g r a m  Y e a r  w h i l e  t h r e e  o t h e r s  m a d e  t e n  p a y m e n t s - -  b u t

s t i l I  c o u L d  n o t  r r k e e P  U P . t r  I n  c o n t r a s t ,  s i x  h o u s e h o l d s

m a d e  l i t t l e  e f f o r t  t o  P a Y  r  w i t h  t w o  m a k i n g  n o  p a y m e n t s  a t

a l l  a n d  f o u r  m a k i n g  e i t h e r  t w o  o r  t h r e e  p a y m e n t s .  s i x

n o n - p a r t i c i p a n t s  w h o  w e r e  t w o  o r  m o r e  m o n t h s  b e h i n d  m a d e

s i x  p a y m e n t s  d u r i n g  t h e  Y e a r .

, 5 .  0 f  t h e  f i v e  g a s  n o n - p a r t i c i p a n t s  m a k i n g  e i g h t  o r  m o r e

p a y m e n t s  o V e r  t h e  y e a r ,  t w o  w o u l d  h a v e  b e n e f i t e d  b y  m a k i n g

c o p a y m e n t s  a s  a  P I P P  p a r t i c i p a n t  ( t h e  o t h e r  t h r e e  h a d  a n

a c t u a l  a n n u a l  b i l f  l e s s  t h a n  t h e i r  a n n u a l  c o p a y m e n t ) .  O n e
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h o u s e h o l d  m a d e  e i g h t  a c t u a l  p a y m e n t s  t h a t  w o u l d  h a v e

e q u a l l e d  1 0 . 4  c o p a y m e n t s ;  o n e  m a d e  e i g n t  a c t u a l  p a y m e n t s

t h a t  w o u l d  h a v e  e q u a L l e d  1 4  c o p a y m e n t s .  S i m i I a r I y ,  o f  t h e

s i x  h o u s e h o l d s  m a k l n g  s i x  p a y m e n t s ,  o n e  w o u l d  h a v e

b e n e f i t e d  b y  m a l < i n g  c o p a y m e n t s .  T h a t  h o u s e h o l d  m a d e  s i x

p a y m e n t s  t h a t  w o u l d  h a v e  e q u a l l e d  n e a r l y  t e n  ( 9 . 9 )

c o p a Y m e n t s .

t 6 .  T h e  r e l a t i v e l y  h i g h  a b i l i t y  o f  n o n - p a r t i c i p a n t s  t o  c o n t i n u e

u t i l i t y  b i l l  p a y m e n t s  n o t w i t h s t a n d i n g  t h e i r

n o n - p a r t i c i p a t i o n  i n  P I P P  m a y  i n  l a r g e  p a r t  b e  a t t r i b u t e d

t o  t h e  a m o u n t  o f  t h e i r  b e n e f i t  l o s s  ( o r  l a c k  o f  l o s s ) .

N e a r I y  1 0 0  o f  t h e  I 8 0  n o n - p a r t i c i p a n t s  v r o u l d  h a v e  r e c e l v e d

C a t e g o r y  I  o e n e f i t s  o f  $ I 2 5  u n d e r  a  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

d i s t r i b u t i o n  r a t h e r  t h a n  t h e  $ f u O  b e n e f i t  f o r  P I P P

n o n - p a r t i c i p a n t s .  F o r  t h o s e  h o u s e h o l d s ,  t h e r e f o r e r  t h e

n o n - p a r t i c i p a n t  s t a t u s  d i d  n o t . s i g n i f i c a n t l y  d e c r e a s e  t h e

t o t a l  L I H E A P  b e n e f i t  I e v e l .
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P I P P I S  I M P A C T  O N  C U S T O M E R  C O N S E R V A T I O N :

7 7 .  T h e  p r e s e n c e  o f  P I P P  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  a  f a c t o r

a f f e c t i n g  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  b y  P I P P  p a r t i c i p a n t s .  0 v e r  6 0

p e r c e n t  ( I 9 6 )  o f  P I P P  p a r t i c i p a n t s  w i t h  l 2 - m o n t h s  o f

c o n s u m p t i o n  d a t a  f e l l  w i t h i n  a  r a n g e  o f  f r o m  a  t e n  p e r c e n t

i n c r e a s e  t o  a  t e n  p e r c e n t  d e c r e a s e  i n  c o n s u m p t i o n  d u r i n g

t h e  P r o g r a m  Y e a r .  V i l i t h i n  t h a t  g r o u p ,  s l i g h t l y  m o r e

h o u s e h o l d s  w e n t  u p  ( l t +  p e r c e n t )  a s  w e n t  d o w n  ( 2 7 - p e r c e n t ) .

3 8 .  C o n s u m p t i o n  w a s  e x a m i n e d  o n  a  w e a t h e r - n o r m a l i z e d  b a s i s .

A c t u a l  c o n s u m p t i o n  i s  c o m p a r e d  t o  u t i l i t y - d e v e l o p e d

' r b u d g e t s . r r  t { h l I e  t h e s e  b u d g e t s  h a v e  g e n e r a l l y  b e e n  f o u n d

e x t r e m e l y  a c c u r a t e ,  s u t r s t a n t i a l  d i v e r g e n c e  - - e i t h e r  U p  o r

d o w n - -  m a y  r e f l e c t  i n a c c u r a c i e s  i n  t h e  b u d g e t  r a t h e r  t h a n

a c t u a l  c h a n g e s  i n  c o n s u m p t i o n .  S u c h  i n a c c u r a c i e s  m a y

r e s u l t ,  f o r  e x a m p l e ,  f r o m  a  h o u s e h o l d  t h a t  h a s  n e w l y  m o v e d

i n t o  a  d w e l l i n g  a n d  t h u s  h a s  l i t t l e  h i s t o r y  u p o n  w h i c h

b u d g e t s  c a n  b e  b a s e d .

t 9 .  A n  i n s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  P I P P  p a r t i c i p a n t s  s u b s t a n t i a l l y

j . n c r e a s e d  t h e i r  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  d u r i n g  t h e  P r o g r a m

Y e a r .  R o u g h l y  e l e v e n  p e r c e n t  ( 3 4 )  i n c r e a s e d  t h e i r

c o n s u m p t i o n  b y  m o r e  t h a n  2 0  p e r c e n t .

4 0 .  A n  e q u a l  n u m b e r  o f  h o u s e h o l d s  d e c r e a s e d  t h e i r  e n e r g y

c o n s u m p t i o n  b y  a  s i m i l a r  a m o u n t .  R o u g h l y  e i g h t  p e r c e n t

( 2 5 )  e x p e r i e n c e d  c o n s u m p t i o n  d e c r e a s e s  o f  m o r e  t h a n  2 0

p e r c e n t .
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4 I .  H o u s e h o l d s  t h a t  d o  s u b s t a n t i a l l y  i n c r e a s e  t h e i r  c o n s u m p t i o n

a r e  r e a d i l y  a p p a r e n t .  F o r  e x a m p l e  r  o n e  h o u s e h o l d  d o u 0 I e d

i t s  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  u n d e r  U I P P ,  t w o  i n c r e a s e d  t h e i r

c o n s u m p t i o n  b y  9 0  t o  1 0 0  p e r c e n t  ,  z e r o  i n c r e a s e d  t h e i r

c o n s u m p t i o n  b y  8 0  t o  9 0  p e r c e n t ,  a n d  f i v e  j . n c r e a s e d  t h e i r

c o n s u m p t i o n  b y  7 0  t o  8 0  p e r c e n t .  T h e  W a r w i c k  P I P P  h a d  a

c o n s e r v a t i o n  c o m p o n e n t  a s  p a r t  o f  i t s  b a s i c  d e s i g n .

H o w e v e r ,  d u e  t o  o t h e r  a d m i n i s t r a t i v e  p r o b l e m s  w i t h  t h e

s t a r t - u p  o f  t h e  p r o g r a m ,  t h e  c o n s e r v a t i o n  p r o v i s i o n s  w e r e

n o t  i n v o k e d .  E v e n  t n o u g n  n o  e f f e c t i v e  c o n s e r v a t i o n

c o m p o n e n t  w a s  i m p l e m e n t e d  r J u r i n g  t l r e  P r o g r a m  Y e a r ,  i r t  t h e

f u t u r e ,  t h e s e  h i g h  c o n s u m p t i o n  h o u s e h o l d s  w i l l  b e  m a d e

s u b j e c t  t o  t h e  P I P P t s  c o n s e r v a t i o n  p r o v i s i o n .
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ARREARAGE FORGIVENESS:

4 2 .  T h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  e L e m e n t  o f  P I P P  i s  a n  e s s e n t i a l

p a r t  o f  t h e  t o t a l  P I P P  p r o g r a m  f o r  b o t h  g a s  a n d  e l e c t r i c

c u s t o m e r s .  2 O O  o f  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c r s  e l i g i b t e  P I P P

c u s t o m e r s  h a d  f o r g i v e a O l e  a r r e a r s ;  t h e  a V e x a g e  f o r g i v e a b l e

a r x e a r s  f o r  t h o s e  h a v i n g  s u c h  a r r e a r s  w a s  $ 9 8 .  1 9 8  o f

t h o s e  c u s t o m e r s  p a r t i c i p a t e d  i n  P I P P ,  I 8 7  o f  w h i c h  w e r e

C a t e g o r y  I I I  L I H E A P  c u s t o m e r s .

4 7 , 0 n  t h e  g a S  s i d e ,  a r r e a r a g e  f o r g 5 - v e n e s s  w a s  e V e n  m o r e

i m p o r t a n t .  4 4 3  o f  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y r s  e l i g i b l e  P I P P

c u s t o m e r s  h a d  f o r g i v e a b l e  a r x e a r s ;  t h e  a v e r a g e  f o r g i v e a b l e

a r r e a r s  f o r  t h o s e  h a v i n g  s u c h  a r r e a r s  w a s  $ 2 0 4 .  4 3 9  o F

t h o s e  c u s t o m e r s  p a r t i c i p a t e d  i n  P I P P ,  t 7 2  o f  w h i c h  w e r e

C a t e g o r y  I I I  L I H E A P  c u s t o m e r s .

4 4 .  N a t u r a l  g a s  c u s t o m e r s  w i t h  f o r g i v e a o l e  a r r e a r s  i n c l u d e d

s o m e  w i t n  s u b s t a n t i a l  a m o u n t s .  0 f  t h e  4 3 9  P I P P

p a r t i c i p a n t s  w i t h  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s ,  2 I  c u s t o m e r s  h a d

f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  g r e a t e r  t h a n  $ I 0 0 0  a n d  o v e r  5 0  h a d

f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  g r e a t e r  t h a n  $ 5 0 0 .  I n  c o n t r a s t ,  f o r

e l e c t r i c  c u s t o m e r s ,  f e w e r  t h a n  2 0  h a d  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s

g r e a t e r  t h a n  $ 2 0 0 ;  f e w e r  t h a n  t e n  w e l e  g r e a t e r  t h a n  $ 2 5 0 .

0 n I y  o n e  e l e c t r i c  c u s t o m e r  h a d  f o r g i v e a b l e  a x x e a r s  g r e a t e r

r h a n  $ z o o  ( $ I B 0 r ) .
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4 5 .  D e s p i t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  e l e m e n t

o f  t h e  P I P P ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h e  p r o g r a m  m a y  o v e t r e a c h  i t s

p u r p o s e .  T h e  i n t e n t  o f  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  p r o v i s i o n

w a s  t o  a l l o w  I o w - i n c o m e  h o u s e h o l d s  w h o  h a d  f a l L e n

I t h o p e l e s s l y  b e h i n d r t  a  f  r e s h  s t a r t .  I n  t h e  W a r w i c k  P I P P  t

h o w e v e r  ,  6 6  o f  t h e  2 O O  e l e c t r i c  c u s t o m e r s  w i t h  f o r g i v e a b l e

a r r e a r s  h a d  a r r e a r s  o f  l e s s  t h a n  $ f O  a n d  I I 4  h a d  a r r e a r s  o f

I e s s  t h a n  $ 7 5 .  T h e s e  a m o u n t s  l i k e l y  r e p r e s e n t  o n e  o r '  t w o

m o n t h s  o f  a r r e a r s  a n d  d o  n o t  c o n s t i t u t e  t h e  a r r e a r s  s o u g h t

t o  b e  a d d r e s s e d  b y  t h e  P I P P  p r o g r a m .  0 n  t h e  g a s  s i d e ,  L 7 4

o f  t h e  4 t 9  c u s t o m e r s  w i t h  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s  h a d  a r r e a r s

o f  l e s s  t h a n  $ s o  a n d  2 2 4  h a d  a l r e a r s  o f  l e s s  t h a n  $ 7 5 .

4 6 .  M a k i n g  c l i e n t s  r e s p o n s i o l e  f o r  t h e  f i r s t  $ S O  o f  a r r e a r s

( o v e r  t h r e e  y e a r s )  s e e m s  t o  r e a s o n a b l y  i m p l e m e n t  t h e  i n t e n t

o f  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  p r o g r a m  w i t h o u t  i m p o s i n g  a

s i g n i f i c a n t  a d d i t i o n a l  b u r d e n  o n  t h o s e  c l i e n t s  ( r o u g h l y  $ 1 5

p e r  y e a r ) .

4 7 .  M a k i n g  c l i e n t s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f i r s t  $ S O  o f  a r r e a r s

r e a l l o c a t e s  t h e  c o s t  o f  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  p r o g r a m .

T h i s  s t e p  a L o n e  f o r  P r o v i d e n c e  G a s  c u s t o m e r s  l e a v e s  r o u g h l y

$ 2 2 , 0 0 0  o f  r e s p o n s i D i t i t y  w i t h  t h e  P I P P  p a r t i c i p a n t s  ( o f

t h e  $ 9 2 , 0 0 0  t o t a l  f o r g i v e a b l e  a t r e a r s )  a n d  p l a c e s  r o u g h l y

$ 7 4 r 0 0 0  o f  r e s p o n s i b i l i t y  o n  t h e  g a s  c o m p a n y .  0 n  t h e

e l e c t r i c  s i d e ,  P I P P  p a r t i c i p a n t  c o s t s  w o u l d  b e  $ I 1 r 0 0 0  ( o f

t h e  $ 2 o , o o o  t o t a l  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s )  w i t h  c o m p a n y  c o s t s
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b e i n g  r o u g h l y  $ 1 1 , 0 0 0 .  F u r t h e r  i n c r e a s e s  i n  c l i e n t

r e s p o n s i b i l i t y ,  h o w e v e r ,  d o  n o t  y i e l d  p r o p o r t i o n a t e

i n c r e m e n t a l  c o s t  r e a l l o c a t i o n s .  T o  d o u o l e  c l i e n t

r e s p o n s i o i l i t y  f r o m  $ 5 0  t o  $ I 0 0 ,  i n  o t h e r  w o r d s ,  w o u l d  n o t

c o r r e s p o n d i n g t y  c u t  t h e  c o s t  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e

u t i l i t i e s  i n  h a l f .

4 8 .  T o  r e q u i r e  c u s t o m e r s  t o  p a y  s o m e  i n i t i a l  p o r t i o n  o f  t h e i r

b i I l  a s  a  p x e r e q u i s i t e  t o  o b t a i n i n g  a x r e a x a g e  f o r g i v e n e s s

d o e s  p l a c e  a n  a d d i t i o n a l  p o r t i o n  o f  t h e  f o r g i v e a b l e  a r r e a r s

b e y o n d  u t i l i t y  c o l l e c t i o n  e f f o r t s  f o r  u p  t o  t h r e e  y e a r s .

W h i l e  t h e  u t i l i t i e s  m a y  n o t  w r i t e - o f f  t h e  $ 5 0  a s

u n c o l l e c t i b l e s  I i k e  t h e  f o r g i v e n  a r r e a r s  r  n e i t h e r  m a y  t h e

u t i l i t i e s  s e e k  t o  c o l l e c t  t h o s e  a r r e a r s  t h r o u g h  n o r m a l

c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s .

4 9 .  A  r e c o g n i t i o n  t h a t ,  i n  p r i n c i p l e ,  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  i s

a n  e s s e n t i a l  p a r t  o f  a  P I P P  d o e s  n o t  a n s w e r  t h e  d i f f i c u l t

q u e s t i o n  o f  w h o  s h o u l d  p a y  f o r  t h e  f o r g i v e n  a r r e a r s .  A

s p e c i a l  s u b - c o m m i t t e e  o f  t h e  P I P P  T e c h n i c a l  A d v i s o r y

C o m m i t t e e  v { a s  e s t a b l i s h e d  t o  r e s o l v e  t h a t  i s s u e .  A  l i s t  o f

t h e  m e m b e r s  o f  t h e  s u b - c o m m i t t e e  i s  a t t a c h e d  a s  A p p e n d i x

E .  A  c o p y  o f  t h e  r e p o r t  o f  t h a t  s u b - c o m r n i t t e e ,  a d o p t e d  b y

c o n s e n s u s ,  i s  a t t a c h e d  a s  A p p e n d i x  F .
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CUSTOMER ACCEPTANCE:

5 0 .  P I P P  p a r t i c i p a n t s  a s  a  w h o l e  o v e r w h e l m i n g l y  p r e f e r r e d  P I P P

t o  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m .  M o r e  s p e c i f i c a l l y r  t h e

w o r k i n g  p o o r  p r e f e r r e d  P I P P  b y  a  7 4  p e r c e n t  t o  L 7  p e r c e n t

m a r g i n  ( w i t h  1 4  p e r c e n t  e x p r e s s i n g  n o  p r e f e r e n c e ) .

H o u s e h o l d s  o n  p u o l i c  a s s i s t a n c e  p r e f e r r e d  P I P P  b y  a n  8 l

p e r c e n t  t o  1 8  p e r c e n t  m a r g i . n .

5 I .  I n  a d d i t i o n ,  c l i e n t s  i n  P I P P  a r e  g e n e r a l l y  v e r y  s a t i s f i e d

w i t h  t h e i r  e x p e r i e n c e .  I ' l o t  o n l y  d i d  m o s t  p a r t i c i p a n t s

( r o u g h l y  e i g h t  o f  t e n )  i n d i c a t e  t h a t  t h e y  h a d  n o  c h a n g e s

t h e y  w o u l d  m a k e  i n  t h e  p r o g r a m ,  b u t  s o r  t o o ,  d i d  m o s t

n o n - p a r t i c i p a n t s  ( s i x  i n  t e n ) .

5 2 .  T h e  r e p o r t e d  b e h a v i o r  o f  P I P P  p a r t i c i p a n t s  f u r t h e r

i n d i c a t e s  a p p r o v a l  o f  t h e  p r o g r a m .  f V h e n  p a r t i c i p a n t s  v l e r e

a s k e d  i f  t h e y  w e r e  a b l e  t o  k e e p  t h e i r  n o m e s  w a r m e r  o r  m o r e

c o m f o r t a b l e  u n d e r  P I P P ,  m o s t  s a i d  y e s .  A m o n g  p u b l i c

a s s i s t a n c e  r e c i p i e n t s ,  7 7  p e r c e n t  r e p o r t e d  w a r r n e x  h o m e s

d u r i n g  t h e  w i n t e r .

5 3 .  T h e  e l d e r l y  a s  a  g r o u p ,  h o w e v e r ,  v J e r e  l e s s  f a v o r a b l e  t h a n

o t h e r  d e m o g r a p h i c  g r o u p s .  F o u r  o f  t e n  e l d e r l y  r e s p o n d e n t s

( t + Z  p e r c e n t )  p r e f e r r e d  P I P P  o v e x  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m ;  o n e  i n  f o u r  ( 2 4  p e r c e n t )  p r e f e r r e d  t h e  t r a d i t i o n a l

L I H E A P  p r o g r a m  o v e r  P I P P l  a n d  o n e  i n  t h r e e  ( t 5  p e r c e n t )  h a d

n o  p r e f e r e n c e .  0 n  t h e  o n e  h a n d ,  t h i s  i s  n o t  s u r p r i s i n g
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s i n c e  t h e  e l d e r l y  r e c e i v e d  f e w e r  b e n e f i t s  a n d  h a d  f e w e r

f o r g i v e a b l e  a r r e a r s .  0 n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  e l d e r l y

r e p o r t e d  a  b e n e f i t  o f  f e e l i n g  m o r e  a b l e  t o  k e e p  t h e i r  h o m e s

w a r m e r  d u r i n g  t h e  h e a t i n g  s e a s o n .

5 4 .  T h e  c l i e n t  s a t i s f a c t i o n  s t u d y  c c n t a i n s  s o m e  r e s p o n s e s  t h a t ,

a t  f i r s t  g l a n c e ,  s e e m  m o r e  f a v o r a b l e  t h a n  t h e  s t a t i s t i c a l

d a t a  m i g h t  w a r r a n t .  F o r  e X a m P I e ,  h o u s e h o l d s  r e c e i v i n g

f e w e r  b e n e f i t s  o e c a u s e  o f  t h e i r  n o n - p a r t i c i p a n t  s t a t u s

s t i l l  r e p o r t e d  f a v o r a b L e  r e s p o n s e s  t o  t h e  p r o g r a m .

S i m i I a r I y ,  t h i r t y  p e r c e n t  o f  P I P P T s  n o n - p a r t i c i p a n t s  c h o s e

P I P P  o v e r  t h e  p r e v i o u s  m e t h o d  o f  d i s t r i b u t i n g  L I H E A P

b e n e f i t s  e v e n  t h o u g h  t h o s e  n o n - p a r t i c i p a n t s  r e c e i v e d  f e w e r

b e n e f i t s .  P o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  f o r  t h e s e  f a v o r a b l e

r e s p o n s e s  m i g h t  i n c l u d e  s u c h  i n t a n g i b l e s  a S  t h e  f a v o r a b l e

f e e l i n g s  g e n e r a t e d  b y  c l o s e  c o n t a c t  w i t h  t h e  W a r w i c k

C o m m u n i t y  A c t i o n  A g e n c y  s t a f f ,  t h e  p e r c e i v e d  e q u i t y

i n h e r i n g  i n  t h e  r e d i s t r i b u t i o n  o f  L I H E A P  b e n e f i t s  t o  ; e t t e r

m a t c h  a c t u a l  e n e r g y  b i l l s ,  a n d  t h e  e l i m i n a t i o n  o f  t h e

a d v e r s a r i a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  u t i l i t y .
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P R O G R A M  A D M I N I S T R A T I O N :

5 5 .  P r o j e c t i o n s  o f  s t a t e w i d e  P I P P  p r o g r a m  c o s t s  b a s e d  o n

V { a r w i c k  d a t a  i n d i c a t e  t h a t  h a d  t h e  t { a r w i c k  m a t r i x  b e e n  u s e d

s t a t e w i d e  i n  t h e  P r o g r a m  Y e a r  f o r  r e g u l a t e d  u t i l i t i e s ,

L I H E A P  w o u L d  h a v e  s p e n t  J . e s s  t h a n  b u d g e t e d  f o r  s u c h

r e g u l a t e d  c o m p a n i e s .  O f  a  F i s c a l  Y e a r  1 9 8 7  5 5 . 6 7  m i l l i o n

r e g u l a t e d  f u e l  b u d g e t ,  a  s t a t e w i d e  P I P P  w o u l d  h a v e  r e q u i r e d

f r o m  $ 4 . 9 0  t o  $ 5 . 5 0  m i l l i o n .  T h e  c o s t s  o f  a  s t a t e w i d e  P I P P

a r e  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n  A p p e n d i x  G .

5 6 .  P I P P  p r o g r a m  c o s t s  a I e ,  h o w e v e r ,  S u b i e c t  t o  c h a n g e  w i t h i n

a n y  g i v e n  p x o g r a m  y e a r  b a s e d  o n  a  n u m b e r  o f  u n c o n t r o l l a b l e

f a c t o r s .  A  w i n t e r  e q u a l l i n g  t h e  a l l - t i m e  r e c o r d  h e a t i n g

d e g r e e  d a y s  ( 1 9 I 7  1 9 I 8 )  w o u l d ,  f o r  e x a m p l e ,  h a v e

i n c r e a s e d  t h e  c o s t  o f  P I P P  b y  I V  p e r c e n t .  A  t O  p e r c e n t

i n c r e a s e  i n  n a t u r a l  g a s  p r i c e s  w o u l d  h a v e  i n c r e a s e d  t h e

p r o g r a m  c o s t s  b y  7 6  p e r c e n t .  A  2 0  p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  t h e

p a r t i c i p a t i o n  r a t e  w o u l d  h a v e  i n c r e a s e d  t h e  P I P P  c o s t s  b y

L 9  p e r c e n t .  T h e  I i k e l i h o o d  o f  t h e s e  f u I l  c o s t  i n c r e a s e s

o c c u r r i n g ,  h o w e v e r ,  a r e  e x t r e m e J . y  r e m o t e .  T o  s u f f e r  t h e

f u l l  i n c r e a s e ,  e a c h  o f  t h e  d r i v i n g  f a c t o r s  w o u l d  b e

r e q u i r e d  t o  i n c r e a s e  l a t e  e n o u g h  t o  b e  a f t e r  t h e  P I P P

m a t r i x  i s  d e v e l o p e d  b u t  n e v e r t h e l e s s  s o o n  e n o u g h  t o  b e

e f f e c t i v e  f o r  t h e  e n t i r e  1 2  m o n t h s  o f  t h e  P I P P  p r o g r a m .

T h e  s e n s i t i v i t y  o f  P I P P  c o s t s  t o  a  v a r i e t y  o f  f a c t o r s  i s

d i s c u s s e d  i n  A P P e n d i x  G .
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5 7 .  T h e  P I P P  p a y m e n t  p r o c e s s  o n  a  m o n t h - t o - m o n t h  b a s i s  p a y s  t h e

u t i l i t y  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  u t i l i t y - d e v e l o p e d

l e v e l i z e d  r r b u d g e t r r  a m o u r r t  a n d  t h e  h o u s e h o l d  c o p a y m e n t .  I f

t h e  c l i e n t  m a k e s  a l I  L 2  m o n t h l y  p a y m e n t s ,  t h e  e n t i r e

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a n  a n n u a l  c o p a y m e n t  a n d  t h e  a c t u a l

a n n u a l  b i l l  a u t o m a t i c a l l y  i s  p a i d  o v e r  t h e  y e a r .  E v e n  1 f ,

h o w e v e r ,  a  c l i e n t  s t o p s  m a k i n g  c o p a y m e n t s  i n  m i d - y e a r ,  d t

t h e  t i m e  o f  t h e  y e a r - e n d  r e c o n c i l i a t i o n ,  t h e  s t a t e  w i l l  p a y

t h e  e n t i r e  d l f f e r e n c e  b e t w e e n  a  c o p a y m e n t  a n d  t h e  a c t u a l

D i l l  f o r  m o n t h s  i n  w h i c h  t h e  c o p a y m e n t  w a s  m a d e .  T h i s

p a y m e n t  p r o c e s s  w o r k e d  s a t i s f a c t o r i t y  w i t h  n o  s i g n i f i c a n t

m i s m a t c h  o f  b i l l e d  a m o u n t s  a n d  p a y m e n t s  a t  y e a r t s  e n d .  0 f

$ t + l O ,  O O 0  i n  P r o v i d e n c e  G a s  b i l l s ,  b e f o r e  r e c o n c i l i a t i o n  t

t h a t  c o m p a n y  h a d  b e e n  u n d e r p a i d  b y  l e s s  t h a n  $ 4 r 5 0 0 .  0 f

$ z f O , O 0 0  i n  N a r r a g a n s e t t  o i I l s ,  o e f o r e  r e c o n c i l i a t i o n ,  t h a t

C o m p a n y  h a d  l r e e n  u n d e r p a i d  b y  r o u g h l y  $ 2 4 1 0 0 0 .  I n  e a c h

i n s t a n c e ,  t h e  u t i l i t y  r e c e i v e d  p a y m e n t  f o r  t h e  d i f f e r e n c e

a t  r e c o n c i - I i a t i o n .

5 8 .  T h e  p r i m a r y  a d m i n i s t r a t i v e  i m p a c t  o n  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y

w a s  t h e  s t a r t - u p  c o s t  o f  t h e  P I P P .  P r o v i d e n c e  G a s  r e p o r t e d

t h a t  i t  s p e n t  r o u g h l y  $ 2 5 t , 0 0 0  f o r  t h e  t w o - y e a r  l { a r w i c k

p i l o t  P I P P .  T h i s  e x p e n s e  f i g u r e  w a s  d e v e l o p e d  b y  a s s i g n i n g

a n  h o u r l y  w a g e / b e n e f i t  t o  t i m e  e x p e n d e d  b y  P r o v i d e n c e  G a s

e m p l o y e e s  o n  t h e  P I P P .  f r l h i l e  t h e s e  c o s t s  d o  n o t
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n e c e s s a r i l y  r e p x e s e n t  a n  a d d i t i o n a l  o u t - o f - p o c k e t  e x p e n s e

t o  t h e  c o m p a n y ,  t h e r e  n e v e r t h e l e s s  w a s  a  s u b s t a n t i a l

i m p a c t .  s t a f f t i m e  d e v o t e d  t o  P I P P  d a t a  p r o c e s s i n g ,  f o r

e x a m p l e ,  r e q u i r e d  t h e  C o m p a n y  t o  p o s t p o n e  s o m e  a c t i v i t i e s

t h a t  h a d  b e e n  p l a n n e d  f o r  t h o s e  e m p l o y e e s .  I n  g e n e r a l ,

c o s t s  f e I I  i n t o  f o u r  p r i m a r y  a r e a s :  e x e c u t i v e  t i m e

( i n c l u d i n g  m e e t i n g s ,  h e a r j . n g s ,  c o n f e r e n c e s ) ;  d a t a

p r o c e s s i n g  ( i n c l u d i n g  p r i m a r i l y  p r o g r a m m i n g ,  p l a n n i n g t

d e s i g n ) i  c u s t o m e r  r e l a t i o n s  ( i n c l u d l n g  m e e t i n g s r  t r a i n i n g s ,

p r o c e s s i n g ,  a n s w e r i n g  i n q u i r i e s ,  a n d  d a t a  r e v i e w ) ;  a n d

c u s t o m e r  a c c o u n t i n g  ( i n c l u d i n g  v e r i f y i n g ,  p r o c e s s i n g t

t r a i n i n g  a n d  m e e t i n g s ) .

5 9 .  T n e  c o s t s  o f  i m p l e m e n t i n g  t h e  d a t a  p r o c e s s i n g  n e c e s s a r y  t o

a d m i n i s t e r  a  P I P P  w e r e  b y  f a r  t h e  m o s t  s u b s t a n t i a l

i n v e s t m e n t  b y  P r o v i d e n c e  G a S .  0 f  t h e  1 1 r 0 0 0  h o u r s  d e v o t e d

t o  P I P P  o v e r  t w o  y e a r s ,  9 , 0 0 0  w e r e  a s s i g n e d  t o  d a t a

p r o c e s s i n g .  0 f  t h e  t o t a L  $ Z S I ' 0 0 0  c o s t  t o  P r o v i d e n c e  G a s ,

$ 2 o 7 r 0 0 0  w a s  a s s o c i . a t e d  w i t h  d a t a  p r o c e s s i n g .

5 0 .  I n  c o n t r a s t ,  t h e  c o s t s  o f  c u s t o m e r  r e l a t i o n s  a n d  c u s t o m e r

a c c o u n t i n g  i m p o s e d  r e l a t i v e l y  i n s i g n i f i c a n t  c o s t s  o n

P r o v i d e n c e  G a s .  L e s s  t h a n  2 r 0 0 0  o f  t h e  1 1 r 0 0 0  t o t a l  h o u r s

d e v o t e d  t o  P I P P  w e r e  i n  t h e  a r e a s  o f  c u s t o m e r  r e l a t i o n s  a n d

c u s t o m e r  a c c o u n t i n g .  L e s s  t h a n  $ 4 0 , 0 0 0  o f  t h e  t o t a l

$ 2 5 t r 0 o o  c o s t  t o  P r o v i d e n c e  G a s  w a s  i n  t h e s e  a r e a s .
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6 1 .  N a r r a g a n s e t t  E L e c t r i c  r e p o r t e d  t h a t  w h i l e  i t  e x p e r i e n c e d  a

n u m b e r  o f  i n t e r n a l  a d m i n i s t r a t i v e  p r o b l e m s  d u r l n g  t h e  f l r s t

y e a r  o f  t h e  P I P P ,  f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  t h e s u  p r o b l e m s  w e r e

o v e l c o m e  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  c o m p u t e r  L z e d  s y s t e m  f o r

h a n d l i n g  P I P P  t r a n s a c t i o n s .  T h l s  s y s t e m  a l l o w e d

N a r r a g a n s e t t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  P I P P  w i t h o u t  i n c u r r i n g

e x c e s s i v e  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  T h e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h

d e v e l o p i n g  t h i s  s y s t e m  w e r e  a p p r o x i m a t e l y  $ 5 0 r 0 0 0 .
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C U T S  I N  L I H E A P  F U N D I N G :

6 2 ,  P o t e n t i a l  c u t s  i n  f e d e r a l  f u n d i n g  I e v e l s  f o r  L I H E A P

r e p r e s e n t  a  t h r e a t  t o  t h e  e f f i c a c y  o f  P I P P  j u s t  a s  t h e y  d o

t o  t h e  L I H E A P  p r o g r a m  a s  a  w h o l e .  H o u s e h o l d  p e r c e n t a g e  o f

i n c o m e  p a y m e n t  l e v e l s  a r e  d e t e r m i n e d  b y  t h e  a m o u n t  o f

a v a i l a b l e  L I H E A P  r e s o u r c e s .  A c c o r d i n g l y ,  i f  L I H E A P

r e s o u r c e s  a r e  s u b s t a n t i a l l y  d e c r e a s e d ,  w i t h o u t  a n  i n f u s i o n

o f  f u n d s  f r o m  o t h e r  s o u r c e s  '  h o u s e h o l d  c o p a y m e n t  a m o u n t s

c o u L d  b e c o m e  s o  h i g h  a s  t o  b e  u n a f f o r d a b l e .  I n  s u c h  a

s i t u a t i o n ,  t h e  v a l . u e  o f  P I P P  i s  l o s t .

6 7 .  C u r r e n t  c o p a y m e n t  l e v e l s  f o r  t h e  t { a r w i c k  P I P P  ( f o r  t h e  1 9 8 8

p r o g l a m  y e a r )  a r e  b a s e d  o n  t h r e e  m a t r i c e s .  Q n e  m a t r i x  i s

f o r  p r i m a r y  h e a t i n g  ( g a s ) r  o n e  i s  f o r  s e c o n d a r y  e n e r g y

( e l e c t r i c ) ,  a n d  o n e  i s  f o r  " a l l - e l e c t r j - c r r  h o m e s  ( c o m b i n i n g

t h e  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  m a t r i x ) .  C u r r e n t  f u n d i n g  J . e v e I s

p e r m i t  p r i m a r y  c o p a y m e n t  a m o u n t s  t o  r a n g e  f r o m  t . 2  p e r c e n t

t o  6 . 6  p e r c e n t ,  s e c o n d a r y  c o p a y m e n t  a m o u n t s  t o  r a n g e  f r o m

t . I  p e r c e n t  t o  4 . 5  p e r c e n t ,  a n d  " a l ] . - e l e c t r i c r r  c o p a y m e n t

a m o u n t s  t o  r a n g e  f r o m  6 . 4  p e r c e n t  t o  l - I . 2  p e r c e n t .

6 4 .  A  f i f t e e n  p e r c e n t  r e d u c t i o n  i n  L I H E A P  f u n d s  t o  t h e  i t l a r w i c k

P I P P ,  w i t h o u t  t h e  i n f u s i o n  o f  f u n d s  f r o m  a n y  o t h e r  s o u x c e t

w o u l d  h a v e  a f f e c t e d  b o t h  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  P I P P

p a r t i c i p a n t s .  A  m a t r i x  r e f l e c t i n g  s u c h  a  1 5  p e r c e n t  c u t

w o u l d  r e s u l t  i n  t h e  p r i m a r y  g a s  m a t r i x  h a v i n g  h o u s e h o l d

c o p a y m e n t  a m o u n t s  r a n g i n g  f r o m  V . 8  p e r c e n t  t o  7 . 8  p e r c e n t l
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t h e  s e c o n d a r y  m a t r i x  h a v i n g  c o p a y m e n t  a m o u n t s  r a n g i n g  f r o m

t . 8  p e r c e n t  t o  5 . 7  p e r c e n t ;  a n d  t h e  r r a l l - e l e c t r i c t r  m a t r i x

h a v i n g  c o p a y m e n t  a m o u n t s  r a n g i n g  f r o m  8 . 7  p e r c e n t  t o  L 7 . 7

P e r c e n t .

6 5 .  A  t h i r t y  p e r c e n t  c u t  i n  L I H E A P  f u n d i n g  c o u l d  n o t  b e

a b s o r o e d  b y  a c r o s s - t h e - b o a r d  i n c r e a s e s  i n  c o p a y m e n t  L e v e l s

f o r  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  e n e r g y  s o u r c e s .  H o w e v e r ,  t h e

l o s s  o f  b e n e f i t s  c o u l d  b e  c o n c e n t r a t e d  i n  t h e  s e c o n d a r y

c o p a y m e n t  m a t r i x .  T o  d o  s o  w o u l d  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  R h o d e

I s L a n d r s  p o l i c y  t h a t  L I H E A P  b e n e f i t s  g e n e r a l l y  g o  t o  p a y

f o r  h o m e  h e a t i n g  c o s t s .

6 6 .  A  p r i m a r y  m a t r i x  r e f l e c t i n g  a  7 0  p e r c e n t  f u n d i n g  c u t  w o u l d

r a n g e  f r o m  4 . 2  p e r c e n t  t o  8 . 5  p e r c e n t l  a  s e c o n d a r y  m a t r i x

r a n g e  f r o m  6 . O  p e r c e n t  t o  9 . 0  p e r c e n t l  a n d  a n

" a I 1 - e l e c t r i c r r  m a t r i x  r a n g e  f r o m  9 . 2  p e r c e n t  t o  1 4 . 6

p e r c e n t .

6 7 .  C u t s  i n  f e d e r a l  L I H E A P  f u n d s  b e y o n d  a  3 0  p e r c e n t  l e v e l

w o u l d  n e e d  b e  a b s o r b e d  b y  t h e  f u r t h e r  r e d u c t i o n ,  o r

p o s s i O l e  e l i m i n a t i o n ,  o f  P I P P  b e n e f i t s  f o r  s e c o n d a r y  e n e x g y

s o u r c e s .
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SUMMARY AND CONCLUSIONS:

T h e  p r o p e r  c r i t e r i a  t o  u s e  i n  e v a l u a t i n g  t h e  t { a r w i c k  P I P P

a r e  t h o s e  " C r i t e r i a  f o r  S u c c e s s  o r  F a i l u r e r r  a d o p t e d  b y  t h e  P I P P

T e c h n i c a l  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  a t  t h e  o e g i n n i n g  o f  t h e  P I P P '

N o t w i t h s t a n d i n g  t h o s e  c r i t e r i a ,  h o w e v e r ,  u n f o r t u n a t e l y  i t  i s

n o t  p o s s i b l e  t o  s t u d y  t h e  i m p a c t  o f  t h e  f i r s t  y e a r  o f  P I P P  o n

s e r v i c e  d i s c o n n e c t i o n s .  A s  a d m i n i s t r a t i v e  p x o b l e m s  w e r e  w o r k e d

o u t  i n  t h e  f i r s t  y e a r ,  c l i e n t s  w e r e  n o t  r e m o v e d  f r o m  t h e

p r o g r a m .  ( T h e  p o t e n t i a l  f o r  r e m o v i n g  c l i e n t s  f o r  r e a s o n s

a t t r i b u t e d  t o  p r o g r a m  s t a r t - u p  a s  o p p o s e d  t o  c l i e n t  n o n - p a y m e n t

w a s  d e e r n e d  t o  b e  u n a c c e p t a b l e  a n d  t o  b e  a v o i d e d ,  e v e n  i f  t h e

r e s u l t  i n  t h e  f i r s t  y e a r  w a s  t o  c a r r y  s o m e  h o u s e h o l d s  w h i c h

p e r h a p s  s h o u l d  h a v e  b e e n  r e m o v e d . )  A s i d e  f r o m  t h e  i n a b i l i t y  t o

c o n s i d e r  t h a t  r r s h u t o f f r r  c r l t e r i o n ,  t h e  f o l l o w i n g  u l t l m a t e

c o n c l u s i o n s  a r e  r e a c h e d :

I n  s p i t e  o f  t h e i r  l o w - j - n c o m e  s t a t u s  r  P I P P  h o u s e h o l d s

h a d  a  s t r o n g  r e c o r d  o f  m a K i n g  t h e i r  h o m e  e n e l g y

p a y m e n t s .  A l t h o u g h  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e

w h e t h e r  t h e  a c t u a l  l e v e l  o f  y e a r - e n d  a r r e a r a g e s  t v e n t

d o w n  u n d e r  P I P P ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  c o n c l u d e  t h a t  P I P P

r e s u l t e d  i n  f e w e r  h o u s e h o l d s  e n d i n g  t h e  P r o g r a m  Y e a r

w i t h  a r r e a r s .  T h e  o v e r w h e l m i n g  m a j o r i t y  o f  P I P P

p a r t i c i p a n t s  ( 7 o  p e r c e n t )  w e r e  e i t h e r  t o t a L l y  c u r r e n t

o n  b o t h  t h e i r  g a s  a n d  e l e c t r i c  b i t l s  o r  v { e r e  o n l y  o n e

m o n t h  b e h i n d .  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m

f e w e r  t l r a n  o n e - h a I f  o f  h o u s e h o l d s  w e r e  t h a t  c u r r e n t

t .
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_ * i

f o r  t h e  g a s  c o m p a n y  a n d  o n l y  6 0  p e r c e n t  t h a t  c u r r e n t

f o r  t h e  e l e c t r i c  e o m p a n Y .

2 .  P I P P  r e s u l t s  i n  a  m o r e  r a t i o n a l  d i s t r i O u t i o n  o f

f e d e r a l  L I H E A P  f u n d s .  P I P P  e l i m i n a t e s  t h e  e x t r e m e s .

0 n  t h e  o n e  h a n d ,  D o  t o n g e r  a x e  t h e r e  h o u s e h o l d s  w h o

r e c e i v e  L I H E A P  b e n e f i t s  g r e a t e r  t h a n  t l r e i r  a n n u a l

e n e r g y  b i I l .  0 n  t h e  o t h e r  h a n d r  o o  l o n g e r  a r e  t h e r e

h o u s e h o l d s  d e v o t i n g  i n  e x c e s s  o f  2 O ,  t O  a n d  4 0  p e r c e n t

o f  t h e i r  a n n u a l  i n c o m e  t o  p a y  t h e i r  h o m e  h e a t i n g  b i l l .

t .  P I P P  s u c c e e d s  i n  m a K i n g  h o m e  e n e r g y  b i l l s  m o r e

a f f o r d a b L e .  N o t  o n l y  a r e  h o u s e h o l d s  p a y i n g  a  m o r e

r e a s o n a b l e  p e r c e n t a g e  o f  t h e i r  a n n u a l  i n c o m e  f o r  h o m e

e n e r g y  b i l I s ,  b u t  m o s t  h o u s e h o l d s  a r e  m a k i n g  f u l l  a n d

t i m e l y  p a y m e n t  o f  t h e i r  b i l I s .

4 .  P I P P  r e s u l t s  i n  m o s t  h o u s e h o l d s  m a k i n g  r e g u l a r  m o n t h l y

p a y m e n t s  t o w a r d  t h e i r  h o m e  e n e r g y  b i I l s .  A t  t h e  e n d

o f  t h e  P r o g r a m  Y e a r ,  r o u g h l y  1 5  p e r c e n t  o f  b o t h

n a t u r a l  g a s  a n d  e l e c t r i c  c u s t o m e r s  w e r e  i n  d e f a u l t

( t h r e e  o r  m o r e  c o p a y m e n t  b e n i n d ) .

5 .  P I P P  p a y m e n t  r e c o r d s  c o n f i r m  t h e  o r i g i n a l  c o n s e n s u S

t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  e l i g i b l e  h o u s e h o l d s  w o u l d  b e  a b l e

t o  m a k e  h o m e  e n e r g y  p a y m e n t s  u n d e r  P I P P .

N e v e r t h e l e s s ,  t h e  p a y m e n t  r e c o r d s  f u r t h e r  s u p p o r t  t h e
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v i e w  t h a t  s o m e  f a m i l i e s  w i I I  n o t

t h e i r  p a Y m e n t s  d e s P i t e  a t t e m P t s

t r a f f o r d a b l e .  r l

m e e t  s o m e  o r  a l l  o f

t o  m a k e  c o P a Y m e n t s

6 . c u r r e n t  L I H E A P  f u n d i n g  l e v e I s  a } l o w  P I P P  t o  o p e r a t e

w i t h  r e a s o n a c l e  h o u s e n o l d  p e r c e n t a g e  o f  i n c o m e

p a y m e n t s ,  a n r J  t h o s e  p e r c e n t a g e s  a l l o w e d  P I P P  t o

o p e r a t e  w i t h i n  i t s  p r o g r a m  b u d g e t  f o r  t h e  P r o g r a m

Y e a r .  F u t u r e  r e d u c t i o n s  i n  f e d e r a l  f u n d i n g ,  a b s e n t  a n

i n f u s i o n  o f  f u n d s  f r o m  s o m e  o t h e r  s o u r c e ,  w o u l d  r e s u l t

i n  i n c r e a s i n g  r e q u i r e d  h o u s e h o l d  p e r c e n t a g e  o f  i n c o m e

c o n t r l b u t i o n s .  I t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e  a t

w h a t  f u n d i n g  I e v e l s  h o u s e h o l d  c o p a y m e n t  a m o u n t s  w o u l d

b e c o m e  ' r u n a f f o x d a D l e . r r  I t  i s  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e '

h o w e v e r ,  t h a t  c u t s  i n  p r o g r a m  f u n d i n g  w o u l d  I i k e I y

m o s t  a d v e r s e l y  a f f e c t  t h e  P I P P  p r o g r a m  c o m p o n e n t

d i r e c t e d  t o w a r d  n o n - h e a t  e n e r g Y .

P I P P m e t n o t o n l y w i t h c u s t o m e r a c c e p t a n c e , b u t w i t h

c u s t o m e r  p r e f e r e n c e  o v e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m .  0 v e r w h e l m i n g  c u s t o m e r  p r e f e r e n c e  f o r  P l P P

o v e r  t h e  t r a o i t i o n a l  L I H E A P  p l o g r a m  c u t  a c r o s s  a l I

i n c o m e  I e v e l s  a n d  d e m o g r a p h i c  g r o u p s  o t h e r  t h a n  t h e

7 .
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e l d e r l y .  V { h i l e  o f  t h e  e l d e r l y  e x p r e s s i n g  a

p r e f e r e n c e ,  m o s t  p r e f e r r e d  P I P P ,  t h e  l e v e I  o f

p r e f e r e n c e  w a s  I e s s  t h a n  o t h e r  d e m o g r a p h i c  g r o u p s  '

M o r e o v e r ' a m o n g t h e e l d e r l y , t h e r e w a s a h i g h l e v e l o f

n o  p r e f e r e n c e  e i t h e r  w a Y .

g .  P I P P  o p e r a t e d  w i t h o u t  u n a c c e p t a b l e  a d v e r s e

c o n S e q u e n c e S t o p r i m a r y n o n - p a r t i c i p a n t s . T h e P I P P

n o n - p a r t i c i p a n t s  w e r e  g e n e r a l l y  a b l e  t o  m a k e  t h e i r

h o m e e n e r g y p a y m e n t s . T h i s i s l i k e l y d u e t o t h e f a c t

t h a t m o s t n o n - p a r t i c i p a n t s t e n d e d t o b e C a t e g o r y l

L I H E A P  r e c i p i e n t s  ( r e c e i v i n g  $ I 2 5  u n d e r  t h e

t r a d i t i o n a l  p r o g r a m )  w h o ,  u n d e r  P I P P ,  i n s t e a d  r e c e i v e d

a  b e n e f i t  o f  $ I o o  ( t h u s  h a v i n g  a  l o s s  o f  o n l y  $ 2 5  i n

b e n e f i t s  a s  a  r e s u l t  o f  n o n - p a r t i c i p a t i o n ) .

g .  I n c r e a s i n g  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  r e s u l t i n g  f r o m  I i m i t i n g

h o u s e h o l d p a y m e n t s t o a p r e - d e t e r m i n e d l e v e l o f

i n c o m e ,  u n r e l a t e d  t o  c o n s u m p t i - o n ,  d i d  n o t  r e s u l t  i n

t h e  c o n s e r v a t i o n  p r o b l e m s  a n t i c i p a t e d  e a r l y  i n  t h e

p t : o g r a m .  H o u s e h o l d s  t e n d e d  n o t  t o  s i g n i f i c a n t l y  v a r y

t h e i r e n e r g y c o n s u m p t i o n a S a r e s u } t o f P I P P a n d , o f

t h o s e h o u s e h o l d s t h a t d i d ' a s m a n y d e c r e a s e d

c o n s u m p t i o n a s i n c r e a s e d j . t . D a t a r o u t i n e l y r e p o r t e d

a s  a  p a r t  o f  P I P P  d o e s  i d e n t i f y  h i g h  u s a g e  c u s t o m e r s

w h o  c a n  b e  p r o v i d e d  c o n s e r v a t i . o n  s e r v i c e s  t h r o u g h  t h e

P I P P  c o n s e r v a t i o n  p r o g r a m  c o m p o n e n t '
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1 0 .  T h e  a b i l i t y  t o  a d m i n i s t e r  P I P P  r e m a i n s  t h e  b i g g e s t

c o n c e r n .  T h e  w a r w i c k  c o m m u n i t y  A c t i o n  A g e n c y

s u c c e s s f u t l y  a d m i n i s t e r e d  t h e  p r o g r a m  i n  i t s  f i r s t

y e a r  ( w i t h  p r o b l e m s  n o t  c o n s i d e r e d  u n r e a s o n a b l e  i n

l i g n t  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h i s  w a s  t h e  f i r s t  P I P P  o f  i t s

t y p e  i n  t h e  n a t i o n ) .  D a t a  p r o c e s s i n g ,  a s  w e l l  a s

c o o p e r a t i v e  d a t a  e x c h a n g e ,  d t  b o t h  t h e  s t a t e  a n d

u t i l i t y  l e v e l  i s  c o n s i d e r e d  e s s e n t i a l .  A  f u l l t i m e

P I P P  c o o r d i n a t o r  a p p e a r s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  I o c a I

L I H E A P  p r o v i d e r .  T h e  s u c c e s s f u l  a d m i n i s t r a t i o n  o f  a

P I P P  i s  a l s o  v i t a l l y  d e p e n d e n t  o n  c o m m u n i c a t i o n  l i n k s

b e t w e e n  t h e  L I H E A P  p r o v i d e r  a n d  t h e  l n v o l v e d  u t i l i t y

c o m p a n y .

I l .  A s  a n t i c i p a t e d ,  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h

P I P P  \ r r e r e  c o n c e n t r a t e d  a m O n g  s t a r t - u p  c o s t s .  F o r

e x a m p l e ,  o n l y  $ Z l , O O O  o f  t h e  t o t a l  P r o v i d e n c e  G a s

e x p e r r d i t u r e  o f  $ 2 5 1 r 0 0 0  w a s  d e v o t e d  t o  c u s t o m e r

r e L a t i o n s  a n d  c u s t o m e r  a c c o u n t i n g  w h i l e  a

n o n - r e c u r r i . n g  e x p e n s e  o f  $ 2 o 7 , 0 0 0  w a s  d e v o t e d  t o  L h e

d e s i g n ,  p l a n n i n g  a n d  p r o g r a m m i n g  o f  d a t a  p r o c e s s i n g

c h a n g e s  n e c e s s a r y  t o  a d m i n i s t e r  P I P P .

1 2 .  T h e  p r o g r a m  c o s t s  o f  a  s t a t e w i d e  P I P P  a r e  r e a s o n a b l e .

B a s e d  o n  r { a r w i c k r s  e x p e r i e n c e r  p r o i e c t e d  s t a t e w i d e

P I P P  e x p e n d i t u r e s  w o u l d  h a v e  b e e n  l e s s  d u r i n g  t h e

P r o g r a m  Y e a r  t h a n  e x p e n d i t u r e s  f o r  t h e  t r a d i t i o n a l

L I H E A P  p r o g r a m .  T h e s e  p r o g l a m  c o s t s ,  h o w e v e r ,  a r e
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s e n s i t i v e  t o  u n c o n t r o l l a b l e  f a c t o r s  s u c h  a s  i n c r e a s e d

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  i n c r e a s e d  e n e r g y  p r i c e s ,  a n d

h e a t i n g  d e g r e e  d a y s .  T h e s e  f a c t o r s  m i g h t  f l u c t u a t e

d u r i n g  a n y  g i v e n  p r o g r a m  y e a r  a n d  m a y  d r i v e  t h e  c o s t

o f  t h e  p r o g r a m  u p  a f t e r  t h e  P I P P  m a t r i x  h a s  b e e n

d e v e l o p e d .

4 7



RECOMMENDATIONS :

T h e G o v e r n o r I s 0 f f i c e o f E n e r g y A s s i s t a n c e a n d t h e P I P P

T e c h n i c a l  A d v i s o r y  c o m m i t t e e  m a [ < e  t h e  f o l l o w i n g  r e c o m m e n d a t i o n s

r e g a r d i n g  t h e  f u t u r e  o f  R h o d e  I s l a n d r s  P I P P :

l . P I P P i n R h o d e l s l a n d s h o u l d b e e x t e n d e d s t a t e w i d e a n d

s h o u l d b e a d o p t e d a s t h e m e a n s b y w h i c h t o d i s t r i b u t e

f e d e r a l  L I H E A P  f u n d s  f o r  r e g u l a t e d  u t i l i t i e s .

2 .  T h e  e x p a n s l o n  o f  P I P P  s t a t e w i d e  s h o u l d  o c c u r  i n  a  p h a s e d

p r o c e S S . F o r t h e L g B g P r o g r a m Y e a r ' P I P P s h o u I d b e

e x t e n d e d  t o  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g  t w o  L I H E A P  p r o v i d e r s :  ( 1 )

s e n i o r  s e r v i c e s  ( s o  a s  t o  p e r m i t  t h e  i n c l u s i o n  o f

B l a e k s t o n e  V a l l e y  E l e c t r i c  C o m p a n y  a n d  V a l I e y  G a s  C o m p a n y ) ;

a n d  Q )  P T o C A P  ( s o  a s  t o  i n c l u d e  t h e  c i t y  o f  P r o v i d e n c e ) .

7 .  E x p a n s i o n  i n t o  P r o v i d e n c e  f o r  t h e  L 9 8 9  p r o g l a m  y e a r  i S

p r e d i c a t e d  o n  t h e  a b i l i t y  o r  t h e  s t a t e  G o v e t n o r r s  0 f f i c e  o f

E n e r g y  A s s i s t a n c e  t o  p e r f o r m  t h e  f o l l o w i n g :

A .  E i t h e r  t o  h a v e  i t s  i n - h o u s e  c o m p u t e r  s y s t e m  o n - l i n e  o r

t o  f i n a l i z e  a  d a t a  p r o c e s s i n g  c o n t r a c t  w i t h  a n  o u t s i d e

c o n s u l t i n g  f i r m ;

B .  T o  d e v o t e  a t  l e a s t  o n e  a d d i t i o n a l  f u l l t i m e  e q u i v a l e n t

s t a f f p o s l t i o n t o a s s i s t i n t h e s t a r t - u p a n d

a d m i n i s t r a t i o n  o f  P I P P  b y  t h e  t w o  n e w  L I H E A P  p r o v i d e r s

f o r  a t  l e a s t  t h e  i n i t i a l  p r o g r a m  y e a r ;  a n d
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c .  T o  d e m o n s t r a t e  a  w i l l i n g n e s s  t o  c o m m i t  a d e q u a t e

a d m i n i s t r a t i v e  d o l l a r s  t o  t h e  L T H E A P  p r o v i d e r s  f o r  t h e

i n i t i a l  P x o g r a m  Y e a r  a n d  b e Y o n d '

4 .  E x p a n s i o n  i n t o  P r o v i d e n c e  f o r  t h e  1 9 8 9  p r o g r a m  y e a r  i s

f u r t h e r  p r e d i c a l - , e d  o n  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  P T o C A P  C o m m u n i t y

A c t i o n  A g e n c y  t o  p e r f o r m  t h e  f o l l o w i n g :

A . T o p r o v i d e a f u l l t i m e P I P P s u p e r v i s o r u n d e r t h e

a g e n c y I s L I H E A P c o o r d i n a t o r f o r a t l e a s t t h e i n i t i a l

p r o g r a m  y e a r ;

B .  T o  p r o v i d e  a d e q u a t e  s t a f f i n g  t o  a c c o m m o d a t e  P I P P

c l i e n t  i n t e r v i e w s ;

c .  T o  p r o v i d e  a d e q u a t e  i n t a k e  s p a c e  f o r  i n i t i a l  c l i e n t

l n t e r v i e w s  I

D .  T o  p r o v i d e  a  d e d i c a t e d  p h o n e  I i n e  f o r  c o m m u n i c a t i o n

b e t w e e n  t h e  a g e n c y  a n d  b o t h  t h e  G o E A  a n d  t h e  a f f e c t e d

u t i l i t i e s ;

E .  T o  m a i n t a i n  a  y e a r - r o u n d  p r e s e n c e  f o r  t h e  e n e r g y

a s s i s t a n c e  c o m p o n e n t  o f  t h e  a g e n c y  I  s  a c t i v i t i e s ;  a n d

F .  T o  w o r k  w i t h  G 0 E A  t o  p r e p a r e  a  d e t a i l e d  m o n t h - b y - m o n t h

w o r k p l a n t o g o v e r n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f P I P P i n

P r o v i d e n c e .

5 .  D u e  t o  c o n c e r n s  e x p r e s s e d  b y  t h e  i n v o l v e d  u t i l i t i e s ,

e x p a n s j . o n i n t o P r o v i d e n c e f o r t h e ] g s g p r o g r a m y e a r i s

f i n a l l y  p r e t l i c a t e d  o n  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  a f f e c t e d  u t i l i t i e s

t o  p r o v i d e  a d e q u a t e  s t a f f i n g ,  s t a f f  t r a i n i n g  t o  t h e i r  o u r n

r e s p e c t i . v e  p e r s o n n e l ,  a n d  d a t a  p r o c e s s i n g  e a p a b i l i t y .
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6 . I n  t h e  e v e n t  t h a t  e x p a n s i o n  i n t o  P r o v i d e n c e  i s  d e t e r m j - n e d

n o t  t o  b e  f e a s i b l e  f o r  t h e  l 9 B 9  p r o g r a m  y e a r  r  P r P P  s h o u l d

b e  e x t e n d e d  t o  i n c l u d e  a  d i f f e r e n t  L I H E A P  p r o v i d e r  i n

a d d i t i o n  t o  s e n i o r  S e r v i c e s ,  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  w n i c h

a g e n c y  i s  t o  b e  m a d e  a t  a  I a t e r  d a t e  '

7 . E x p a n s i o n  o f  P I P P  t o  t h e

o c c u r  i n  t h e  I 9 9 O  P r o g r a m

r e m a i n d e r  o f  R h o d e  I s l a n d  s h o u l d

y e a r .

g .  F u t u r e  P I P P  c o p a y m e n t  m a t r i c e s  s h o u l d  i n c l u d e  a n  i n c o m e

d i s r e g a r d p r o V i s i o n I o r e l d e r l y h o u s e h o l d s i n t h e e v e n t

t h a t  t h e  e t d e r l y  a r e  f o u n d  t o  h a v e  e x p e r i e n c e d  a

d i s p r o p o r t i o n a t e  I o s s  o f  L I H E A P  b e n e f i t s .  T h e  L e v e l  o f

t h i s  i n c o m e  d i s r e g a r d ,  i f  o n Y  I  s h o u l d  b e  c a l c u l a t e d  w h e n

t h e  e x t e n t  o f  t h e  l o s s  o f  e l d e r l y  L I H E A P  b e n e f i t s  i s

f i n a l l y  d e t e r m i n e d  a t  t h e  y e a r - e n d  r e c o n c i l i a t i o n  f o r  t h e

P r o g r a m  Y e a r .

T h e  d e s i g n  o f  a  P I P P  f o r  n o n - r e g u l a t e d  f u e l  v e n d o r s  s h o u l d

c o n t i n u e  i n  t h e  L 9 8 9  p r o g l a m  y e a r  w i t h  p o s s i b l e

i m p l e m e n t a t i o n  i n  t h e  I 9 9 0  p r o g r a m  y e a r '

9 .

I 0 .  D u e  t o

v a r i e t y

t h e

o f

s e n s i t i v i t y  o f  t o t a l  P I P P  p r o g r a m  c o s t s  t o  a

f a c t o r s  t h a t  c a n n o t  o e  f o r e s e e n  a t  t h e  t i m e  t h e
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a n n u a l  P I P P  m a t r i x  i s  d e v e l o p e d ,  t h e  s t a t e  s h o u l d  m a i n L a i n

a n  a d e q u a t e  r e s e r v e  t o  g u a r a n t e e  P I P P  p a y m e n t s  e v e n  i n

l i g h t o f i n c r e a s e d p r o g r a m c o s t s a t t r i b u t a b l e t o

u n f o r e s e e a b l e  f a c t o r s  s u c h  a s  c o l d e r  t h a n  n o r m a l  w e a t h e t ,

i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  a n d  u n a n t i c i p a t e d  e n e r g y

p r i c e  i n c r e a s e s .

6L928
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APPENDIX A

Members  o f  the  PIPP Techn ica l  Adv isory  Commi t tee

A l o e r t  S c a p p a t i c c i ,  D e p u t y  D i r e c t o r  t
e o v i r n o r t s  b i r i c e  o f  E n e r g y  A s s i s t a n c e

s u s a n  s w e e t ,  R h o d e  I s l a n d  D e p a r t m e n t  o f  E l d e r l y  A f f a i r s

J e a n  G a t t e O D o r  I , { a r w i c k  C o m m u n i t y  A c t i o n  A g e n c y

M a r k  T o n e y ,  D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s  a n d  E q u a l i t y *

L a w r e n c e R e i l l y r T h e N a r r a g a n s e t t E l e c t r i c C o m p a n y

R i c h a r d N a d e a u , T h e ] . l a r r a g a n s e t t E l e c t r i c C o m p a n y

J o h n  R a o ,  R h o d e  I s l a n d  L e g a I  S e r v i c e s  C o r p o r a t i o n

R o n  A c t o n ,  T h e  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y

S c o t t  D o Y I e ,  C o a l i t i o n  f o r  C o n s u m e r  J u s t i ' c e *

H e n r y  S h e l t o n ,  G e o r g e  W i I e y  C e n t e r *

S t a f f o f t h e P l P P T e c h n i c a l A d v i s o r y C o m m l t t e e

M a t t  G u g I i e l m e t t i ,  G o v e t n o r r s  0 f f i c e  o f  E n e r g y  A s s i s t a n c e

R o g e r  C o I t o n ,  N a t i o n a ]  C o n s u m e r  L a w  C e n t e r

* R e p r e s e n t i n g  t h e  P I P P  C o a l i t i o n '  T h e
o i  t n e  f o l l o i i n g  c o n s u m e r  g r o u p s :  ( ] ) .
i u s t i c e  ,  ( 2 )  C o t m u n l d a d  e n  A c c i o n ;  ( ' )
a n d  e q u i f i t y  i  ( 4 )  G e o r g e  W i l e y  C e n t e r ;
R h o d e  I s l a n d .

P I P P  C o a l i t i o n  c o n s i s t s
C o a l i t i o n  f o r  C o n s u m e r

D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s
a n d  ( 5 )  U r b a n  L e a g u e  o f
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APPENDIX B

M e m b e r s o f t h e E v a l u a t i o n S u p e r v i s o r y C o m m i t t e e

s u s a n  s w e e t ,  R h o d e  I s I a n d  D e p a r t m e n t  o f  E l d e r I y  A f f a i r s

F r a n  P i n t o ,  W a r w i c k  C o m m u n i - t y  A c t i o n  A g e n c y

M a r k  T o n e y ,  D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s  a n d  E q u a l i t y *

y { i l I i a m  M c K i n n o n ,  T h e  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  c o m p a n y

J o h n  R a o ,  R h o d e  I s l a n d  L e g a I  S e r v i c e s  C o r p o r a t i o n

H e I e n  T o o h e y ,  T h e  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y

B r i a n  F a r m e r ,  T h e  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y

S c o t t D o y l e r C o a l i t i o n f o r C o n s u m e r J u s t i c e *

s ta f f  o f  t he  Eva lua t ion  superv i so ry  comml t tee

M a t t  G u g I i e I m e t t i ,  G o v e r n o r r s  0 f f i c e  o f  E n e r g y  A s s i s t a n c e

R o g e r  C o l t o n ,  N a t i . o n a l  C o n s u m e r  L a w  C e n t e r

* R e p r e s e n t i n g  t h e  P I P P  C o a l i t i o n '  T h e
o i - [ r ' u  f o l l o i l i n g  c o n s u m e r  g r o u p s :  ( ] ] .

J u s t i c e ;  ( 2 )  C o m m u n i d a d  e n  A c c i o n ;  l 5 )
a n d  e q u i l i t y  i  ( 4 )  G e o r g e  W i l e y  c e n t e r  I
R h o d e  I s l a n d .

P I P P  C o a l i t i o n  c o n s i s t s
C o a l i t i o n  f o r  C o n s u m e r

D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s
a n d  ( 5 )  U r b a n  L e a g u e  o f
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1988 Program lear  Pr lmary Matr lx  (gas)

$o $2500

I  $ 6 / m o

2 $5/mo

,  $ 5 / m o

4  $ 5 / m o

5 $6/mo

6 $6/mo

7  $ 5 / m o

8 +  $ 6 / m o

$250r  $4800

5 . 8 %

5 . O %

4 . t %

t  . 8 %

t . 5 %

v . 2 %

, , 2 %

7 , 2 %

$480r  $7600

6 . L %

5 . t %

4 . 6 %

4 , 2 %

, . 8 %

1 . 2 7 6

t . 2 %

t . 2 %

$ 7 6 0 1 $ e 2 0 0

6 . 6 %

5 , 8 %

5 . L 7 6

4 . 5 %

4 . 2 %

t . 5 %

, . 2 %

t , 2 %

$ 9 2 0 1 +

N / A

6 , 4 %

5 . 6 %

5 . 0 x

4 . 7 %

t . 8 %

3 . 5 %

v . 2 %
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APPENDIX t
P a g e  t w o  o f  t h r e e

l g g g  p r o g r a m  y e a i  S e c o n d a r y  M a t r i x  ( e l e c t r i c )

$ o  $ 2 5 0 0

I  $ 6 / m o

2  $ 6 / m 0

t  $ 5 / m o

4  $ 5 / m o

5  $ 5 / m o

6 +  $ 6 / m o

$ z r o t  $ 4 8 0 0

4 . 2 %

t . 7 %

1 . 4 %

t . L %

t . L %

7 . r %

$ 4 8 0 1  $ 7 5 0 0

4 . V %

3 . 9 %

, . 6 %

t . 3 %

7  , L %

t . L %

$750r  $ezoo

4 . 5 %

4 . O %

1 . 7 %

t  . 4 %

7  . L %

7  . I %

$ 9 2 0 1 +

N / A

4 . 6 %

4 , 2 %

7 . 9 Y o

7 . 4 %

t . r %
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1988 Program Yeai  Pr lmary Matr lx  (a I I  e lect r lc )

$o $2500

I  $ 6 / m o

2 $5/mo

t  $ 5 / m o

4  $ 5 / m o

5  $ 5 / m o

6 $5/mo

7  $ 5 / m o

8 +  $ 6 / n o

$250r  $4800

1 0 .  l x

8 . 8 %

7 . 8 %

7 . 0 ? 6

6 . 7 %

6 . 4 %

6  , 4 %

6 . 4 %

$480r  $7500

1 0 . 5 ' [

g . v %

g , t %

7 . 5 %

7 . O %

6 . 4 %

6 . 4 %

6 , 4 %

$7501 -  $ezoo

TL.2%

9 . 9 %

9 . O %

8 . 0 % R

7 . 4 %

6 . 7 %

6 .476

6 .4 '16

$ 9 2 0 I +

N / A

LL.2%

9 . 9 %

9 . O %

7 . 8 %

7 , O %

6 . 7 %

5 . 4 %
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APPENDIX D

C R I T E R I A :  S U C C E S S  O R  F A I L U R E

T w o  t y p e s  o f  c r i t e r i a  e x i s t  o y  w h i c h  t o  m e a s u r e  t h e
s u c c e s s  o r  f a i l u r e  o f  t h e  R h o d e  I s l a n d  p i l o t  P I P P .  F i r s t ,  c a n
t h e  P I P P  a c c o m p l i s h  t h e  g o a l s  w h i c h  t h e  p r o g r a m - w a s  d e g l g l g d  t o
o b t a i n ?  S e c o n b ,  d o e s  t h d  p r o g r a m  h a v e  f L a w s  w h i c h  m e r i t  i t s
d i s C o n t i n u a n c e  i e g a r d l e s s  o f  i t s  a c c o m p l i s h m e n t s ?  A s  s t a t e d
b e l o w ,  t h e s e  a r e  t h e  ' r r e s u l t s r r  a n d  t h e  r r c O n s e q u e n c e s r r  o f  t h e
p r o g r i m .  T h e s e  c r i t e r i a  a r e  s t a t e d  s e p a r a t e l y  b e l o w .

I .  P r o g r a m  R e s u l t s :

A .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  a  r e d u c t i o n  i n  s h u t o f f s
a m o n g  t h e  a f f e c t e d  P o P u l a t i o n ?

B .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  a  r e d u c t i o n  o f  t h e  a c c r u a l
o f  a r r e a r s  a m o n g  t n e  a f f e c t e d  p o p u l a t i o n ?

C .  ( E a c n  o f  A  a n d  B  g o  t o  w h e t h e r  t h e  p r o g r a m  m a k e s  h o m e
e n e r g y  b i I l s  r r m o r e  a f f o r d a b L e u ) .

D .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  a  m o r e  r a t i o n a l
d i s t r i b u t l o n  o f  f e d e r a l  f u e l  a s s i s t a n c e  f u n d s ?

E .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  a  b e t t e r  w o r k i n g
r e l a t i o n s h i p  o e t v r e e n  t h e  u t i l i t i e s ,  t h e i r  c u s t o m e r s
a n d  t h e  f u e l  a s s i s t a n c e  a g e n c i e s ?

F .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  r e g u l a r  m o n t h l y  p a y m e n t s
D y  c u s t o m e r s  w h o  h i s t o r i c a l l y  h a v e  n o t  m a d e  s u c h
p a y m e n  t  s  ?

I I .  A d v e r s e  C o n s e q u e n c e s .

A .  C a n  t h e  p r o g r a m  b e  o p e r a t e d  a t  a  r e a s o n a b l e  c o s t ?

1 .  A r e  t n e  p r o g r a m  c o s t s  r e a s o n a b l e ?

2 .  A r e  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  c o s t s  r e a s o n a b l e  t o  b o t h
t h e  u t i l i t Y  a n d  t h e  s t a t e ?

B .  I s  t h e  p r o g r a m  f e a s i o l e  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f
a d m i n i  s  t e r a o i l i  t Y  ?

C .  D o e s  t h e  p r o g r a m  r e s u l t  i n  s a t i s f a c t o r y  c u s t o m e r
a c  c e  P t a n  c e ?

D .  C a n  t h e  p r o g r a m  b e  o p e r a t e d  w i t h o u t  s i g n i f i c a n t
i n c r e a s e s  i n  c u s t o m e r  e n e r g y  u s a g e ?

E .  C a n  t h e  p r o g r a m  b e  o p e r a t e d  w i t h o u t  u n a c c e p t a b l e
a d v e r s e  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h o s e  n o t  p a r t i e i p a t i n g  o r  o n
t h o s e  l o s i n g  s o m e  d e g r e e  o f  b e n e f i t s ?
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APPENDIX E

Members  o f  the  Ar rearage Forg iveness  cOmrn l t tee

M a r k  T o n e y ,  D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s  a n d  E q u a l i t y *

L a w r e n c e  R e i I I y ,  T h e  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  c o m p a n y

J o h n  R a o ,  R h o d e  I s l a n d  L e g a l  S e r v l c e s  C o r p o r a t i o n

R o n  A c t o n ,  T h e  P r o v i d e n c e  G a s  C o m p a n y

J o h n  F o r r y a n ,  T h e  N a r r a g a n s e t t  E l e c t r i c  C o m p a n y

S c o t t  D o y t e ,  C o a l i t i o n  f o r  C o n s u m e r  J u s t i c e *

F r a n  P i n t o ,  W a r w i c k  C o m m u n i t y  A c t i o n  A g e n c y

Sta f f  o f  the  Ar rearage ForgLveness  commLt tee

M a t t  G u g t i e l m e t t i ,  G o v e r n o r r s  0 f f i c e  o f  E n e r g y  A s s l s t a n c e

R o g e r  C o I t o n ,  N a t i o n a l  C o n s u r n e r  L a w  C e n t e r

* R e p r e s e n t i n g  t h e  P I P P  C o a l i t i o n .  T h e  P I P P  C o a L i t i o n  c o n s i s t s
o f  t h e  f o l l o w i n g  c o n s u m e r  g r o u p s :  ( f ) . C o a l i t i o n  f o r  C o n s u m e r
J u s t i c e ;  ( 2 )  c o t m u n l d a d  e n - A c c i o n ;  ( r )  D i r e c t  A c t i o n  f o r  R i g h t s

" n O  
E q u i f i t i ;  ( 4 )  G e o r g e  i l i l e y  C e n t e r ;  a n d  ( 5 )  U r b a n  L e a g u e  o f

R h o d e  I s l a n d .
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APPENDIX F

REPORT OF THE COMMITTEE
. ]N ARREARAGE FORGIVENESS

I{ i .R I . i ICK (NNOOE ISLAND)  PIPP

F e b r u a r y  1 9 8 8

A l l  p a r t i e s  i n v o l v e d  w i t h  t h e  l r { a r w i c X  P e r c e n t a g e  o f  I n c o m e

p a y m e n t  p l a n  ( P I P P )  a g r e e  t h a t  t h e  f o r g i v e n e s s  t r f  a r r e a r s  i s  a n

e s s e n t i a l  p a r t  o f  a  P I P P .  T h e  p u r p o s e  o f  a  P I P P  i s  t o  b r i n g

h o m e  e n e r g y  b i l l s  f o r  i n c o m e - e l i g i o l e  h o u s e h o l d s  w i t h i n  a n

t r a f f o r d a b l e r r  l e v e I .  T h i S  i s  d o n e  t h r o u g h  a  t w o - s t e p  p r o c e S S '

T h e  f i r s t  s t e p  i s  t o  a d d r e s s  t h e  a b i l i t y  t o  p a y  c u r t e n t  b i l l s

t h r o u g h  t n e  c o p a y m e n t / L I H E A P  p r o c e s s .  T h e  s e c o n d  s t e p  i s  t o

a d d r e s s  t h e  a b i l i t y  t o  r e t i . r e  b u r d e n s o m e  a r r e a r s .  T h i , s  i s  d o n e

t h r o u g h  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  p r o v i s l o n '

A l l  p a r t i e s  a g r e e  w i t h  t h e  o b s e r v a t i o n  o f  t h e  R h o d e  I s l a n d

P u b I i c  U t i l i t i e s  C o m m i s s i o n  t h a t  t h e s e  t w o  p r o g r a m  e l e m e n t s

s h o u l d  b e  v i e w e d r r a s  a  u n i f i e d  d e s i g n  a n d  s t r a t e g y r r  a n d  t h a t

, r w h a t  r e s u l t s  s n o u l d  b e  a  s y n e r g i s m  p r e d i c a t e d  u p o n  t h e  a b i l i t y

t o  e r a S e  p r e v i o u s l y  i n c u r r e d  b i l l s  w l t h  c u r r e n t  c o n s u m p t i o n

p a y m e n t s .  r l

H a v i n g  a g r e e d  t o  t h i s  p r i n c i p l e ,  h o w e v e r ,  d o e s  n o t  r e s o l v e

t n e  O a s i c  i s s u e  o f  w h o  D e a r s  t h e  c o s t  o f  t h e  f o r g i v e n  a r r e a r s .

F a i r n e s s  w o u l d  d i c t a t e  t h a t  a I I  o f  t h e  i n v o l v e d  i n t e r e s t s  b e a r

s o m e  p o r t i o n  o f  t h e  c o s t ,  o r  a t  l e a s t  o f  t h e  r i s k ,  i n v o l v e d

w i t h  s u c h  a  p r o v i s i o n .  T h i s  c o n c l u s i o n  i s  b a s e d  u p o n  t h e

r e c o g n i t i o n  t h a t  a I I  o f  t h e  i n v o L v e d  g r o u p s  - - t h e  c l i e n t s r  t h e

u t i l i t i e s ,  a n d  t h e  s t a t e - -  o b t a i n  s o m e  u n i q u e  b e n e f i t  f r o m  t h e

P I P P .  C l i e n t s  w h o  m a k e  t h e i r  c o p a y m e n t s  a r e  a s s u r e d  t h a t  t h e l r
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e n t i r e  c u r r e n t  e n e r g y  b i L l  i s  p a i d .  T h e  u t i l i t i e s  o b t a i n  a

g r e a t e r  d e g r e e  o f  p a y m e n t  b y  l o w - i n c o m e  c u s t o m e r s  a n d  a

g u a r a n t e e  t h a t  i f  t h e  p o o r  m a k e  s o m e  p a y m e n t  w i t h i n  t h e i r

f i n a n c i a l  c a p a b i f i t y  ( e v e n  i f  o n l y  f o r  a  p o r t i o n  o f  t h e i r

b i l l ) ,  t h e  s t a t e  w i l l  p a y  t h e  r e s t  o f  t h e  b i l l .  T h e  s t a t e  i s

a s s u r e d  t h a t  t h e  l i m i t e d  f u n d s  t h a t  i t  h a s  t o  d i s t r i b u t e . i s

p r o v i d e d  t o  c l i e n t s  i n  a  w a y  d e s i g n e d  t o  m a x i m i z e  b e n e f i t s  t o

t h e  c l i e n t  p o p u l a t i o n  t h u s  l i m i t i n g  c o s t s  i n  t h i s  a n d  o t h e r

p r o g r a m s  i n  b o t h  t h e  s h o r t  a n d  l o n g - t e r m .

A c c o r d i n g l y ,  e a c h  o f  t h e  i n v o l v e d  p a r t i e s  w i l l  p r o v i d e  s o m e

c o n t r i b u t i o n  t o  e n s u r e  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  t h e  a r r e a r a g e

f o r g i v e n e s s  p r o g r a m  a n d ,  t h r o u g h  i t ,  o f  t h e  P I P P .

F i r s t ,  t h e  c l i e n t s  w i l l  n o t  h a v e  t h e i r  e n t i r e  p r e - p r o g r a m

a r r e a r s  s u b  j e c t  t o  f  o r g i v e n e s s .  T h i s  p r o g r a m  e l e m e n t ,  i t ' l  t h e

f i r s t  i n s t a n c e ,  w a s  i n t e n d e d  t o  r e l i e v e  c u s t o m e r s  w h o  h a d

f a l l e n ' r h o p e l e s s l y  b e n i n d r r  a S  a  r e s u l t  o f  t h e i r  p o v e r t y

s t a t u s .  A r r e a r s  o f  l e s s  t h a n  $ S O  d o  n o t  l e p r e s e n t  t h e  t y p e  o f

a r r e a r s  t h a t  i m p l i c a t e  t h i s  p o l i c y  c o n c e r n .  A c c o r d i n g l y t

c L i e n t s  w i l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f i r s t  $ f O  o f  t h e i r  p r e - P I P P

a r r e a r s .

S e c o n d ,  d e s p i t e  t h e  b e s t  e f f o r t s  o f  t h e  u t i l l t i e s  a n d  t h e

s t a t e  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  w i l l  b e  a  n e t  c o s t  t o  t h e

u t i l i t y  a n d  i t s  r a t e p a y e r s  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  a r r e a r a g e

f o r g i v e n e s s  p r o g r a m  - - t h e  f o r g i v e n e s s  o f  a r r e a r s  w i I I  d r i v e

u n c o l l e c t i b l e s  u p ,  d t  I e a s t  i n  t h e  s h o r t - t e r m ,  w h i l e  t h e

g u a r a n t e e  o f  p a y m e n t  b y  t h e  s t a t e  w i l l  e o r r e s p o n d i n g l y  d r i v e

b o t h  c o l l e c t i o n  c o s t s  a n d  u n c o l l e c t i b l e s  d o w n - -  i t  h a s  n o t  b e e n

p o s s l b l e  t o  d e v e l o p  q u a n t i f i c a t i o n  o f  t h e  n e t  c o s t  ( i f  a n y )
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t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  e n t i r e  s p e c t r u m  o f  f a c t o r s  t h a t

a f f e c t  s u c h  a  f i g u r e .  H o w e V e r ,  i n  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e

a g r e e m e n t  b y  t h e  s t a t e  L I H E A P  p r o g r a m  t o  p a y  t h e  d i f f e r e n c e

b e t w e e n  a  c l i e n t r s  c o p a y m e n t  a n d  t h e  a c t u a l  c u r r e n t  b i t l ,  t h u s

e n s u r i n g  t h a t  c u r r e n t  b i I l s  w i l l  r e m a i n  p a i d ,  t h e  u t i l i t i e s

a g r e e  t h a t  t h e  r i s k  o f  w n e t h e r  t h e r e  w i l l  b e  a  n e t  c o s t

r e s u l t i n g  f r o m  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  p r o g r a m  w i l I  b e  b o r n e

b y  t h e  c o m p a n y  a n d  i t s  r a t e P a Y e r s .

T h i r d  a n d  f i n a l l y ,  i t  i s  a g r e e d  t h a t  i t  w o u l d  b e  u n f a i r  f o r

t h e  u t i l i t i e s  t o  b e a r  t h e  r i s k  o f  s h o u L d e r i n g  t h e  c o s t  o f  p a s t

r i u e  b i l l s  a n d  t h e  r i s k  o f  n o n - p a y m e n t  o f  c u r r e n t  b i l l s

a t t r i b u t a b l e  t o  P I P P  p r o g r a m  s h o r t f a l l s .  A c c o r d i n Q I Y  r  t h e

s t a t e  a g l e e s  t h a t  i t  w i I I  s e e k  t o  g u a r d ,  t h r o u g h  l e g i s l a t i v e  o r

o t h e r  a p p r o p r i a t e  m e a n s ,  a g a i n s t  P I P P  f i n a n c i a l  s h o r t f a l L s

d e v e l o p e d  d u r i n g  a  p r o g r a m  y e a r .  S u c h  s h o r t f a l l s  m i g h t  r e s u l t ,

f o r  e x a m p l e ,  f r o m  s u c h  u n c o n t r o L l a b l e  f a c t o r s  a S  i n c r e a s e d

e n e r g y  p r i c e s ,  i n c r e a s e d  p r o g r a m  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  c o l d e r

t h a n  n o r m a l  w i n t e l s ,  o r  f e d e r a l  f u n d i n g  c u t b a e k s  o c c u r r i n g

a f t e r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  p r o g r a m  y e a r  m a t r i x .

I n  s u m ,  e a c n  p a r t y  r e c o g n i z e s  t h a t  i t  o b t a i n s  a  u n i Q U B r

r e a l  a n d  s u o s t a n t i a l  b e n e f i t  f r o m  t h e  P I P P .  A 1 1  p a r t i e s

f u r t h e r  r e c o g n i z e  t h a t  t h e y  b e a r  s o m e  r e s p o n s i o i l i t y  f o r  t h e

s u c c e s s  o f  t h e  P I P P  a n d  t h a t  t h e y  m u s t  p l a y  a n  i n t e g r a l  p a r t  i n

a s s u r i n g  t h a t  t h e  P I P P  w i l l  b e  f e a s i b l e  a n d  w i l l  s u c c e e d '

A c c o r d i n g l y ,  t h e  c u s t o m e r  w i l l  b e a r  t h e  c o s t  o f  t h e  f i r s t  $ f O

o f  a r r e a r s ;  t h e  u t i l i t i e s  a n d  t h e i r  r a t e p a y e r s  w i l l  b e a r  a n y

n e t  a d d i t i o n a l  c o s t  a s s o c i a t e d  w i t h  p a y m e n t  o f  f o r g i v e a b l e
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a r r e a r s ;  a n d  t h e  s t a t e  w i l l  b e a r  t h e  c o s t  a s s o c i a t e d  w i t h

g u a r a n t e e i n g  t h e  p a y m e n t  o f  c u r r e n t  b i l l s  i n  l i g h t  o f

u n e o n t r o l l a b l e  p x o g r a m  c o s t  i n c r e a s e s  o c c u r r i n g  d u r i n g  t h e

p r o g r a m  y e a r .

T o  e f f e c t u a t e  t h e s e  a g r e e m e n t s ,  t h e  p a r t i e s  a g r e e  t h a t  t h e y

w i l l  j o i n t l y  s e e k  s u c h  l e g l s l a t i o n  a s  i s  d e e m e d  d e s i r a b l e

e x p r e s s l y  a u t h o r i z i n g  t h e  a r r e a r a g e  f o r g i v e n e s s  c o m p o n e n t  o f  a

P I P P  a s  a n  a d d i t i o n a t  e x e m p t i o n  u n d e r  t h e  s t a t e r s  u t i l i t y  r a t e

r r n o n - d i s c r i m i n a t i o n r r  s t a t u t e .
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THE

INCREASED

APPENDIX G

COST OF A STATEWIDE RHODE ISLAND PIPP
AND COST SENSITIVITY TO

E N E R G Y P R I C E S ' I N C R E A S E D P A R T I C I P A T I o N R A T E S
AND COLOER THAN NORMAL I { INTERS

T h e  r r c o s t s r r  o f  a  P e r c e n t a g e  o f  I n c o m e  P a y m e n t  P l a n  ( P I P P )

f o r  t h e  s t a t e  o f  R h o d e  I s l a n d  c a n  b e  d i v i d e d  i n b c r  t w o  p r i m a r y

c a t e g o r i e s :  ( 1 )  a d m l n i s t r a t i v e  c o s t s ;  a n d  ( 2 )  p r o g r a m  c o s t s '

T h e  t e r m  , t p r o g r a m  c o s t s r r r  w h i c h  a r e  t h e  c o s t s  t h i s  a n a l y s i s

a d d r e s s e s ,  r e f e r s  t o  t h e  a c t u a l  b e n e f i t s  d i s t r i b u t e d  t o

c l i e n t s .  T h u s ,  r e f e r e n c e  t o  a  $ 1 0 0  p r o g r a m  c o s t  w o u l d  m e a n

t h a t  $ I O O  i n  b e n e f i t s  w e r e  d i s t r i b u t e d  t o  P I P P  c l i e n t s .

T n i s  A p p e n d l x  l o o X s  a t  t h e  p r o g l a m  c o s t s  o f  a  s t a t e w i d e

p l p p  f o r  R n o d e  I s l a n d .  A I l  s t a t e v r i d e  f i g u r e s  a r e  s t a t i s t i c a l l y

v a l i d  p r o j e c t i o n s  b a s e d  o n  c o s t  f i g u r e s  f o r  t h e  i { a r w i c k  P I P P .

T h e  s t a t e w i d e  f i g u r e s  \ { e r e  d e v e l o p e d  f o r  a  r a n g e  w i t h i n  a  9 5

p e r c e n t  c o n f i d e n c e  l e v e l .  F o r  p u r p o s e S  o f  t h i s  d i s c u s s i o n t

u n l e s s  o t h e r w i s e  n o t e d ,  t h e  m e d i u m  r a n g e  s t a t e w i d e  p r o i e c t i o n s

a r e  u s e d .  T h e  e n t i r e  r a n g e s  a r e  s e t  f o r t h  i n  t h e  a c c o m p a n y i n g

T a b l e s .

T n e  s t a t e w i d e  c o n c l u s i o n s  d r a w n  h e r e i n  a r e  b a s e d  o n  t n e

F i s c a l Y e a r ( F Y ) I g S T s t a t e w i d e p a r t i c i p a t i o n r a t e o f l . T t T 9 ' 2

n a t u r a l  g a s  c l i e n t s  a n d  9 6 0  e l e c t r i c  c l i e n t s .  T h i s  e v a l u a t i o n

d o e s  n o t  a t t e m p t  t o  p r o j e c t  w h a t  w i l ]  h a p p e n  i n  f u t u r e  y e a r s  o f

a  R h o d e  I s l a n d  P I P P .  R a t h e r ,  i t  l o o k s  a t  w h a t  t h e  F Y  1 9 8 7

s t a t e w i d e  p r o g r a m  f o r  R h o d e  I s l a n d  w o u L d  h a v e  c o s t  h a d  P I P P

b e e n  i n  e f f e c t  r a t h e r  t h a n  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m '
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s t a t e w i d e  f u e l  a s s i s t a n c e  e x p e n d i t u t e s  w o u l d  h a v e  b e e n  l e s s

d u r i n g  F Y  1 9 8 7  u n d e r  a  P I P P  t h a n  u n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m .  I n  F Y  L 9 8 7 ,  R h o d e  I s l a n d  h a d  a  t o t a l  L I H E A P  b u d g e t  o f

5 I 2 . 2  m i l l i o n .  0 f  t h a t  m o n e y r  r o u g h l y  5 5 ' 6 7  m i l l i o n  w a s

d i s t r i b u t e d  t h r o u g h  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p a y m e n t s  t o  c u s t o m e r s

u s i n g  r e g u l a t e d  n a t u r a l  g a s  a n d  e l e c t r i e  s e r v i c e .  H a d  P I P P

b e e n  i n  p l a c e  f o r  t h o s e  i d e n t i c a l  c u s t o m e r s  i n  t h a t  y e a r  '  t h e

r e g u l a t e d  p o r t i o n  o f  L I H E A P  w o u l d  h a v e  i n s t e a d  c o s t  t h e  s t a t e

r o u g h l y  $ 5 . 2  m i I I i o n .  I n  F Y  1 9 8 7 ,  t h e r e l o r e r  P I P P  w o u l d  h a v e

y i e l d e d  a  s a v i n g s  ( a s s u m i n g  t h e  m i d - r a n g e  b u d g e t )  o f  $ 4 0 0 ' 0 0 0 '

I n  c o m p a r i s o n ,  i f  t h e  P I P P  b e n e f i t s  h a d  b e e n  a t  t h e  n i g h  e n d  o f

t h e  r a n g e ,  t h e  s a v i n g s  w o u l d  h a v e  f a l l e n  t o  $ 1 0 0 ' 0 0 0 ;  i f  t h e

b e n e f i t s  h a d  b e e n  a t  t h e  l o w  e n d  o f  t h e  s p e c t r u m ,  s a v i n g s  w o u l d

h a v e  r l s e n  t o  $ 7 0 0 r 0 0 0 .

T h r e e  p r i m a r y  r e a s o n s  f o r  t h e  b u d g e t  s a v i n g s  c a n  b e

i d e n t i f  i e d .  F i r s t ,  u n r J e r  P I P P ,  b e n e f  i t s  a r e  t i e d  t o  a c t u a l

e o n S u m p t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  s i t u a t i o n s  w h e r e  b e n e f i t s  e x c e e d

a c t u a l  a n n u a l  h o m e  e n e r g y  b i t l s  h a v e  b e e n  e I i ' m i n a t e d  '  S e c o n d  t

s i m i l a r l y ,  i f  n o u s e h o l d s  l e a v e  t i r e  u t i l i t y  s y s t e m  b e f o r e  t h e

e n d  o f  t h e  p r o g r a m  y e a r  u n r j e r  P I P P ,  t h e i r  f u e l  a s s i s t a n c e

o e n e f j . t s  c e a s e .  U n d e r  t h e  t r a d i t i o n a l  s y s t e m ,  h o u s e h o l d s

x e c e i v e d  a  f u l l  y e a l  o f  i r e n e f i t s  w h e t h e r  o I  n o t  t h e y  r e t a i n e d

u t i l i t y  s e r v i c e  f o r  t h e  f u L l  y e a r .  F i n a l l y ,  u n d e r  P I P P ,  f u e l

a s s i s t a n c e  i : e n e f i t s  a r e  u s e d  t o  I e v e r a g e  h o u s e h o l d  p a y m e n t s  '

P I P P  o e n e f i t s  a r e  n o t  u s e d  a s  t h e  e x c l u s i v e  s o u r c e  o f  f u n d s  t o

p a y  f o r  h o m e  e n e r g y  o i l l s ;  s o m e  r e a s o n a b l e  p o r t i o n  o f  h o u s e h o l d

i n c o m e  i s  a l s o  d e v o t e d  t o  b i l l  p a y m e n t .
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T h e  t o t a l  s t a t e w i d e  p r o g r a m  c o s t  o f  a  P I P P ,  h a d  t h e  P I P P

b e e n  i n  e f f e c t  s t a t e w i d e  i n  F Y  1 9 8 7 ,  i s  s e t  o u t  i n  T a b l e  A '  I t

s h o u l d  b e  n o t e d ,  h o w e V e r ,  t h a t  T a b l e  A  i n c l u d e s  t w o  r r t o t a l s ' r l

T h e  f i r s t  s e t s  o u t  t h e  t o t a l  b e n e f i t s  p a i d  ( $ 4 . 8  m i l l i o n  i n  t h e

m e d i u m  r a n g e  p r o i e c t i o n ) ;  t h e  s e c o n d  i s  t h e  t o t a l  b e n e f i t s  p a i d

p l u s  a n  e i g h t  p e r c e n t  r e s e r v e  ( $ 5 . 2  m i l l l o n  i n  t h e  m e d i u m  r a n g e

p r o j e c t i o n ) .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  t n i s  d i s t i n c t i o n  b e c o m e s

a p p a r e n t  i n  t h e  s e n s i t i v i t y  d i s c u s s j . o n s  b e l o v r .  W h i I e  t h e  t o t a l

b e n e f i t s  m a y  c h a n g e  b a s e d  u p o n  a  v a r i e t y  o f  f a c t o r s ,  t h e

r e s e r v e  i s  s e t  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  y e a r  a n d  w i I I  n o t

i n c r e a s e  a s  a  r e s u l t  o f  s u c h  t h i n g s  a s  w e a t h e r ,  p a r t i c i p a t i o n

r a t e s ,  a n d  e n e r g Y  P r i - c e s .

THE SENSITIVITY OF PROGRAM COSTS

P I P P  p r o g r a m  c O s t S  a l e  s e n s i t i v e  t o  f a c t o r s  t h a t  a r e  b o t h

u n c o n t r o l l a b l e  a n d  u n p r e d i c t a b l e  o n  a  y e a r - t o - y e a r  b a s i s .

T h e s e  f a c t o r s  i n c L u d e ,  f o r  e x a m p l e ,  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  e n e x g y

p r i c e s ,  a n d  w e a t h e r  ( a s  r e f l e c t e d  i n  h e a t i n g  d e g r e e  d a y s ) .

I n c r e a s e s  i n  n a t u r a l  g a s  p r i c e s ,  i n  p a r t j . c u l a r ,  c a n  o e  s u d d e n

a n d  s u b s t a n t i a l .  S i m i I a r I y ,  i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n  m a y  o c c u r t

f o r  e x a m p l e r  E S  a  r e s u l t  o f  a  m a j o r  p l a n t  c l o s i n g '  C o l d e r  t n a n

n o r m a l  w e a t h e r  m a y  o c c u r  a t  a n y  t i m e .

T h e s e  f a c t o r s  m i g h t  f l u c t u a t e  d u r i n g  a n y  g i v e n  p r o g r a m

y e a r .  T h e  f a c t o r s  t h a t  a r e  t h e  c a u s e  f o r  c o n c e l n ,  a n d  t h a t  a r e
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d

RHODE

TABLE A

TOTAL STATEI{IDE COST
ISLAND PERCENTAGE OF INCOME PAYMENT PLANT/

(Cost  Range z  95?6 Conf idence teve l )2 /

GAS COST:

L o w :
M e d i u m :
H i g h :

ELECTRIC (SCCONdATY)  COST:

L o w :
M e d i u m :
H i g h :

E L E C T R I C  ( P T i M A T Y )  C O S T :

L o w :
M e d i u m :
H i g h :

TOTAL COST:

L o w :
l ' ledium:
H i g h :

T O T A L  C O S T  ( p l u s  8 %  r e s e r v e ) :

L o w :
M e d i u m :
H i g h :

N O T E S :

$ t  rL99 1744
$ 3  r t 6 5  1 2 4 8
$ t  r 5 3 O  1 7 5 2

$
$
$

$ 88O, t4 '
$ r , 0 0 5 ,  8 5 r
$ r ,  t r r  , v 5 8

, t2  r458
t 9 t  1 7 L 5
4 5 4 , 9 7 t

$ 4  r 5 4 2 , 8 7 8
$ 4 ,  8 1 5  , 2 O O
$ 5 , 0 8 7  , 5 2 2

$ 4  r 9 0 6  r t ] g
$ 5 r 2 0 0  r 4 1 6
$5 r494 r524

L/
2 /

B a s e d  o n  t { a r w i c k  d a t a .  F e b r u a r y  1 9 8 8 .

B a s e d  o n  F Y  L 9 8 7  p a r t i c i p a t l o n  r a t e s  .  L V  1 7 9 2  g a s
c u s t o m e r s .  9 6 9  e l e c t r i c  c u s t o m e r s .
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t h u s  d i s c u s s e d  h e r e i n  a r e  t h o s e  t h a t  b o t h :  ( I )  o c c u r  a f t e r  t h e

p I p P  m a t r i x  ( a n d  t n u s  t h e  p l o g r a m  b u d g e t )  h a s  b e e n  s e t ,  a n d

( 2 )  t e n d  t o  d r i v e  p r o g r a m  c o s t s  u p .  T h e  r e a s o n  t h e s e  f a c t o r s

i n  p a r t i c u l a r  a r e  c a u s e  f o r  c o n c e r n  i s  b e c a u s e  o n c e  a  h o u s e h o l d

c o p a y m e n t  h a s  b e e n  m a d e ,  t h e  s t a t e  d o e s  n o t  h a v e -  t h e  o p t i o n

u n d e r  P I P P  t o  n o t  m a k e  a  p a y m e n t  b e c a u s e  t h e  p r o E r a m  r r r a n  o u t

o f  m o n e y . r r  I n  c o n s i d e r i n g  p r o g r a m  c o s t  S e n S i t i v i t y  t o  t h e s e

f a c t o r s ,  h o r r e v e r ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e m e m b e r  t h a t  t h e  f a c t o r s

m i g h t  m o v e  s o  a s  t o  r e d u c e  t h e  b e n e f i t s  t h a t  n e e d  t o  b e  p a i d

- - a n d  t h u s  t h e  p r o g r a m  c o s t - -  a S  w e l l  a S  t o  i n c r e a s e  t h e

b e n e f  i t s .  I t  i s  n o  r n o r e  1 i t < e l y ,  i n  o t h e r  w o r d s ,  f  o r  R h o d e

I s l a n d  t o  e x p e r i e n c e  c o l d e r  t h a n  n o r m a l  w e a t h e r  t h a n  i t  i s  t o

e x p e r i - e n c e  ' i l a r m e r  t h a n  n o r m a l  w e a t h e r .

S e n s i t i v i t y  r u n s  f o r  i n c r e a s e d  p r o g r a m  c o s t s  a t t r i b u t a b l e

t o  t e m p e r a t u r e ,  p r i c e  a n d  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  a r e  d i s c u s s e d

b e 1 o w .  T h e s e  s e n s i t i v i t y  r u n s  r e p r e s e n t  r r w o r s t  c a s e r r  s c e n a r i o s

j - n  e a c h  i n s t a n c e  i n  t h a t  t h e y  a s s u m e  t h e  f a c t o r s  j . n c r e a s e  t o o

l a t e  t o  b e  r e f l e c t e d  i n  t h e  p r o g r a m  y e a r  I  s  m a t r i x  b u t

n e v e r t h e l e s s  e a r l y  e n o u g h  t o  a f f e c t  t h e  f u l l  t w e l v e  m o n t h s  o f

t h e  p r o g r a m .  T h i s  a s s u m p t i o n  i s  m o s t  l i k e l y  t o  h o l d  t r u e  f o r

t e m p e r a t u r e  v a r i a t i o n s  s i n c e  w e a t h e r  c a n  t u r n  c o l d  a t  a n y

t i m e .  I t  i s  l e a s t  1 i k e l y  f o r  p r o g r a m  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  g i v e n

t h e  b a c k w a r d  I o o x i n g  i n c o m e  v e r l f i c a t i o n  p r o c e d u r e s  f o r  L I H E A P

i n  g e n e r a l .  T h o s e  p r o c e d u r e s  a r e  n o t  u n i q u e  t o  P I P P .  E V e n  i f t

i n  o t h e r ' e J o r d s ,  a  p l a n t  c l o s i n g  o c c u r r e d  o n  D a y  O n e  o f  a  g i v e n

p r o g r a m  y e a x ,  t h e  r e q u i r e m e n t  t h a t  L I H E A P  e l i g i b i l i t y  b e

d e t e r m i n e d  o n  i n c o m e  f r o m  p r i o r  m o n t h s  ( n o t  f u t u r e  m o n t h S )
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1 r 1 o u l d  a c t  t o  e x c l u d e  n e w l y  u n e m p l o y e d  p e r s o n s  f r o m  i m m e d i a t e

L I H E A P  e l i g i b i l i t y  ( w h e t h e r  r e c e i v i n g  b e n e f i t s  t h r o u g h  P I P P  o r

t h r o u g h  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m ) .

T h e  f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  l o o k s  a t  t h e  s e n s i t i v i t y  o f

s t i r t e w i d e  P I P P  p r o g r a m  c o s t s  t o  t h e  t h r e e  f a c t o r s  o f  w e a t h e r t

e n e r g y  p r i c e s  a n d  P I P P  p a r t i c i p a t l o n  r a t e s .  T h e  d i s c u s s i o n

t a k e s  t h e  m e d i u m  P I P P  b u d g e t  a n d  t h e  w o r s t  c a s e  S c e n a r i o  o f

e a c h  o f  t h e  v a r i o u s  f a c t o r s .

COLD } IEATHER:

H a d  t h e  a I I - t i m e  r e c o r d  c o l d  o c c u r r e d  i n  F Y  1 9 8 7 ,  s t a t e w i d e

P I P P  b e n e l i t s  w o u l d  h a v e  i n c r e a s e d  o v e r  t h e  m e d i u m  r a n g e  b u d g e t

b y  5 6 2 6 , 0 0 0 .  T h e r e  a l e  t w o  w a y s  t o  l o o t <  a t  t h e  i m p a c t  o f  t h i s

i n c r e a s e  o n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  b e n e f i t s .  F i r s t t  o n e  c a n

a s s u m e  t h a t  t h e  ' r r e s e r V e "  i n c l u d e d  i n  t h e  o r i g i n a l  p r o g r a m

b u d g e t  w i l l  b e  d e v o t e d  i n  i t s  e n t i r e t y  t o  p a y  f o r  t h e

j . n c r e a s e ,  S e c o n d ,  o n e  c a n  a s s u m e  t h a t  t h e  i n c r e a s e d  b e n e f i t s

w i l l  b e  p a i d  w h i l e  s t i l l  m a i n t a i n i n g  t h e  t e s e r v e  f o r  o t h e r

c o n t i n g e n c i e s .

A s s u m i n g  t h a t  t h e  e n t j - r e  r e s e r v e  i s  d e v o t e d  t o  p a y i n g  f o r

t h e  i n c r e a s e d  b e n e f i t s  a t t r i b u t a b l e  t o  c o l d  w e a t h e r ,  t h e  t o t a l

c o s t  o f  t h e  P I P P  g i v e n  a n  a l l - t i m e  r e c o r d  c o l d  w i n t e r  w o u l d  b e

5 5 . 4 4  m i l l i o n .  T h i s  a s s u m e s  t h a t  t h e  c o l d  w e a t h e r  w i l l  h a v e  a n

i n c r e m e n t a l  c o s t  o f  $ 2 4 0 r 0 0 0 .  T h e  i n c r e m e n t a l  c o s t  i n  t h i s

c a s e  i s  c a L c u L a t e d  b y  t a k i n g  t h e  t o t a l  i n c r e a s e d  b e n e f i t s

a t t r i b u t a b L e  t o  t h e  c o l d  ( $ 6 2 6 ' 0 0 0 )  a n d  s u b t r a c t i n g  t h e  r e s e r v e

m a r g i n  o f  $ 1 8 5 ' 0 0 0 .
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TABLE B

COST SENSITIVITY RUNS
TEMPERATURE VARIATIONS

B A S E
cASE/f  # #

R E C O R D
C O L D *

R E C E N T
R E C O R D * *

MODERATE
c 0 L D * * *

G A S :

E L E C .  S E C O N D :  / l

E L E C .  P R I M :

8 %  R E S E R V E :  +

T0TAL :  / / / l

P E R C E N T  O F
B A S E :

N O T E S :

* I9L7  1918
x x l 9 7 6  1 9 7 7

( r976  1977
* * * f , l y g  p e r C e n t

y e a r .

$ 2 7 9 , 9 9 4

$ r 2 5  , 9 r 4

$  4 5  r 6 5 9

$  3 6  r L 2 5

$ 4 8 7  , 6 9 2

r  00%

5331,795

$ L 2 5 , 9 1 4

$  5 4  1 9 5 6

$  7 6 , r 2 5

$ : ro  , 790

L L 7 %

$ U  O z t , 0 4 I

$ r 2 5  , 9 L 4

$  5 0  1 8 9 4

$  t 6 , L 2 5

$ : r e  , 9 7 4

1 0 6 %

$ 2 9 6  , 6 6 2

sL25 r9L4

$ 49  1869

$ 76  rL25

$ 5 0 8  , 5 7 0

IO4'6

h e a t i n g  s e a s o n : .  6 8 5 6  h e a t i n g  d e g r e e  d a y s .
h e a t i n g  s e a s o n  z  6 3 7 3  h e a t i n g  d e g r e e  d a y s .

w a s  c o l d e s t  w i n t e r  i n  l a s t  2 0  y e a r s ) .
i n c r e a s e  i n  n e a t i n g  d e g r e e  d a y s .  N o t  t i e d  t o

/ l s e c o n d a r y  e l e c t r i c  a s s u m e d  n o t  t o  b e  t e m p e r a t u r e  s c  n s i t  j . v e .

/ l l l N o n - p a r t i c i p a n t s  a s s u m e d  t o  D e c o m e  p a r t i e i p a n t s  a s  b i I l s
i n c r ' e a s e .  N o n - p a r t i c i p a n t  b e n e f  i t s  n o t  h e l d  c o n s t a n t  a t
$ l o o .

/ t / l / l N o r m a l  h e a t i n g  d e g r e e  d a y s :  5 9 0 8 .  A I I  t e m p e r a t u r e  d a t a
o b t a i n e d  f r o m  N a t i o n a l  i V e a t h e r  S e r v i c e  i n  P r o v i d e n c e .

+ R e s e r v e  n e l d  c o n s t a n t  a t  p r e - p r o g r a m  l e v e l s .
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TABLE C

TOTAL STATETJIDE COST
RHOOE ISLAND PERCENTAGE OF INCOME PAYMENT PLANI/

Sens i t i v i t y  to  A I I -T lme Co ld  I lea ther

(Cost  Range:  95?, .  Conf idence UeveDU

$ 4 , 8 1 5  , 2 O O

$ l , z o o  r 4 L 6

$  t 8 5 , 2 L 6

$ 625 r97  6

$  2 4 0  , 7  6 0

P I P P  o u d g e t  w i t h o u t  r e s e r v e

P I P P  o u d g e t  w i t h  8 X  r e s e r v e

A m o u n t  o f  8 %  x e s e r v e  s t a n d i n g  a l o n e

A m o u n t  o f  c o l d  w e a t h e r  c o s t  i n c r e a s e

A m o u n t  o f  c o l d  w e a t h e r  i n c r e a s e  a f t e r
h a v i n g  u s e d  r e s e r v e  t o  P a Y  f o r  P a r t
o f  i t .

$ l r z r A t  , L 7 6  T o t a l  P I P P  p r o g r a m  c o s t  h a v i n g  u s e d
r e s e r v e

$ 5 , 8 2 5  1 3 9 2  T o t a l  f I P q  p r o g r a m  c o s t  h a v i n g
m a i n t a i n e d  r e s e r v e

N O T E S :

I /  B a s e d  o n  y { a r w i c k  d a t a .  F e b r u a r y  1 9 8 8 .

2 /  B a s e d  o n  F Y  L 9 8 7  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s .  L t 1 7 9 2  g a s
c u s t o m e r s .  9 6 0  e l e c t r i c  c u s t o m e t s .
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I f ,  i n s t e a d ,  t h e  s t a t e  d e c i d e s  t o  m a i n t a i n  a  r e s e r v e  e v e n

i n  t h e  f a c e  o f  a 1 l - t i m e  c o l d  t e m p e r a t u r e s ,  t h e  t o t a l  c o s t  o f

t h e  P I P P  w o u l d  b e  $ 5 . 8 1  m i l l i o n .  T h i s  c o s t  i s  c a l c u l a t e d

s i m p l y  b y  a d d i n g  t h e  c o s t  a t t r i o u t a b l e  t o  t h e  c o l d  $ 6 2 6 ' 0 0 0 )

t o  t h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  p r o g r a m  i n c l u d i n g  t h e  r e s e r v e

( $ 5 , 8 2 6 , 7 9 2 )  .

I n  t h e  e v e n t  t h a t  F Y  1 9 8 7  w o u l d  h a v e  e x p e r i e n c e d  a l l - t i m e

r e c o r d  c o l d  w e a t h e r ,  t h e  s t a t e  w o u l d  h a v e  u n d e r s p e n t  t h e

r e g u l a r  L I H E A P  p r o g r a m  b y  r o u g h l y  $ 2 0 0 , 0 0 0  h a d  i t  d e v o t e d  t h e

P I P P  r e s e r v e  t o  t h e  i n c r e a s e d  c o s t s ;  i f  t h e  s t a t e  h a d  r e t a i n e d

t h e  r e s e r v e ,  i t  w o u L d  h a v e  o v e r s p e n t  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m  b y  t h e  s a m e  $ 2 0 0 r 0 0 0 .

T h e  s e n s i t i v i t y  o f  W a r w i c k  c o s t s  t o  c o l d  w e a t h e r  i s  s e t  o u t

i n  T a b l e  B .  T h e  i m p a c t  o f  c o l d  w e a t h e r  o n  s t a t e w i d e  P I P P

p r o g r a m  c o s t s  i s  s e t  o u t  i n  T a o l e  C .

P R I C E  I N C R E A S E :

H a d  R h o d e  I s l a n d  e x p e r i e n c e d  a  s t a t e w i d e  7 0  p e r c e n t

i n c r e a s e  i n  n a t u r a l  g a s  c o s t s  i n  F Y  L 9 8 7 ,  P I P P  b e n e f i t s  w o u l d

h a v e  i n c r e a s e d  b y  $ L . 7 t  m i l l i o n .  A g a i n ,  t h e r e  a r e  t w o  w a y s  t o

l o o k  a t  t h e  i m p a c t  o f  t n i s  i n c r e a s e  o n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f

b e n e f i t s .  F i r s t ,  o n e  c a n  a S S U m e  t h a t  t h e  r r r e s e x V e t r  i n c l u d e d  i n

t h e  o r i g i n a l  p r o g r a m  b u d g e t  w i l l  b e  d e v o t e d  i n  i t s  e n t i r e t y  t o

p a y  f o r  t h e  i n c r e a s e .  S e c o n d ,  o n e  c a n  a s s u m e  t h a t  t h e

i n c r e a s e d  b e n e f i t s  w i I l  b e  p a i d  w h i l e  s t i l l  m a l n t a i n i n g  t h e

r e s e r v e  f o r  o t h e r  c o n t i n g e n c i e s .

A s s u m i n g  t h a t  t h e  e n t i r e  r e s e r v e  i s  d e v o t e d  t o  p a y i n g  f o r
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t h e  i n c r e a s e d  b e n e f i t s  a t t r i o u t a b l e  t o  p r i c e  i n c r e a s e s ,  t h e

t o t a L  c o s t  o f  t h e  P I P P  g i v e n  a  7 0  p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  g a s

p r i c e s  w o u l d  b e  $ 6 . 5 5  m i l I i o n .  T h i s  a s s u m e s  t h a t  t h e  i n c r e a s e d

e n e r g y  p r i c e s  w i l t  h a v e  a n  i n c r e m e n t a l  c o s t  t o  P I P P  o f  $ I . 1 5

m i l ] i o n .  T h e  i n c r e m e n t a l  c o s t  i n  t h i s  c a s e  i s  c a L c u l a t e d  b y

t a k i n g  t h e  t o t a l  i n c r e a s e d  D e n e f i t s  a t t r i . b u t a b l e  t o  t h e  c o ^ d

( $ 1 . 7 1  m i l l i o n )  a n d  s u b t r a c t i n g  t h e  r e s e r v e  m a r g i n  o f  $ f e : ' 0 0 0 .

I f ,  i n s t e a d ,  t h e  s t a t e  d e c i d e s  t o  m a i n t a i n  a  r e s e r v e  e v e n

i n  t h e  f a c e  o f  s u b s t a n t i a l  e n e r g y  p r i c e  i n c r e a s e s ,  t h e  t o t a l

c o s t  o f  t h e  P I P P  w o \ . l l d  b e  $ 6 . 9 3  m i l l i o n .  T h i s  c o s t  i s

c a L c u l a t e d  s i m p l y  b y  a d d i n g  t h e  c o s t  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  p r i c e

n i k e s  ( $ f . Z f  m i l l i o n )  t o  t h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  p r o g r a m

i n c L u d i n g  t h e  r e s e r v e  ( $ : , 2 0 0  r 4 L 6 ) .

I n  t h e  e v e n t  t h a t  t h e  r e s e r v e  i s  d e v o t e d  t o  p a y i n g  f o r  t h e

i n c r e a s e d  e n e r g y  p r i c e s ,  t h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  F Y  1 9 8 7  P I P P

a s s u m i n g  t h a t  F Y  1 9 8 7  w o u l d  h a v e  e x p e r i e n c e d  a  s t a t e w i d e  t O

p e r c e n t  h i k e  i n  n a t u r a l  g a s  p r i c e s  w o u L d  h a v e  e x c e e d e d  t h e

t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m  c o s t  b y  r o u g h l y  $ 9 2 O , 0 0 0 ;  i n  t h e

e v e n t  t h a t  t h e  s t a t e  m a i n t a i n s  i t s  e i g h t  p e r c e n t  r e s e r v e ,  t h e

t o t a l  c o s t  o f  P I P P  w o u l d  h a v e  e x c e e d e d  t h e  c o s t  o f  t h e

t r a d i t i o n a l  p r o g r a m  b y  $ 1 . ,  m i l l i o n .

T h e  s e n s i t i v i t y  o f  W a r w i c k  c o s t s  t o  i n c r e a s e d  e n e r g y  p r i c e s

i s  s e t  o u t  i n  T a b l e  D .  T h e  i m p a c t  o f  i n c r e a s e d  e n e r g y  p r i c e s

o n  s t a t e w i d e  P I P P  p r o g r a m  c o s l s  i s  s e t  o u t  i n  T a b l e  E .

P A R T I C I P A T I O N  R A T E S :

H a d  R h o d e  I s I a n d  e x p e r i e n c e d  a  s t a t e w i d e  i n c r e a s e  i n  L I H E A P

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  o f  2 0  p e r c e n t  i n  F Y  1 9 8 7  r  P I P P  b e n e f i t s

6 8



B A S E
C A S E

TABLE D

COST SENSITIVITY RUNS
ENERGY PRICE INCREASES

+ 1 0  P C T + 2 0  P C T + , 0  P C T

N O T E S :

/ l U n l i k e  g E S r  e l e c t r i c  r a t e s  a s s u m e d  n o t  t o  b e  s u b j e c t  t o
f l u c t u a t i o n s  a t  t h i s  l e v e l  n o t  c a p a b l e  o f  b e l n g  f o r e s e e n .

i l l l R e s e r v e  h e l d  c o n s t a n t  a t  p t e - p r o g x a m  l e v e I .
/ l # / l l ' l o n - p a r t i c i p a n t s  a s s u m e d  t o  D e c o m e  p a r t i c i p a n t s  a s  b i l l s

i n c r ' e a s e .  
. t t l o n - p a r t i c i p a n t  

b e n e f i t s  n o t  h e l d  c o n s t a n t  a t
$roo.

G A S :

E L E C .  S E C O N D :  / I

E L E C .  P R I M :  #

8% RESERVE:  / i#

T0TAL i t t l l #

P E R C E N T  O F
tsASE:

$ 2 7 9  r 9 9 4

$rzs  ,9 r4

$  4 5  1 6 5 9

$  t 6 , L 2 5

$ 4 8 7  , 6 9 2

1 0 0 %

$ r 5 2  1 7 L 7

$L25 r9L4

$  4 5  , 6 5 9

$ t6 rr25

$ 5 5 0  r 4 r 5

TI5,6

$ 4 o t  , 5 9 2

$ 1 Z S  , 9 r 4

$  4 5  1 6 5 9

$ t6 rL25

$5r r  ,29O

I 2 5 %

$ 4 5 4 , 9 O 4

$L25 r9r4

$  4 5 , 6 5 9

$ ze  ,L25

$ 6 6 2 , 6 0 2

r t 6%
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TABLE E

TOTAL STATETIIDE COST
RHODE ISLAND PERCENTAGE OF INCOME PAYMENT PLANI/

Sens i t l v l t y  to  Energy  Pr lce  Increases

(Cost Range z 959,,  Conf idence teveDU

$ 4  r  8 1 5  , 2 O O

$ 5 , 2 0 0  r 4 L 6

$  t 8 5  r 2 L 6

$ L  r 7 t t  r 4 7 2

$ 1 ,  ] 4 8  , 2 5 6

PIPP budge t  w i thou t  rese rve

PIPP budge t  w i th  8% rese t rve

Amoun t  o f  8X  rese rve  s tand ing  a lone

Amoun t  o f  cos t  i nc rease  due  to  p r i ce
inc reases

Amoun t  o f  cos t  i nc rease  a t t r i bu tabLe
t o  p r i c e  l n c r e a s e s  h a v l n g - u s e d
r e s b r v e  t o  p a y  f o r  P a r t  o f  i t .

$SrSr tg r672  To ta l  P IPP p rog ram cos t  hav ing  used
r e s e r v e

$ e  , W l r 8 8 8  T o t a l  ? I P q  p r o g r a m  c o s t  h a v l n g
ma in ta ined  rese rve

N O T E S :

L /  B a s e d  o n  } i l a r w i c k  d a t a .  F e b r u a r y  1 9 8 8 .

2 /  B a s e d  o n  F Y  L 9 8 7  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  .  L t  ' 7 9 2  g a s
c u s t o m e r s .  9 6 0  e l e c t r i c  c u s t o m e r s .
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w o u l d  h a v e  i n c r e a s e d  b y  $ p l f , 0 0 0 .  T h e  t w o  w a y s  t o  l o o k  a t  t h e

i m p a c t  o f  t h i s  i n c r e a s e  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  b e n e f i t s

i n c l u d e :  ( 1 )  t o  a s s u m e  t h a t  t h e  r r r e s e r v e ' r  i n c l u d e d  i n  t h e

o r i g i n a l  p r o g r a m  b u d g e t  w i l l  b e  d e v o t e d  i n  i t s  e n t i r e t y  t o  p a y

f o r  t h e  i n c r e a s e  I  o r  ( 2 )  t o  a s s u m e  t h a t  t h e  i n c r e a s e d  b e n e f i t s

w i t l  b e  p a i d  w h i l e  s t i l l  m a i n t a i n i n g  t h e  r e s e r v e  f o r  o t h e r

c o n t i n g e n c i e s .

A s s u m i n g  t h a t  t h e  e n t i r e  r e s e r v e  i s  d e v o t e d  t o  p a y i n g  f o r

t n e  i n c r e a s e d  b e n e f i t s  a t t r i b u t a D l e  t o  c o l d  w e a t h e r ,  t h e  t o t a l

c o s t  o f  t h e  P I P P  g i v e n  a  2 0  p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  p a r t i c i p a t i o n

r a t e s  w o u l d  b e  $ 5 . 7 7  m i I l i o n .  T h i s  a s s u m e s  t h a t  t h e  i n c r e a s e d

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  w i l l  h a v e  a n  i n c r e m e n t a l  c o s t  t o  P I P P  o f

$ 5 3 0 , 0 0 0 .  T h e  i n c r e m e n t a l  c o s t  i n  t h i s  c a s e  i s  c a l c u l a t e d  b y

t a k i n g  t h e  t o t a l  i n c r e a s e d  b e n e f i t s  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e

i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  ( $ 9 1 5 , 0 0 0 )  a n d  s u b t r a c t i n g  t h e

r e s e r v e  m a r g i n  o f  $ f g S r 0 0 0 .

I f ,  i n s t e a d ,  t h e  s t a t e  d e c i d e s  t o  m a i n t a i n  a  r e s e r v e  e v e n

t n  t h e  f a c e  o f  s u b s t a n t i a l  i n c r e a s e s  i n  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,

t h e  t o t a l  c o s t  o f  t n e  P I P P  w o u l d  b e  $ 6 . I 2  m i l l i o n .  T h i s  c o s t

i s  c a l c u l a t e d  s i m p l y  b y  a d d i n g  t h e  c o s t  a t t r l b u t a b l e  t o  t h e

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  ( $ 9 ] 5 , 0 0 0 )  t o  t h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  p r o g r a m

i n c l u d i n g  t h e  r e s e r v e  ( $ 5  r z O Q r 4 L 6 ) .

I n  s u m ,  t h e  t o t a l  c o s t  o f  t h e  F Y  1 9 8 7  P I P P  a s s u m i n g  t h a t  F Y

I g 8 7  w o u l d  h a v e  e x p e r i e n c e d  a  2 O  p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  L I H E A P

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  w o u l d  h a v e  e x c e e d e d  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P

p r o g r a m  c o s t  b y  r o u g h l y  $ f Q O , 0 O O ;  i f  t h e  s t a t e  m a i n t a i n e d  a

r e s e r v e ,  t h e  P I P P  c o s t s  w o u l d  h a v e  e x c e e d e d  t h e  c o s t  o f  a

t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g x a m  b y  r o u g h l y  $ 5 0 0 ' 0 0 0 .
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TABLE F

COST SENSITIVITY RUNS
INCREASED PARTICIPATION RATES

BASE
C A S E  + 1 0  P C T  + 2 O  P C T  + r 0  P C T

G A S :  5 2 7 9  , g g 4  $ 2 9 t , 9 2 7  $ 3 O 7  , 9 2 V  $ 7 7 5  r 9 L 6

E L E C .  S E C 0 N D : #  $ L Z f  ' 9 L 4  $ L t z r L g Z  $ f r 8  1 4 7 7  $ f 5 I , 0 6 6

E L E C .  P R I M : #  $  4 5 ' 6 5 9  $  4 9 1 8 5 7  $  5 2 , 2 t L  $  5 5 ' 9 8 0

8 %  R E S E R V E :  / t #  $  t 6  , L 2 5  $  t 5 , I 2 5  $  t 6 , L 2 5  $  3 6  r L 2 5

T O T A L :  $ 4 8 7 , 5 9 2  $ 5 L 2 ' 0 9 1  $ 5 t 4 1 7 5 6  $ 5 8 0 ' 0 8 7

PERCENT OF
B A S E :  1 0 0 %  l 0 5 X  t l 0 i [  1 I 9 %

N O T E S :

i l N o n - p a r t i c i p a n t s  a s s u m e d  t o  b e c o m e  p a r t i c i p a n t s  a s  b i I I s
i n c r e a s e .  i l l o n - p a r t i c i p a n t  o e n e f i t s  n o t  h e l d  c o n s t a n t  a t
$ 1 0 0 .

# # R e s e r v e  h e l d  c o n s t a n t  a t  p r e - p r o g r a m  l e v e l .

- 7 2 -



TABLE G

TOTAL STATEI{IDE COST
RHODE ISLAND PERCENTAGE OF INCOME PAYIIENT PLANI/

Sens i t l v l t y  to  Increased Par t l c lpa t lon  Rates

(Cost  Range z  9596 Conf idence uevet )3 /

$ + ,  a l :  , 2 o o

$5 r2oo  r4L6

$  v 8 5  r 2 L 6

$  9 1 4 ,  d 8 8

$  529  1672

P I P P  b u d g e t  w i t h o u t  r e s e r v e

P I P P  b u d g e t  w i t h  8 %  r e s e r v e

A m o u n t  o f  8 %  r e s e r v e  s t a n d i n g  a l o n e

A m o u n t  o f  c o s t  i n c r e a s e  d u e  t o
i n c r e a s e s  i n  p a r t i c i p a t i o n

A m o u n t  o f  c o s t  i n c r e a s e  a t t r i b u t a b l e
t o  i n c r e a s e s  i n  p a r t i c i p a t i o n  h a v i n g
u s e d  r e s e r v e  t o  p a y  f o r  p a r t  o f  i t .

T o t a l  P I P P  p r o g r a m  c o s t  h a v l n g  u s e d
r e s e  r v  e

$ 5  r T r j r  o g g

$ 5 , 1 1 5 r t ) 4  T o t a l  P I P P  p r o g r a m  c o s t  h a v i n g
m a i n t a i n e d  r e s e r v e

N O T E S :

L l  B a s e d  o n  r { a r w i c k  d a t a .  F e b r u a r y  1 9 8 8 .

2 /  B a s e d  o n  F Y  L 9 8 7  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  .  I t  1 7 9 2  g a s
c u s t o m e r s .  9 6 0  e l e c t r i c  c u s t o m e t s .
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T h e  s e n s i t i v i t y  o f  U { a r w i c k  c o s t s  t o  i n c r e a s e d  p a r t i c i p a t i o n

r a t e s  i s  s e t  o u t  i n  T a b l e  F .  T h e  i m p a c t  o f  i . n c r e a s e d

p a r t i c i p a t i o n  r a t e s  o n  s t a t e w i d e  P I P P  p r o g r a m s  c o s t s  i s  s e t  o u t

i n  T a b l e  G .

SUMMARY

T h e  c o s t s  o f  a  s t a t e w i d e  P I P P  i n  F Y  1 9 8 7  w o u l d  h a v e  b e e n

l e s s  t h a n  t h e  c o s t s  o f  t h e  t r a d i t i o n a t  L I H E A P  p r o g r a m  f o r

r e g u l a t e d  f u e L s .  I n  F Y  1 9 8 7 ,  w h i l e  t h e  c o s t  o f  t h e  t r a d i t i o n a l

p r o g r a m  w a s  r o u g h l y  $ 5 . 6 7  m i l l i o n ,  t h e  c o s t s  o f  a  P I P P  f o r  t h e

i d e n t i c a l  c l i e n t  p o p u l a t i o n  w o u l d  h a v e  b e e n  o n l y  $ 5 . 2  m i l I i o n .

U n I i k e  t h e  t r a d i t i o n a l  L I H E A P  p r o g r a m ,  h o w e v e r ,  t h e  c o s t s

o f  a  P I P P  a r e  s e n s i t i v e  t o  a  v a r i e t y  o f  f a c t o r s  t h a t  a r e  b o t h

u n k n o w n  a t  t h e  t i m e  t h e  p r o g r a m  b u d g e t  i s  s e t  a n d

u n c o n t r o l l a b l e .  T h e s e  f a c t o r s  l n c l u d e ,  f o r  e x a m p l e ,  i n c r e a s e s

i n  p r o g r a m  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  i n c r e a s e s  i n  p r i c e r  a n d

j - n c r e a s e s  i n  h e a t i n g  d e g r e e  d a y s  ( r e p r e s e n t i n g  c o l d e r  t h a n

n o r m a l  w e a t h e r ) .  A s s u m i n g  v J o r s t  c a s e  s c e n a r i o s  f o r  t h e s e

v a r i o u s  f a c t o r s  f o r  F Y  1 9 8 7 ,  t h e  c o s t  o f  a  P I P P  i n  m o s t

i n s t a n c e s  w o u l d  h a v e  b e e n  s o m e w h a t  m o r e  t h a n  t h e  t r a d i t i o n a l

L I H E A P  p r o g r a m .  T h i s  c o n c l u s i o n ,  i t  s h o u l d  b e  n o t e d ,  i s  b a s e d

u p o n  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  i n  i s o l a t i o n  f r o m  e a c h  o t h e r

a n d  d o e s  n o t  l o o k  a t  a n y  c o m p o u n d i n g  e f f e c t .

I n  s u m ,  i t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  t h e  s t a t e  w o u l d  n e e d  t o

c a p i t a l i z e  a  m o d e s t  r e s e r v e  f u n d  t o  p r o t e c t  a g a i n s t  t h e

v a g a r i - e s  o f  t h e  w e a t h e r ,  t h e  e c o n o m y  a n d  t h e  p r o g r a m r s
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p a r t i c i p a t i o n  r a t e .  D e s p i t e  t h i s  n e e d ,  t h e  c o s t s  o f  a

s t a t e w i d e  P e r c e n t a g e  o f  I n c o m e  P a y m e n t  P I a n  f o r  R h o d e  I s l a n d

a p p e a r  t o  b e  l e a s o n a b l e  a n d  w i l l  n o t  s u b j e c t  t h e  s t a t e  t o

s i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l  e x p o s u r e  b e y o n d  w h a t  t h e  t r a d i t i o n a l

L I H E A P  p r o g r a m  c r e a t e d .
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