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Tuyén ngoén Nhan quyén cta Chu s& hiru Doanh nghiép

Thanh pho Philadelphia hudng téi cung cap dich vu khach hang hiéu qua cho cht s hitu doanh nghiép.
Tuyén ngdn Nhan quyén ctia Chid sé hiru Doanh nghiép dé ra nhirng nguyén tac va quyén ma chti sé hiru
doanh nghiép dugc hudng.

Quyén ap dung quy tac minh bach, cong bang va nhat quan

Trong moi twong tac, nhan vién tai cac Co quan thanh phé sé thuc thi cac quy tac co quan mot cach nhat
quan. Chu s& htru doanh nghiép c6 quyén nhan thong tin veé:

* Quy tac co quan.
* Théa thuan mdrc dich vu.
* Lé phi.

Quyén phan hoi thac mac kip thoi

Cac Co quan thanh tho sé cung cap cho cac doanh nghiép cach thirc glri thac méac thong qua email va/hodac
dién thoai. Cac Co quan sé& x(r ly va phan hoéi yéu cau mot cach kip thdi, str dung nhirmng ngudn luc san co.

Quyén nhan huéng dan tir Van phong Dich vu Kinh doanh

van phong Dich vu Kinh doanh ctia S& Thuong mai c6 thé gitip cac doanh nghiép:

* Van dung nhirng ngudn luc san co.
* Xr ly nhirng van dé phtrc tap.
* K&t ndi véi cac phong ban kha

DE lién lac v&i ngudi quan ly dich vu kinh doanh, vui long lién hé véi Van phong Dich vu Kinh doanh
theo s6 (215) 683-2100 hoac qua business@phila.gov.

Quyén danh gia

Cac doanh nghiép c6 quyén yéu cau gidm sat vién danh gia vé quyét dinh clia Nhan vién thanh phé.
Mot quyét dinh bang van ban sé bao gom théng tin vé quy trinh danh gia.

Quyén tiép can ngoén ngilr

Chu s& hiru doanh nghiép khong néi tiéng Anh la ngdn nglr me dé van phai dugc ti€p can thong tin.
Cac Co quan thanh ph6 phai cung cap cac ngudn tai liéu bang ngbn nglr khac va cung cap dich vu thong dich
ngon ngl.

Quyén nhan duoc hanh vi lich su, chuyén nghiép va ton trong

Chu s& htru doanh nghiép dugc déi xtr lich sur va chuyén nghiép. Tat cad Nhan vién thanh pho sé phai:
* Lich su.
* Hi€u biét.
* Bugc nhan dién dung.
« An méac chuyén nghiép.
* Thuc thi quy tac co quan mét cach nhat quan.

ChU s& httru doanh nghiép dugc nhan xét vé hiéu suat hodc hanh vi ciia Nhan vién thanh phé véi van phong
thich hgp. Chii s& hitu doanh nghiép c6 thé nhan xét 4n danh va khdng sg bi tra thu.
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Tuyén ngon Nhan quyén cua Chu so hiru Doanh nghiép
Thanh pho Philadelphia hudng téi cung cap dich vu khach hang hiéu qua cho cht s hitu doanh nghiép.
Tuyén ngdn Nhan quyén ctia Chid sé hiru Doanh nghiép dé ra nhirng nguyén tac va quyén ma chti sé hiru
doanh nghiép dugc hudng.

Nguon luc cho Doanh nghiép

S& Cap phép va Thanh tra

S& Cap phép va Thanh tra (L&l) cap phép va gidy phép
kinh doanh va thuong mai, va thanh tra cac bat dong
san dé xac dinh su tuan thi vai bd luat an toan xay
dung va nhitng bé luat hién hanh khac.

philly311@phila.gov
s (215) 686-8686

www.phila.gov/li
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S&Y té Cong cong
Vdn phong Bdo vé Thuc phdm

van phong Bdo vé Thuc pham thuc hién danh gia
chuong trinh strc khde cho cac nha hang va co sé&
cham séc¢ ban ngay, thuc hién thanh tra, va thuc thi
quy dinh.

\. (215)685-7495

R

&% www.phila.gov/health

S& Ké hoach & Phat trién
B6 phdn Dich vu Phdt trién

BO phan Dich vu Phat trién ho trg cac nha phat trién
cac du an bat déng san trong viéc van dung quy
trinh quy dinh va phé duyét.

=24 developerservices@phila.gov
\.. (215)683-4686
&% www.phila.gov/development-services

Phong Thué

Phong Thué thu tat ca cac loai thué, |1é phi, va phi
nudc tai trg cho Thanh phé va Hoc khu Philadelphia,
bao gom thué kinh doanh va thué bat dong san. Tat
cad doanh nghiép phai ma mot tai khoan thué vai
Phong Thué dé |ay Gidy phép Hoat déng Thuong mai
(do L&l cap).

= revenue@phila.gov
\\ (215)686-6600
2 www.phila.gov/revenue

S& Thuong mai
Van phong Dich vu Kinh doanh

Ngudi quan ly Dich vu Kinh doanh cung cap hé trg mét-mét dé gitp cac doanh nghiép nho xir ly yéu cau cdia Thanh
ph6 va nhirng tré ngai khac.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac hodc nhan xét nao, vui long lién hé Van phong Dich vu Kinh doanh tai:

2 business@phila.gov

\\. (215)683-2100 %%  www.phila.gov/commerce



