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En 2012, los votantes aprobaron la creación de la Junta de tarifas de las aguas pluviales, los 
drenajes y el agua de Filadelfia, una junta independiente que toma las decisiones con respecto 
a las tarifas y que es responsable de establecer y regular las tarifas de aguas pluviales, de 
drenajes y de agua. A partir de enero de 2014, la Junta de tarifas supervisa los cambios de tarifa 
solicitados por el Departamento de agua de Filadelfia (Philadelphia Water Department, PWD).

Cómo funciona actualmente el proceso fijación de tarifas:
Solicitud de tarifa. Calculamos el costo de la prestación de los servicios en los próximos ejercicios, y si las tasas actuales no 
son suficientes para cubrir esos costos, entonces presentamos una solicitud ante la junta para el cambio de tarifas. También 
le notificamos al Ayuntamiento acerca de la solicitud, y se realizan audiencias públicas transparentes para dar voz a los 
clientes.

Base de hecho. Se requiere que el Departamento de agua de Filadelfia demuestre que el cambio de tarifa es necesario y 
razonable, y debe proporcionar a la Junta toda la documentación de soporte en relación con:

Decisiones claras y oportunas. Dentro de los 120 días de presentada la solicitud, la Junta de tarifas toma la decisión de 
aprobar, modificar o rechazar el cambio de la tarifa propuesta, con base en los registros financieros, el testimonio público 
y el informe oficial.

¿Quiénes conforman la Junta de tarifas? La Junta consta de cinco miembros designados por el alcalde y aprobados por el 
Consejo de la ciudad.  Para más información sobre la Junta y sus miembros, visite el sitio: www.Phila.gov/water/rateboard

Enviar una carta a la Junta de tarifas.
En su carta puede decirle a la Junta el porqué 
apoya u objeta el incremento de tarifas 
solicitado. Esta información puede ser de utilidad 
para la Junta de tarifas en la investigación de la 
solicitud de tarifas.

Asistir o presentar testimonio en las Audiencias 
públicas abiertas.
Puede asistir o ser testigo en una audiencia 
pública de la Junta de tarifas. La Junta celebra 
al menos cuatro Audiencias públicas como parte 
de su investigación de la solicitud de tarifas. 
En estas audiencias, usted puede presentar 
sus puntos de vista ante la Junta de tarifas. 
Su testimonio se convierte en una parte del 
expediente del procedimiento. Las audiencias se 
programarán alrededor de la ciudad en lugares 
y horarios que serán anunciados por la Junta 

El papel 
del 
público:  
Acciones 
que puede 
tomar

de tarifas. No hay ningún requisito para 
participar en las audiencias públicas.

Presentar un aviso de participación y 
testimonio en las audiencias técnicas.
Si usted quiere participar en las audiencias 
técnicas, debe presentar el aviso de la 
participación ante la Junta en las oficinas 
de la ciudad de Filadelfia, en el 1515 Arch 
Street, Philadelphia, PA 19102. Entonces 
tendrá la oportunidad de participar en las 
audiencias técnicas sobre la propuesta de 
aumento de tarifa. También puede recibir 
todos los documentos presentados por 
los participantes en el procedimiento 
de solicitud de  incremento de tarifa. 
Para obtener más información sobre la 
participación, visite el sitio www.Phila.gov/
water/rateboard.

•	 El establecimiento de los requisitos de ingresos 
necesarios para satisfacer las necesidades de operación 
y de capital; así como nuestros convenios de bonos

•	 Mantener la estabilidad financiera del Departamento de 
agua de Filadelfia

•	 Proporcionar una asignación justa de costos entre 
los grupos de clientes (residentes, propiedad 
comercial propietarios, etc.) basado en los costos 
de los servicios


