
 The Dispute 
Resolution Program 

Philadelphia 
Fair Housing Commission 

 

(필라델피아 

공정 주택 위원회)

           (분쟁 해결 프로그램) 
 
PCHR Community Relations Division (지역 
관계국)의 분쟁 해결 프로그램(DRP)은 서로 
관계를 지속적으로 유지하는 개인, 가정 및 
단체간의 갈등에 대한 중재, 조정, 상담 및 
소개 서비스를 제공합니다. 일반적으로 
이웃인 경우가 많지만 매점이 근접하거나 
여러 사무실이 공동 복도로 이어진 경우, 동료
교인, 친목 단체 또는 지역 그룹 회원들도 
서비스 대상입니다

중재는 관련된 당사자들의 분쟁을 중립적으로
기밀한 환경에서 해결할 수 있는 기회를 
제공합니다. 중재의 목표는 관련된 
당사자들이 분쟁을 자체적으로 해결할 수 
있는 능력을 제공하는 것입니다. 당사자들은 
서로 중립적인 환경에서 만나야만 합의에 
도달하는 경우가 있습니다. DRP는 공식 
중재를 제공하며, 중재는 훈련된 유경험 
중재인이 진행합니다. 중재인은 쌍방이 
분쟁의 성격을 파악하도록 도와주며 서로간의 
차후 관계를 설명하는 법적 합의에 도달할 수 
있도록 도와줍니다. 

지원 언어 

PCHR 임직원들은 영어, 스페인어, 러시아어, 
베트남어, 중국어 및 캄보디아어를 
지원합니다. 

 
 
 
PCHR은 Philadelphia Fair Housing 
Commission(필라델피아 공정 주택 위원회)에 
임직원을 제공합니다. 필라델피아 공정 주택 
위원회는 집주인에 대한 세입자의 고소를 
접수합니다. 임대 비용을 연체하지 않은 
상황에서 집주인으로 부터 불법적인 추방 
협박을 받거나 집주인이 수리를 거부할 경우, 
또는 주택 규정을 위배하는 임대 비용 인상, 
이외 리스 약관을 위반 당할 경우 세입자는 
고소해야 합니다. 
 
집주인이 세입자에게 불공정한 임대 행위를 
하거나 세입자가 집주인을 상대로 위반사항을 
Department of Licenses and 
Inspections(L&I)에 보고한 것에 대한 
보복행위를 막기 위해 항의를 접수할 수 
있습니다. 
 
필라델피아 공정 주택 위원회는 완벽히 
보완되었을 때 5명의 위원이 있으며, 
세입자가 겪고 있는 문제에 대한 공청회를 
주관합니다. 
 
 
 

 
 
 
차별대우를 받은 

피해자이십니까? .
증오 범죄 또는 편견 범죄의 

피해자이십니까? 

이웃과의 분쟁을 중재하는데에 
도움이 필요하십니까? .

그렇다면 여기로 연락을 주십시오. 
 

Philadelphia  
Commission on  

Human Relations 
필라델피아 

인간관계 위원회 
Main Office 
 (본사무국) 
The Curtis Center 
601 Walnut Street 
Suite 300 South 
Philadelphia, PA 19106  
전화: 215-686-4670  

North Philadelphia  
Field Office 
(북필라델피아 현장 
사무국) 
601 W. Lehigh Ave. 
Philadelphia, PA 19133 
전화: 215-686-9761 

.



 

 
Centralized Intake Unit 

(중앙상담안내부서) 
 

 
 
중앙상담안내부서는 Philadelphia Commission on Human 
Relations(필라델피아 인간관계 위원회) 및Philadelphia Fair 
Housing Commission(필라델피아 공정 주택 위원회)을 위해 
제일선의 서비스를 제공합니다. 의뢰인이 34 S. 11th Street, 
6th Floor, Philadelphia, PA 19107에 있는 PCHR 사무국으로 
오시면 먼저 중앙상담안내부서의 임직원이 인터뷰합니다. 
 
 
안내 인터뷰는 상세하고 기밀이 보장되는 절차로서 의뢰인의 
고소 내용에 대해 해당하는 관할국이 어디인지 Philadelphia 
Commission on Human Relations (PCHR) Compliance 
Division(필라델피아 인간관계 위원회 준법 감시국), PCHR의 
Community Relations Division(지역관계국) 또는 Philadelphia 
Fair Housing Commission(필라델피아 공정 주택 위원회) 
중에서 결정합니다. 

 
 
1951년, 시헌장(City Charter)에 의해 설립된 Philadelphia 
Commission on Human Relations(PCHR)는 민권법을 
집행하고 도시 내의 집단간 갈등 및 이웃간의 분쟁을 처리하는
도시 기관입니다. PCHR은 완벽히 보완되었을 때 9명의 
위원과 상임 이사, 그리고 전문 수사관들과 중재인들로 
구성되어 있으며 이들은 Centralized Intake 
Unit(중앙상담안내부서), Compliance Division(준법 감시국) 및
Community Relations Division(지역 관계국)에 소속되어 
근무합니다. 

 
PCHR은 Domestic Partnership(동반자로서 한 가정을 구성)을
등록하고자 하는 동성 커플의 신청서를 접수 및 검토합니다. 
 
또한 PCHR은 Philadelphia Fair Housing Commission 
(필라델피아 공정 주택 위원회)에 임직원을 제공합니다. 
 

Philadelphia Commission  
on Human Relations  

(필라델피아 

인간관계 위원회) 

 
 
만약 의뢰인의 문제가 PCHR의 관할에 해당되지 않을 경우
적합한 기관이나 당국으로 안내합니다. 

Compliance Division 
(준법 감시국) 

Community Relations  
Division 

(지역 관계국) 
PCHR의 지역관계국은 도시 내의 집단간의 갈등 및 이웃간의 
분쟁을 처리합니다. 임직원들은 당면한 위기에 대한 평가, 
개입, 조정 및 후속 서비스를 제공합니다. CRD는 이웃간 
분쟁을 해결하기 위해 분쟁 해결 프로그램을 운영하며 
지역사회 지도자들과 협력하여 집단간 갈등으로 인한 
사건(집단의 증오에 대한 자극으로 인해 범한 폭력 및 
난폭행위)들을 방지하도록 합니다.

.
시내에서 집단간의 갈등과 분쟁 해소, 그리고 조화를 
조성하기 위한 대책은 다음과 같습니다(이에 국한되지 
않음).

.

.

.

.

.

PCHR의 Compliance Division(준법 감시국)은 고용, 주택, 
공공 시설 및 시립 서비스 제공에 대한 차별을 금지하는 
필라델피아 공정 관행 법령을 집행합니다. 고용에서의 인종, 
피부색, 종교, 국적, 민족, 연령(40세 이상), 성, 성적 성향, 성별
장애 또는 결혼 여부 등을 근거로 한 차별 행위는 금지되어 
있습니다. 주택에 대해서는 인종, 피부색, 종교, 국적, 민족, 
연령(모든 연령 포함), 신체 장애, 성, 성적 성향, 성별, 결혼 
여부, 자녀 유무 또는 수입원을 근거로 한 차별 행위는 
금지되어 있습니다. 공공 시설 및 시립 서비스의 제공에 
대해서는 고용에서의 기준과 동일하며 단, 공공 시설에서는 
연령이 해당되지 않습니다.

개인이 차별 혐의를 PCHR에 고소한 경우, 문제를 신속히
해결하기 위한 절차를 준수하게 됩니다. 다음 과정에서 어느 
시점에서든지 고소한 문제가 해결될 수 있습니다. 

1단계: 안내 상담 5단계: 조정* 
2단계: 사실 수집 6단계: 공청회* 
3단계: 수사 지속 7단계: 항소 (선택사항)* 
4단계: 상당한 근거 찾기*  8단계: 고소 종결 

PCHR이 수사한 고소
내용은 차별 행위를 
당했다고 주장하는 날부터 
300일 이내에 제출해야 
합니다. 

*만약 세 번째 단계에서 수사를 완료했지만 차별 행위에
대한 증거를 발견하지 못했을 경우 다음 4 단계는 
생략합니다.

지역 경찰구 및 필라델피아 경찰국의 Conflict 
Prevention and Resolution Unit(분쟁 방지 및 해결 
단체, CPR)와 밀접하게 협력하고, 양쪽 모두는 
문제에 대한 정보를 수시로 입수, 그리고 그런 
문제가 발생할 경우 지역 갈등을 해소하기 위해 
협조함.

도시의 근린지구와 사회를 구성하는 다양한 민족과 
인종 집단에서의 지역 리더쉽을 개발하도록 지원. 

집단간 서로 대화할 수 있는 기회 조성.

지역 학교, 종교 및 정치적 지도층과 관계 수립 및 
유지.

집단간 갈등과 분쟁이 생길 수 있는 잠재 지역을 
감시하고 밀접한 관계를 수립.

다양한 문화와 집단간의 이해 관계에 대한 사항을
지역에 교육 제공. 



 

PARTNERS AGAINST HATE 
AND CRIME 

증오 및 범죄에 대처하는 
파트너

 필라델피아 공정관행법령은  
주택 공급시 인종, 피부색, 성별,  

종교, 국적, 혈통, 나이, 결혼 여부,  
성적 성향, 성별, 신체 장애, 수입원  

또는 자녀 존재 여부를 근거로  
하는 차별을 금지하고 있습니다. 

 

본 팜플렛은 부분적으로 다음 기관의 경제 지원을 받아 
출판됩니다. 

공정 주택 및 기회 균등의 US 
Department of Housing and 
Urban Development Office (미 
연방 주택 도시 개발부)  
The Wanamaker Bldg. 
100 Penn Square East 
Philadelphia, PA 19107 
215-656-0647 

자세한 정보는 Philadelphia Commission on 
Human Relations(필라델피아 

인간관계위원회) 215-686-4670으로 
문의하십시오. 

THE PHILADELPHIA COMMISSION ON 
HUMAN RELATIONS AND THE REAL 

ESTATE AGENT WORKING TOGETHER TO 
ENSURE FAIR HOUSING 
공정 주택 공급을 위한  

필라델피아 인간관계위원회  
및  

부동산 중개인의 협력 

* 연방 및 지역 주택법은 부동산 중개인이
근린주구의 인종 구성 비율에 대해 언급하는
것을 금하고 있습니다. 
 
* 근린주구 집단간 갈증이 우려되는 경우, 
Philadelphia Commission on Human 
Relations(필라델피아 인간관계위원회)로 
연락할 수 있습니다. 
 
* 관심있는 근린주구에 대한 정보는 
주거지를 찾는 사람이 알고 있어야 합니다.  
 
* 부동산 중개인이 근린주구의 인종 구성에 
대해 먼저 언급하는 경우는 차별 대우 행위로 
간주될 수 있습니다 
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2. Greater Philadelphia Association of 
REALTORS (GPAR: 대 필라델피아 
부동산 중개인 협회) 215-925-2607 

PCHR 임직원은 특정 상황을 검토하여 해당
사항이 있는 경우 다음과 같이 처리합니다. 
1. PCHR 임직원이 평가한 결과, 집단간 
갈등의 가능성이 있다고 판단되면 해당 
임직원은 잠재 구매자/세입자에게 
연락하거나 만나 그들이 주거지로 고려하고 
있는 근린주구 분위기에 대해 통보할 
것입니다. 
2. PCHR 임직원은 이사하기 전에 
근린주구과 지역 커뮤니티 조직을 방문하여 
적대심이 존재한다고 판단되면 이러한 
상황을 통보하고 발생할 수 있는 위험 
상황을 완화할 수 있도록 조치를 취합니다. 
3. PCHR은 경찰서에 도움을 요청합니다. 

개인에게 부동산을 소개하거나 매매했을 경우
집단간 갈등이 예상 되는 경우의 대처 방안: 

이 도시에 사는 시민으로서 입주한 
재정적인 여유가 있는 한 어느 거주 
지역에서든지 살 권리가 있으며, 개인 또는 
가족은 그들과 다른 인종, 윤리 또는 종교 
집단으로 주로 또는 전적으로 구성된 지역에 
거주지를 정할 수 있습니다. 이러한 
상황에서는 집단간 갈등이 발생할 가능성이 
있습니다. 

브로커/중개인은 해당 사무소의 서비스 
지역에 대한 전문 정보를 가지고 있기 때문에 
부동산 거래시 집단간의 잠재적인 갈등의 
여부를 전략적인 위치에서 판별할 수 
있습니다. 그러나 잠재적인 세입자 또는 
구매자에게 집단간 갈등의 가능성에 대해 
언급할 경우 거래를 방해하려는 행위로 
해석되어 차별 행위에 대한 항의가 
들어오거나 고소 당할 수 있기 때문에 이러한 
상황은 중개인에게 여러 가지 문제점을 
가져다 줄 수 있습니다.  

* 근린주구 인종 구성에 대해 언급할 경우, 
차별 대우 혐의로 귀하 및 귀하의 중개 
사무소가 고소 당할 수 있습니다. 1988년의 
공정주택법 수정 조항이 통과되면서 
고소인(원고)은 개인 피해에 대해 무제한으로 
보상 받을 수 있으며 민법상 벌칙금을 첫 번째
위반 시 최대 $10,000, 두 번째 위반 시 최대 
$25,000, 그리고 세 번째 위반 시 최대 
$50,000의 지급해야 합니다. 

근린주구에서 차별 행위가 존재하여 
고객이 피해를 입을 가능성이 있다고 
판단되면 아래 연락처로 전화하여 안내를 
받도록 하십시오. 

1. Philadelphia Commission on Human 
Relations   (PCHR:필라델피아시 
인간관계위원회) 215-686-4670 

Philadelphia Commission on Human 
Relations(필라델시아시 인간관계위원회)는 
원하는 근린지구에 거주하는것을 위협하는 
개인에 대한 고소 및 공정주택법을 준수하는 
것에 대해 부동산 중개인을 위협하는 고소 
내용을 수사합니다.

부시 대통령이 1990년 4월 23년에 서명한 The 
Hate Crimes Statistics Act(혐오범죄 통계법)는 
인종, 종교, 민족성 또는 성적 성향이 동기가 된 

혐오 범죄에 대한 데이터를 법무부가 수집하도록 
하고 있습니다. 

  
1982년에 통과된 펜실베니아의 Ethnic 

Intimidation Act(민족 협박법) 및 Institutional 
Vandalism Law(기관 문화 파괴법)은 판사에게 

증오로 인한 범죄에 대해 엄격한 벌칙을 
부과하도록 하고 있습니다.

귀하의 중개 사무실이 어떤 개인에게 
부동산을 소개한 대가로 괴롭힘이나 협박을 
당한 경우, 즉시 경찰에 신고하십시오. 또 
PCHR 및 GPAR에도 연락하십시오. 

본 가이드라인은 Greater Philadelphia 
Association of REALTORS(대 필라델피아 

부동산 중개인 협회)의 도움으로 Philadelphia 
Commission on Human Relations(펜실베니아 

인간관계위원회)가 작성하였습니다.



 

필라델피아 
공정 관행 법령은 

도움을 받을 수 있습니다! 

 
금 
합 
니 
다 

만약 차별을 당했다고 생각되거나 차별 
행위를 하도록 압력을 받을 경우: 

연락처: 

Philadelphia Commission on Human 
Relations(필라델피아 인간관계 위원회), the 
Curtis center, 601 Walnut Street, Suite 300 
South, Philadelphia, PA 19106 또는 215-686-
4670으로 연락하십시오. 
항의는 차별 행위가 발생한 날부터 300일 
이내 PCHR에 접수되어야 합니다. 

근거로 한 차별을 

또는

인종 
피부색 
종교 
국적 
민족 
연령 

신체적 장애 
성 

성적 성향 
성별 

결혼 여부 
자녀 유무 
수입원을 

만약 시외에 거주할 경우 Pennsylvania 
Human Relations Commission  
(펜실베니아 인간관계 위원회), 711 State 
Office Building, Broad and Spring Garden 
Streets, Philadelphia, PA 19130  
또는 215-560-2496으로 연락하십시오. 
항의는 차별 행위가 발생한 날부터 180일 
이내 PHRC에 접수되어야 합니다. 

또는
U.S. Department of Housing and Urban 
Development(미국 주택 및 도시 개발부), 
Fair Housing and Equal Opportunity 
Office(공정 주택 및 기회 균등 사무국), 
Wanamaker Building, 12th Floor, 100 Penn 
Square East, Philadelphia, PA 19107 또는 215-
656-0662로 연락하십시오.  항의는 차별 
행위가 발생한 날부터 365일 이내 HUD에 
접수되어야 합니다. 

공정주택법이 
길을 열어 
드립니다! 

 
 
 
 Philadelphia 

Commission on 
Human Relations 
필라델피아 
인간관계 
위원회 

전화: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 
팩스: 215-686-4684 

 

The Fair Housing Law 
Can Open Doors For 

You!



 

 
집을 소유하신 분 
 

더욱 든든함 
더욱 넓어진 선택의 자유 

4. 필라델피아에서 거주지를 찾는 동안 
필라델피아 공정 관행 법령의 보호를 
받을 경우 귀하는 괴롭힘, 협박 또는 
해를 받지 않을 권리가 있습니다. 

3. 집을 사는 경우 법령은 집의 구매에 대한
균등한 대우를 받을 수 있는 권리을 
보호하며, 다음을 포함합니다. . 매물로 나온 부동산에 대한 모든 정보 . 부동산 중개인 또는 브로커의 서비스 . 구매 오퍼에 대해 공정하게 고려 . 주택 융자 . 모게지 및 입주자 보험 

2. 임대하는 경우 법령은 임대에 대한
균등한 약관, 조건 및 혜택을 받을 수
있는 권리을 보호하며, 다음을
포함합니다. . 입주 신청 수수료 . 보증금 요건 . 임대비용 . 리스 약관 . 리스 갱신 . 개장 및 수리 . 시설 사용(주차공간, 수영장 ) 

2. 법령은 귀하께서 소유한 부동산의 매매
또는 임대를 담당하는 어느 누구든지 차별
행위를 범하는것을 금하고 있으며, 이로서
최대의 매매 및 임대 시장 노출을 
보장받을 수 있습니다. 

4. 법령은 귀하의 부동산을 팔거나 임대할 때
임대/매매 시장에 제한을 가할 수 있는 
이웃의 압력 또는 협박으로부터 보호해 
줍니다. 

Philadelphia Commission on 
Human Relations  

(필라델피아 인간관계 위원회) 

부동산 중개인 또는 브로커

더욱 많은
보호를 제공 

필라델피아
공정 관행 법령

집을 임대하거나 사실분 

필라델피아  
공정 관행 법령 

1. 법령은 차별적인 주택 공급을 금합니다. 
공정주택법은 입주할 재정적인 여유가
있는한 귀하께서 필라델피아 시내
어디서든지 거주할 수 있는 권리룰
보호해줍니다. 

필라델피아
공정 관행 법령 

1. 법령은 예를 들어 불필요한 간청에 의해
준비되지 않은 상태에서 집을 팔도록 
압력을 받는 등의 불법적인 매매 
수작으로부터 귀하를 보호합니다. 

3. 법령은 부동산 융자와 보험 가입에 대한
차별을 금하고 있으므로 귀하의 부동산을 
구매하기로 계약한 당사자와의 거래가 
성사될 수 있다는 믿음이 커집니다. 

전화: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 
팩스: 215-686-4684 

1. 차별 관행을 저지르게 될 상황의
부동산 매매 또는 임대 리스팅을 받도록 
귀하에게 법적으로 요구할 수 없습니다. 

2. 귀하께서 차별 관행을 거부한다는 이유로 
부동산 매매 또는 임대 리스팅을 
거절당할 수 없습니다. 

3. 귀하께서 차별 관행을 거부한다는 이유로 
부동산 소유자는 리스팅을 다른곳으로 
돌리거나 귀하를 처벌할 수 없습니다. 

4. 매매 또는 임대용 부동산을 어떤 특정
집단에 소속된 사람에게 보여주는 것을 
막는 강압이나 협박으로부터 보호를 받을 
수 있습니다. 

PCHR 



 

PCHR에 대한 정보:  

1951년, 자유시헌장(City’s Home Rule 
Charter)에 의해 설립된 Philadelphia 
Commission on Human 
Relations(PCHR:필라델피아 
인간관계위원회)는 민권법을 집행하고 도시 
내의 집단간 갈등 및 이웃간의 분쟁을 처리하는
도시 기관입니다. 

Compliance Division(준법 감시국)은 민권법을
집행합니다. 고용에서의 인종, 피부색, 종교, 
국적, 민족, 연령(40세 이상), 성, 성적 성향, 
성별, 장애 또는 결혼 여부 등을 근거로 한 차별
행위는 금지되어 있습니다. 주거 문제에서, 
차별의 근거가 되는 또 다른 요인은 자녀 유무 
및 수입원입니다. 공공 시설 및 시립 서비스 
제공에 대해서는 고용에서의 기준과 동일하며
단, 공공 시설에서는 나이가 해당되지 
않습니다. 

지역관계국은 도시 내의 집단간의 갈등 및 
이웃간의 분쟁을 처리합니다. 분쟁 해결 
프로그램은 이러한 서비스를 제공하는 곳 중 
하나입니다. 

 

PCHR 사무실은 다음 2곳에 위치하고 있습니다. 

Main Office 
34 S. 11th St., 6th Floor 
Philadelphia, PA 19107 

전화: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 
팩스: 215-686-4684 

North Philadelphia Field Office 
 601 W. Lehigh Ave.  

Philadelphia, PA 19133  
전화: 215-685-9761  
팩스: 215-685-9768 

PCHR 임직원들은 영어, 스페인어, 
러시아어, 베트남어, 중국어 및 

캄보디아어를 능통하게 구사합니다. 

Philadelphia Commission 
on Human Relations 

 
필라델피아시 

인간관계위원회 

The Dispute 
Resolution 
Program 

 

분쟁 해결 

프로그램 
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The Curtis Center 
601 Walnut Street  
Suite 300 South 

Philadelphia, PA 19106 

전화: 215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 
팩스: 215-686-4684

PCHR 



 

다른 당사자에게 연락하여 대화할 수 
있도록 주도하여 두 당사자가 함께 
분쟁을 해결할 수 있도록 합니다. 

귀하와 다른 당사자가 효과적으로 
분쟁을 해결할 때까지 중개인 역할을 
합니다. 

다음 작업은 DRP에서
행할 수 없습니다.

한 편을 지지하는 행위.

귀하에게 해를 끼치는
행위(기밀 누설 포함)

일반적으로 이웃인 경우가 많지만 
매점이 근접하거나 여러 사무실이 
공동 복도로 이어진 경우, 동료, 
교인, 친목 단체 또는 커뮤니티 그룹 
회원들도 서비스 대상입니다. 

같은 가정에 속한 사람들.  

결혼한, 또는 별거 중인 부부. 

DRP의 서비스 대상이
아닌 경우:

심각한 범죄의 피해자 또는 재산 
피해를 입은 경우(법원에서 
해결해야 함). 

다시 만날 일이 없는 처음 만난 
사람끼리의 발생한 한 건의 사건. 

법원에서 소송 중인 논쟁자 또는
분쟁 내용이 지구위원회와 같은 
행정 주체 앞으로 제출된 경우.  
DRP가 개입하면 문제가 더 확산될 
뿐입니다.

서비스 이용 방법:
서비스 이용 방법은 매우 쉽습니다. 
Philadelphia Commission on 
Human Relations(필라델피아시 
인간관계위원회)의 
중앙상담안내부서로 
문의하십시오. 

215-686-4670 
TTY: 215-686-3238 

상담원에게 분쟁 내용을 설명하고 
이에 대한 도움을 요청을 하십시오
여기서부터 상담자에게 맡기시면 
됩니다.

필라델피아시 COMMISSION 
ON HUMAN RELATIONS 

(인간관계위원회)의 
 
분쟁 해결 

프로그램 (DRP) 

개인 및 가정 간의 갈등에 대한 중재, 
조정, 상담 및 소개 서비스. 

DRP의 작업 내용: 
귀하의 문제에 대한 정보를 내밀한 
환경에서 수집합니다. 

분쟁의 성질을 파악하고 해당되는 
경우, 스스로 문제를 해결할 수 
있는 기술과 능력을 제공하도록 
노력합니다. 

공식 중재를 제공하여 구속력 및 각 
당사자 간의 미래 관계를 나타내는 
서면 합의에 대해 협상할 수 있도록 
합니다. 

중재 후에 발생할 수 있는(반드시 
발생함) 논쟁을 해결하는데 도움을 
줄 수 있도록 합니다. 

강제 또는 강요하는 행위. 

법원을 대신하는 행위. 

DRP의 서비스 대상:
 
서로 지속적인 관계가 있는 개인, 
가정 또는 그룹.

 


