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How to Pay Philadelphia Food Business Fees Online 

 
Step 1 
 

Go to www.phila.gov .  Environmental Health Services (EHS) online payments can be selected in the Pay 
drop‐down box. 
 
 

 

 

Step 2 
 

Input a valid Payment Number and Access Code to identify your desired payment.  A Payment Number 
and Access Code are required in order to perform online payments.   Select the Continue button to 
proceed.  Select the Previous button to return to the previous screen.  
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Step 3 
 

Input a valid Email Address, and confirm your email address by entering it a second time.  Then select 
the Pay Now button. 
 

 

 

Step 4 
 

Select your desired method of payment under Payment Options.  Your Payment Amount cannot be 
edited—only full payments are accepted.   Select the Continue button to proceed.  Select the Cancel 
button to cancel your transaction.  
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Step 5 
 

An online payment convenience fee will be added to all online payments.  The amount will vary 
depending on your method of payment.  Official Payments Terms and Conditions are displayed for full 
disclosure.  Verify the information and select the Accept button to continue.  Select the Back button to 
return to the previous screen or the Decline button to cancel your transaction. 
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Step 6 
 

Input all required information listed under Payer Information.  All required fields are noted by a red *.   
Under Payment Options select your specific method of payment.  If paying by Credit/Debit Card input 
your card number and expiration date in the field provided (if paying via eCheck skip this step and move 
to step #7).  Once completed select the Continue button to proceed.  Select the Back button to return to 
the previous screen or the Cancel button to cancel your transaction. 
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Step 7 
 

If paying via eCheck input all required information listed under Payer Information (if paying via 
Credit/Debit Card skip this step and move to step #8).   All required fields are noted by a red *.   Under 
Check Information select the type of Checking Account from the options provided.  Input a valid bank 
routing number and account number is the boxes provided.  Once completed select the Continue button 
to proceed.  Select the Back button to return to the previous screen or the Cancel button to cancel your 
transaction. 
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Step 8 
 

Review all information displayed on the summary screen (above screen will be slightly different if paying 
via eCheck).  To complete your transaction select the Submit button.   Select the Edit button to return to 
the previous screens to modify your information.  Select the Cancel button to cancel your transaction.   
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Step 9 
 

Your transaction has now been completed.  Please note your Confirmation Number, Payment Date, and 
Payment Time in the above portion of the page.  A confirmation email has also been sent to your email 
address for your records.  If a printer is available, select the Print Confirmation icon on the top right to 
display a printer friendly receipt that can be printed for your reference.  Select the Continue button to 
proceed.   
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Step 10 
 

A City of Philadelphia thank you message will be displayed at the completion of your transaction.  
Environmental Health Services contact information is displayed in the top portion of the screen if you 
experience any issues with your payment.  If you wish to return to the City’s ePay portal to perform 
additional transactions select the Account/Invoice Payments link on the top right.  If you wish to go to 
Environmental Health Service’s web page, select the Return to Department of Public Health button. 
 

 

 
 

Congratulations, you have paid online! 


