
 

I speak Bengali. 
 

I need assistance in Bengali.  Please make note of my spo-
ken language in your records. 

 
The City of Philadelphia requires City agencies to ensure equal 

access to their programs.  For more information about City   
services or to make a complaint with the Philadelphia           

Commission on Human Relations, call 3-1-1. 
 
 

DIAL 3-1-1 

Remove the card below and use it when requesting language     
services at a City of Philadelphia agency.  Keep this card with you 
at all times. 

 

CITY OF PHILADELPHIA 
LANGUAGE ACCESS CARD 

 
 

The City of Philadelphia protects the rights of people who do not speak, read, 
write, or understand English.  You can get free interpreter services when you 
need assistance or information from a City agency.  

For interpreter services on the telephone: 
 
Dial 3-1-1 for information about City government services. Dial 9-1-1 for 
emergencies.  Please do not hang up while waiting for an interpreter.  

For interpreter services at a City office: 
 
Show this card to request an interpreter at no cost to you.  This card is not 
required to receive interpreter services.  

You can make a complaint if you do not receive assistance in your language: 
 

Call 3-1-1 to make a complaint with the Philadelphia Commission on Human 
Relations, or you can visit their office at 601 Walnut Street, Suite 300 South.  



 

আিম বাংলা বিল।  
 

আমার বাংলা ভাষায় সাহােযয্র pেয়াজন। angহ কের আপনার নিথপেt আমার  
কথা বলার ভাষািট িলেখ রাখনু।  

 

দয্ িসিট aব িফলােডলিফয়ার শতর্ হল িসিট eেজিngিল তােদর কমর্সূিচেত সকলেক সমান 
pেবশািধকার েদেব। িসিট পিরেষবা সmেকর্ আরo তথয্ aথবা িফলােডলিফয়া কিমশন aন 
িহuময্ান িরেলশনs eর িবrেd aিভেযাগ জানােনার জn 3-1-1 নmের কল কrন।  

 

3-1-1 ডায়াল কrন  

িনেচর কাডর্িট সিরেয় িনন eবং িসিট aব িফলােডলিফয়ার eেজিnর কাছ েথেক ভাষা পিরেষবার 
জn anেরাধ করার সময় eিট বয্বহার কrন। ei কাডর্িট সবর্দা আপনার সেঙ্গ রাখেবন।  

 

িসিট aব িফলােডলিফয়া 
ভাষা pেবশািধকার কাডর্ 

 

দয্ িসিট aব িফলােডলিফয়া েসi সব বয্িkর aিধকার রkা কের যাঁরা iংেরিজ বলেত, পড়েত, িলখেত aথবা বঝুেত 
পােরন না। যখন আপনার িসিট eেজিnর কাছ েথেক সহায়তা aথবা তেথয্র pেয়াজন হয়, তখন আপিন িবনামেূলয্ েদাভাষী 
পিরেষবা েপেত পােরন।   

েটিলেফােনর মাধয্েম েদাভাষী পিরেষবার জn: 

শহেরর সরকাির পিরেষবা সmেকর্ তেথয্র জn 3-1-1 ডায়াল কrন। জrির পিরিsিতেত 9-1-1 ডায়াল কrন। 
েদাভাষীর জn aেপkা করার সময় angহ কের েটিলেফান েরেখ েদেবন না।  

িসিট aিফেস েদাভাষী পিরেষবার জn: 

িবনামেূলয্ eকজন েদাভাষী পাoয়ার জn anেরাধ জানােত ei কাডর্িট েদখান। েদাভাষী পিরেষবা পাoয়ার জn ei 
কােডর্র pেয়াজন েনi।  

যিদ আপনার ভাষায় সহায়তা না পান, তাহেল আপিন aিভেযাগ জানােত পােরন: 

িফলােডলিফয়া কিমশন aন িহuময্ান িরেলশনs-e aিভেযাগ জানােত 3-1-1 নmের কল কrন aথবা আপিন  
601 Walnut Street, Suite 300 South িঠকানায় তােদর aিফেসo েযেত পােরন।  


