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Methods Section 

Firstly, in a combined effort between the Office of Immigrant Affairs, Parks and 

Recreation, and the Mayor’s Interns, an interview sheet listing important questions that needed to 

be answered was created for the interviews. Then, a list of contacts of participating teams was 

gathered through the Office of Immigrant Affairs. The interns were divided into three groups of 

three in order to interview all 32 teams. The first group included Ronald, Sydney, and Ray, the 

second group included Annamarie, Brianna, and Will, and the third group included Devica, Kris, 

and John. Will and Ray have since left the program due to various personal reasons. The groups 

contacted each team and scheduled interviews throughout the weeks of the internship program. 

During the interviews, the interns asked the questions on the interview sheet (Figure 1, Appendix 

A), as well as any other followup questions they saw fit (e.x. “Why do you think soccer is so 

universal?” after question four) or any other questions they were interested in knowing the 

answer to. Notes were taken during the interviews, and the interviews were generally recorded 

for reference when completing the postinterview writeups. During the interviews, the format 

varied on who would ask the questions, how many interns attended, etc. In most cases the 

interviews were conducted in person, but, due to scheduling conflicts, three teams were sent the 

questionnaire to complete electronically. After all questions were asked, the interns were 

encouraged to take pictures of the representative(s) of the country being interviewed to be 

included on the Unity Cup website. After the interviews, the notes were compiled and a write up 

was sent to the Office of Immigrant Affairs and Parks and Recreation. Once sent, the writeup 

was edited and posted to the Unity Cup webpage by a Parks and Recreation staffer at a time 

determined by the office. 

 



In order to interview each team, interns reached out to the individual who initially 

registered the team to play in the Unity Cup. In contacting the representative, interns asked if 

they could bring along a few members of the community or team in order to develop a more 

holistic understanding of the community whose country was being represented. In some cases, 

the initial contact person directed the interns to the captain, coach, or various team members in 

order to conduct the interview. Due to difficulty contacting some of the teams, eleven teams have 

not been interviewed at the time this paper was written. The teams that have been difficult to get 

in touch with are Argentina, Bhutan, Cape Verde, Democratic Republic of the Congo, Indonesia, 

Jamaica, Nigeria, Puerto Rico, Sudan, Ukraine, and Union of Myanmar. 

The questions chosen for the interviews were chosen in an effort to develop an 

understanding of the country’s culture in Philadelphia. The first question was, “What is your 

name, the country you represent, and your home field location?” With this introductory question, 

it was useful to understand where teams’ practices and are geographically located in 

Philadelphia. Oftentimes, staff from the Office of Immigrant Affairs would attend practices and 

friendlies with various Unity Cup teams. The second question was, “How did you hear about the 

Unity Cup?” This question was asked in order to understand how news of the Unity Cup spread 

across communities. By learning about how they learned about the Unity Cup, communications 

strategies can be devised for next year that will allow the Unity Cup to reach a larger audience 

within the soccer community and beyond. The third question asked was, “What were your initial 

impressions when you heard about the Unity Cup?” By understanding their initial impressions, 

Unity Cup staff can gain insights into how the initiative is being perceived among the general 

public, thus allowing them to better develop the communication strategies for the Unity Cup in 

 



future years. The next question on the interview sheet was, “Why are you so passionate about 

soccer?” This question allowed the interns to understand the team members’ personal connection 

to the game as well as to understand how soccer can act as a global unifier.  

The next question asked was, “What is your connection to the team you are playing for?” 

This question was asked to understand the connection of the interviewee to the country that their 

team represented, to see if they lived in the countries they represented, had ancestral connection 

to the country, or were connected in another manner. The next question was, “Is there someone 

you identify with as they biggest influence in your community, either through soccer or in some 

other way?” By identifying influential local leaders, the goal was to strengthen community 

outreach for future Unity Cups by reaching out to leaders directly to spread the word of the 

tournament. The seventh question asked during the interviews was, “Is there someone in your 

community you look up to?” This question was asked for similar reasons as the previous 

question, however this question was a little more personal to those being interviewed. By 

working with community leaders, the Unity Cup staff can gain advice and suggestions for the 

best methods of reaching certain communities.  

The eighth question asked was, “What do you love about living in Philadelphia? Or 

outside the city?” This question was asked so that the aspects of Philadelphia that immigrants or 

immigrant communities admire and respect could be identified and highlighted. This information 

could be useful in the planning and execution of a public relations campaign to attract people to 

the city or to indicate what should be promoted to interest various communities.The ninth 

question asked was, “Do you participate in other leagues and/or in tournaments other than the 

Unity Cup? If so, which ones?” This question was asked so that the questions of how and where 

 



people are playing soccer in Philadelphia could be answered. Also, during the interviews, 

different leagues formed by the various immigrant communities were identified. With this 

information, we can potentially cooperate with the various soccer leagues and teams in 

Philadelphia to advertise and attract people to the Unity Cup. The next question that was asked 

was “Is there a tagline or quote that best describes your community?” During the parade at 

Citizen’s Bank Park before the Unity Cup final, teams will be in a procession, carrying banners. 

Each banner will display the name of the country that the team carrying the banner represents 

and will contain a tagline that best represents the community represented by the team. The point 

of this question was to ask what the interviewees thought would be best as this tagline. In the 

case that the representatives of the team wanted more input of the community or were not 

entirely sure what they wanted the tagline to be, the option was given to reach out to the interns 

later via email with an answer.  

The eleventh question was, “Where do you get your information/news from?” This 

question was mainly asked to uncover if there were any specific news sources immigrant 

communities used. If there were any, it would allow the staff to reach specific immigrant 

communities in the future with communityspecific news with regards to the Unity Cup. The 

next question was, “How are you promoting your team? How are you bringing the team 

together?” This set of questions was asked so we could understand how the teams were being 

promoted within the communities and how each team was coming together to promote the spirit 

of the Unity Cup. The final question was, “To learn more about your team and cultural heritage, 

where can someone go?” This question was asked in order to learn where one from outside of the 

community could go to learn more about the country’s culture. The answers to these questions 

 



provides valuable information for people reading the writeups who are interesting in learning 

about specific cultures partaking in the Unity Cup. It allows community members to learn about 

and appreciate Philadelphia’s diverse population. The city can also use the information to know 

where to best connect with the communities. The interviews ended with the interviewers opening 

the conversation up to suggestions for ways the staff can improve the planning and 

implementation of the Unity Cup for future years. 

Data Section  

In order to develop the data section, data acquired from 20 team interviews was included. 

Interviews from the following countries were used in this section: Cambodia, Colombia, 

Germany, Guatemala, Haiti, Honduras, India, Ireland, Italy, Ivory Coast, Liberia, Lithuania, 

Mexico, Poland, Senegal, Sierra Leone, South Korea, Turkey, The United States of America, and 

Vietnam. The remaining 12 teams’ data was not included due to scheduling conflicts with the 

teams. 

This section analyzes data from each of the interview questions in order to develop an 

understanding for where residents, specifically immigrants, of Philadelphia stand in regards to 

these questions so that the staff can learn how to better prepare for the Unity Cup in the years to 

come.  

 The Unity Cup is composed of a very diverse set of 32 teams representing different 

countries around the world. This year, there will be eight teams representing countries from Asia, 

nine teams representing countries in Africa, six countries from Europe, seven teams from North 

America, and two teams from South America. Although not all teams could consistently hold 

practices at a single field, it was found that many of the field sites that teams are using are 

 



geographically located in Northeast Philadelphia and South Philadelphia. It was found that teams 

had difficulty locating dedicated soccer fields, especially in areas closer to Center City and in 

West Philadelphia.  

As seen in the Figure 2 in Appendix A, the participating teams learned about the Unity 

Cup in numerous ways. The most common answer given being by word of mouth. Of the teams 

who heard about the Unity Cup by word of mouth, 36% heard from a source in their community, 

27% heard about it from another team representative, 27% heard about it through friends, and 

9% heard about it through work colleagues. Two interviewees mentioned they read about the 

Unity Cup through the newspaper, one mentioning Al Día . Another interviewee mentioned 

hearing about it from Hani White, the Deputy Director of the Office of Immigrant Affairs. The 

team representative who heard about the Unity Cup via radio, specified hearing about it on KYW 

1060.  

Although team representatives and team members learned about the Unity Cup in 

different ways and at different points in its development, the general reaction from community 

members was that of excitement. Philadelphia residents were enthusiastic and excited to 

represent their home countries in a tournament whose goal is to celebrate a diverse city that is 

made up of many communities with roots from around the world. One of Cambodia’s 

community leaders, Naroen, for example, was excited to become involved because it makes the 

Cambodian community in Philadelphia more visible. To many of the interviewees, the 

tournament is important because it allows people to learn about different cultures, thus 

highlighting the diversity of Philadelphia. To others, soccer is a universal game that allows 

people to find common ground and relate to one another. With the passion for soccer growing in 

 



the United States, others were excited to be a part of history as Philadelphia becomes the first 

city to dedicate a soccer tournament to celebrating diversity; it was seen as innovative. 

When asked why the team players and representatives are passionate about soccer, there 

were two main themes that answers followed. The first being that soccer is a game they 

associated with very fond memories, for example, from during their childhood or when their 

families played. There is a history of playing soccer in their families. The second theme, being a 

bit more complicated, is that many interviewees attributed their passion to the universality of the 

game. In many of the countries that are represented, soccer is the primary sport. It is the first 

sport that many young children have the chance to become involved in, and because of this, they 

start, at a very young age, developing strong memories associated with the game. The game is 

seen as universal because body language is the only language needed to play the game. As the 

Guatemalan team representative put it, soccer is a way of communicating between countries. 

Soccer is its own language. According to the Liberian interviewee, in past regional crises, soccer 

has been used to make peace. Interviewees also mentioned soccer as being universal because it is 

an affordable game. The Lithuanian team captain echoed this sentiment. He explained that to 

play the sport, no fancy or expensive equipment is needed, “you just need a ball and two posts.” 

Most of the captains of the interviewed teams and most of their players were born and 

raised in their native country for which they are playing. Other members were born in the United 

States, yet identify with a specific country based on their ethnicity. Additionally, some say they 

are connected to the team they are playing for through their family. For example the contact from 

Guatemala, Diana Ramirez, says her husband is from Guatemala so that is how she connects to 

the team. Additionally, some team members were not born in the country they represent and 

 



some do not identify with that ethnicity but they represent the country because they spent a great 

deal of time growing up and playing soccer there. Furthermore, one participant mentioned he 

was born in the country he is representing however, grew up in the United States (See Figure 3, 

Appendix A). 

For many teams, it was difficult for them to single out some key people in their personal 

lives and in their communities that they identify as leaders; however a few were able to do so. 

They identified people in their churches or community centers as important and influential 

people in their community. Some were able to give a backstory as to why a certain person is 

important to them and their community. For example, the representatives from team Liberia 

mentioned that the person they look up to is somebody who helped them make the transition 

from Liberia to Philadelphia  this person helped them find a job, find housing, make community 

connections, etc.  

Coming from various countries, with different experiences, many participants expressed 

their love of Philadelphia due to the diversity in the city. They mentioned how much they 

appreciate the diversity of the people. Throughout the numerous interviews conducted, many 

participants told stories of how since they have lived in Philadelphia for a long time, they are 

considered “outsiders” in their home country. Due to this, many teams deem Philadelphia as 

home and this was often a reason why they love the city. Various teams pointed out the history 

of the city, so they enjoy living in a historical place. They also touched upon the various 

opportunities they have here, including opportunities in education, careers, and opportunities to 

develop professional and personal relationships. Some joked about their love for Philadelphia 

due to its cheesesteaks. (Figure 4a, Appendix A). Among those in the “other” category (Figure 

 



4b, Appendix A), one participant mentioned how they believe the government is “on the right 

track,” which is a reason why they love Philadelphia. The team captain of Ireland mentioned 

how he enjoys living in a place with four seasons.  

The vast majority of the teams surveyed have been involved in leagues and tournaments 

in the past or are involved with leagues currently. Even if teams are not currently playing in 

leagues, they often play in them at some point during the year, whether it be in an indoor soccer 

league during the winter or an outdoor summer league. Many teams are also recruiting players 

from other leagues, asking the players if they would like to play in the Cup representing their 

country. It was found that if players are involved with other leagues throughout the year, they 

often travel farther distances for these leagues. Some team players living in the Philadelphia area 

may travel to play in parts of New Jersey, West Chester, Pottstown, and Wayne, Pennsylvania.  

When asked for a tagline to represent the team and the country, many teams said they 

would discuss this with other members of the community and would get back to us. However a 

few teams were able to give us a motto, many included a description of their country, or a feeling 

which represents the country. For example, Team Lithuania mentioned “Freedom is great,” as 

this is a feeling many Lithuanians have due to prior oppression in Lithuania. Team Guatemala 

told us they would like to use “Land of the Eternal Spring,” which is the motto of the country 

itself.  

Most participants get their news via newspapers, social media, Univision/Telemundo and 

local news, mentioning philly.org, 6 ABC, NBC 10 and Fox 29. Some of the newspapers 

mentioned were The Cambodia Daily, La Prensa, and Al Día. Team Korea brought up that many 

people from their communities get Korean newspapers from HMart, located in Upper Darby.  

 



In addition, many teams get their news from large international news stations of CNN 

and BBC. To get local news from their home countries, many interviewees turn to their websites 

from their favorite news outlets.These outlets include: Italian news channels, EbruTV, and 

Saigon Broadcasting Television Network to name a few. Online international news sources 

included Zacapaonline and Asianet. Other forms mentioned were community centers and 

religious centers. Some teams greatly stressed the importance of churches and temples in order to 

get information.  

A few teams brought up government agencies as ways to get informationthey mentioned 

the Cambodian Embassy, the Mexican Consulate, and the Office of Immigrant Affairs. 

Additional responses, with only one participant mentioning each include: word of mouth, the 

radio, the Liberian Association of Pennsylvania, and text messaging groups. (Figure 5, Appendix 

A). 

Most teams are promoting their team via social media, mainly Facebook. For many of the 

teams, their communities are very close, some calling their community “family.” Thus, they do 

not feel the need to promote their team, as the community will already know what is going on. 

Other teams will be promoting their team through churches and cultural organizations/centers. 

Many are also relying on word of mouth to promote their teams.  

Various responses were received when asked where one could learn more about a team’s 

cultural heritage. Approximately four of the teams interviewed could locate a community center 

or museum where one could learn more about the team being represented and their cultural 

heritage. Others listed physical locations in the Philadelphia area where their community resides. 

Team Sierra Leone stated that one could go to Woodland Avenue between 61st Street and 71st 

 



Street to find restaurants and shops. Others stated that the best way to learn about their 

community and culture is online, whether it be by searching on the web or by using various 

social media sites.  

Analysis & Suggestions  

In this section one can find the suggestions and analysis of ways to improve the Unity 

Cup in the coming years. The suggestions were created by the Mayor’s Interns, after learning 

from and studying the data collected from the team interviews. The suggestions that are 

discussed come from not only the intern team but also the team leaders that we have interviewed 

who had given feedback. It was an important final component of the interview to understand 

where team members saw that there were areas for improvement.  

One key suggestion would be to send emails to the teams earlier so that it can be 

determined if they are willing to cooperate, or if they will not answer. Some teams have a 

language barrier, so figuring out which teams need a translator or interpreter beforehand would 

be very helpful in communicating with the teams more efficiently. This could be solved by 

sending out emails to the teams earlier in the process and possibly asking them if they would 

benefit from having a translator or interpreter.  

In order to make the process run more efficiently next year, there should be a different 

way of selecting the teams. The teams were selected on a firstcome, firstserved basis this year. 

We recommend that for next year’s tournament, the officials responsible for the Unity Cup 

implement a lottery system, which would ensure that everyone has a fair chance of being part of 

the Unity Cup.  We think this would be more fair since the Unity Cup filled up in just a few 

days. This year, to sign up for the Unity Cup, a representative needed to come to City Hall 

 



(where the Office of Immigrant Affairs was  located), which happened, as previously mentioned, 1

on a first come first serve basis. Some teams voiced difficulty getting into Center City with work 

obligations or because they live further from the City. Furthermore, some captains signed up 

teams that lacked players to complete the 25 person roster. To deal with the issue of playerless 

teams, there should be a requirement that either the teams have a full roster of players or have a 

written plan to recruit a full roster in a set period of time to submit to the relevant officials 

involved in organizing the Unity Cup. By having criteria for teams to sign up, the team captains 

would think of the Unity Cup more seriously. There should be an application so that the teams 

know exactly what would be expected from them. Teams should also fill out an application form 

that will enter them into a lottery system. This form could be online as well as a physical form 

which could be found in different recreation centers located throughout Philadelphia and in 

Center City, replacing the first come first serve signing up process that was used this year. The 

lottery system will then pick who will be chosen to play in the Unity Cup.  

The Philadelphia Unity Cup is meant to bring together the different cultural communities 

in and around Philadelphia.  While brainstorming other ways to improve the team selection 

process, the interns initially thought about holding a qualifying round between all registered 

teams. After thinking about Mayor Kenney’s vision for the tournament, the interns decided that 

this would defeat the purpose of having a communitybased tournament that celebrates diversity 

and inclusion of all communities in the Philadelphia area. By, instead, using a lottery system, 

many more countries would be able to sign up for the Cup and demonstrate that they are serious 

1 The Office of Immigrant Affairs has since moved to the Municipal Service Building. 

 



about their involvement in the Cup by showing the Unity Cup staff how they plan to develop and 

build their team.  

It was found that there were some teams who had wanted to sign up for the same country. 

If there are teams that wish to play as the same country, they should have to play qualifying 

rounds to see who should have the title of that country. For example, if three teams want to 

represent Spain, the staff should have them go through qualifying rounds to see who will 

represent Spain. After being picked, teams should sign contracts that say they know and will 

cooperate with the organizers of the event, including scheduling a time and place for the social 

media interviews.  The interns also think that it would be beneficial for the teams to have a more 

structured set of guidelines to follow as the Cup approaches. The guidelines should allow teams 

to demonstrate that they have thought about ways they will build and prepare their team for the 

tournament. 

In terms of interviewing the teams, the interns believe that it would be more reasonable if 

they were not split up into smaller groups. It would be easier to keep a big group, because not all 

of the interns’ schedules match up. If the interns were kept in the bigger team it would be easier 

for people with similar schedules to volunteer to meet up and do that interview together. Perhaps 

even sending a mass email to all participating teams in the beginning and holding interview days 

on selected Fridays would be more successful and efficient. This would allow the teams to more 

easily make the interview time as they would be scheduled more in advance instead of just a few 

days before.  

Another idea is that there should be a board for the Unity Cup. This project is a lot for 

just the Office of Immigrant Affairs and Parks and Recreation to be working on. Since the entire 

 



office is a small group of people, having a board of members would be extremely beneficial. 

This board could be comprised of members from various offices in City government. With 

different departments involved, more opinions on decisions would be considered and news about 

the Cup would be spread more widely. 

Transportation is an issue for some teams, so Captain’s meetings should be held in  

recreation centers. Here the teams could sign up for interviews that the Mayor’s Interns will 

conduct.  At the meetings, a stronger connection should be established between the equipment 

provider and the teams so they can have proper and productive practices.  

The sole purpose of these suggestions is to further improve the Unity Cup. The Unity 

Cup is to demonstrate and celebrate how diverse the city of Philadelphia is. The Cup gives the 

city a chance to showcase all the communities that exist and while giving other communities a 

chance to learn about new cultures and connect with ones they never knew had a home in 

Philadelphia. We hope that after the Unity Cup, different communities within Philadelphia will 

connect with each other and that soccer will have more of a recognizable home in Philadelphia. 

A major theme in the interviews that we have seen from team leaders is that soccer is a form of 

communication. People who do not speak the same language can join together to play a game 

that means so much to everyone. 

 

 

 

 

 

 



Appendix A 

Figure 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figure 2: 
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Figure 4a:  
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Figure 5a:  

 

 

 


