
Need help?

There’s no
greater job
than being a
good parent.
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e understand that being a parent is not
easy. It’s a complex, full-time job. To improve your
parenting skills or to find a support group in your
neighborhood, the Parent Action Network (PAN)
is here for you.

PAN is an information and referral network for
parenting education and support programs. You
can call any time during regular business hours and
either sign up for a group right over the phone or
get information on a program in your community.

All parenting programs funded by the Department
of Human Services are free of charge and available to
anyone seeking parenting education and support.

You may also obtain information on other programs
that on may involve minimal costs.

Call 215 P-A-R-E-N-T-S to sign up for or get
information on:

❚ Free support groups for parents caregivers, teens
and children

❚ Facilitator training for people interested in running
support groups

❚ Speakers’ Bureau specializing in family issues

❚ Information and referral to more than 70 free
community-based education and support groups
throughout the city

❚ On-site childcare and travel reimbursements
may be available at some sites.
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Parent Groups
Would you like to talk to other parents about their
experiences with parenting? PAN can refer you to
groups of parents who meet in your community,
with a trained social worker, to talk about parenting
and to support each other.

Parent groups offer support and education for adults
of all ages who want to improve their parenting
skills. These groups help you work out conflicts and
improve communication with your children. Meet-
ings are held in churches, community centers,
schools, hospitals and other community settings.
They are led by the social workers and former group
members.

Placement Groups
If your children have been placed in a foster home
or with relatives, you probably have questions, hurt
feelings, and a sense of anger that need to be ad-
dressed.

If you have lost custody of your children because of
abuse or neglect, PAN offers placement groups that
give you the opportunity to talk about your feelings
of anger and loss. You will learn about the place-
ment process and the steps you need to take to re-
unify your family. You will gain a better
understanding of the roles of various agencies and
people who provide services to your family.

Special Groups
PAN can also refer you to many special groups to
help support you and your family through challeng-
ing, stressful situations and times of change. Im-
prove your parenting skills and learn new ways to
help yourself and your children through the difficult
times in life.



Special groups include:

❚ Support groups for parents with children
in placement

❚ Support groups for parents
and teens together

❚ Parenting group for fathers

❚ Parenting group for mothers

❚ Parenting groups for teen
mothers

❚ Parenting groups for
compromised caregivers
(parents or caregivers dealing
with mental health or
substance abuse issues)

❚ Support group for caregivers
of children whose parents do not have custody

❚ Reunification group for parents and children who
have been separated

You can pick up your free copy of Helping Hands, a
parenting resource directory for Philadelphia, at:

❚ City Recreation Centers

❚ Public Library Branches

❚ City Health Centers

❚ Or call 215 P-A-R-E-N-T-S (215-727-3687)

Parenting
Collaborative Groups
215 P-A-R-E-N-T-S is also the gateway to the Parent-
ing Collaborative, a network of more than 70 free,
community-based parenting education and support
groups conveniently located throughout the city.
These programs, led by trained facilitators, help par-
ents and caregivers enhance their parenting skills,
improve their understanding of child development,
try alternative approaches to childrearing, and learn
techniques to reduce stress.



CALL 215 P-A-R-E-N-T-S

You are not alone.
Being a good parent and supporting a family is a
very hard job. Don’t think you are alone. Reach
out, talk to others, and get the help and guidance
you need. PAN teaches you ways to improve your
parenting skills in a caring, supportive environment.

Looking for other parents to talk to and a chance to
meet new friends? PAN groups are free. Babysitting
and transportation can be arranged. It’s a chance to
find support and meet new friends.

We know you love your children and want to do
what’s best for them. The first step to helping your
children is finding the education and resources you
need. PAN members become part of support net-
work for each other.

For more information or to register for a group,
please…

John F. Street, Esq., Mayor City of Philadelphia

Pedro A. Ramos, Managing Director

Julia Danzy, Director of Social Services

Dr. Arthur C. Evans, Jr., Acting Commissioner, DHS

Parent Action Network
Division of Community-Based Prevention Services

1601 Cherry Street, 9th Floor

Philadelphia, PA 19102
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CALL 215 P-A-R-E-N-T-S

CALL 215 P-A-R-E-N-T-S

CALL 215 P-A-R-E-N-T-S



¿Necesita ayuda?

No hay major
ocupacion En
la vida que ser
Un buen padre.
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ntendemos que ser padre no es una tarea facil.
Es un trabajo complicado y a tiempo completo. Para
mejorar sus destrezas como padre, o si necesita un
grupo de apoyo, PAN esta para servirle.

PAN es una red de informacion y referidos a
prgramas de educacion y apoyo para padres. Puede
llamar a nuestro numero durante horas laborables
y matricularse para un curso o grupo de apoyo o
para recibir informacion sobre programas en su
comunidad. Todos los programas directamente
auspiciados por el Departamento de Servicios
Humanos (DHS) so gratuitos y la matricula esta
abierta para cualquier persona interesada. Otros
programas en la red de informacion puede que
requieran un costo minimo.

PAN ofrece:

❚ Grupos de apoyo gratuitos para padres, provee-
dores de cuido, adolescentes y ninos

❚ Entrenamiento para personas que quieren organi-
zar sus propios grupos de apoyo

❚ Presentadores especializados en temas de la familia

❚ Informacion y referidos a programas en la comu-
nidad

❚ Se provee cuido infantil y reembolso de gastos de
transportacion en algunos locales.
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Grupos De Padres
De Familia
¿Le gustaria hablar con ostros padres de familia ac-
erca de sus experiencias como padre? PAN tiene un
grupo de padres que se reune en la comunidad de
usted, con un trabajador social cualficado, para
hablar acerca de ser padre y apoyarse unos a otros.

Los grupos de padres ofrecen apoyo y educacion
para quienes quieran mejorar sus destrezas como
padres. Esos grupos le ayudan a usted a resolver
conflictos y mejorar la comunicacion con sus hijos.
Las reuniones son en iglesias, centros comunales, es-
cuelas y hospitales. Las reuniones son dirigidas por
trabajadores sociales y ex-miembros de grupos.

Grupos De Colocacion
Si sus hijos han sido colocados en un hogar de cri-
anza o con sus familiares, usted quizas tenga pregun-
tas y este sintiendo resentimiento y tristeza.

Si usted perdio la custodia de sus hijos por abuso o
negligencia, PAN le ofrece grupos de colocacion que
le dan a usted la oportunidad de hablar sobre sus
sentimeientos de perdida y resentimiento. Usted
aprendera acerca del proceso de colocacion y los
pasos que necesita dar para re-unificar a su familia.
Usted tendra un mejor entendimiento de los servi-
cios de varias agencias y de las personas que proveen
servicios a su familia.



Grupos Especiales
PAN ofrece muchos grupos
especiales de apoyo a toda la
familia durante situaciones
dificiles y retadoras y durante
tiempos de cambio. Mejore sus
habilidades para ser padre y
aprenda nuevas maneras de
ayudarse a si mismo y a sus
hijos durante las epocas difciles
en la vida.

Los Grupos Especiales
incluyen:

❚ Grupos de apoyo para padres
con hijos que han sido colocados fuera del hogar

❚ Grupos de apoyo para padres y jovenes juntos

❚ Grupos para padres

❚ Grupos para padres/madres con necesidades espe-
ciales (padres en tratamiento de salud mental o
programas de rehabilitacion de drogas o alcohol)

❚ Grupos de apoyo para proveedores de cuido de
ninos cuyos padres no tienen la custodia

❚ Grupos de re-unificacion para padres y hijos
que han sido separados

Para recoger su copia gratis de “Helping Hands,”
que es un Directorio de Recursos para Padres en
Filadelfia, por favor pase por

❚ Su Centro Recreativo mas cercano

❚ Su Biblioteca Publica mas cercana

❚ Su Centro Publico de Salud mas cercano

❚ O llame al 215.P-A-R-E-N-T-S (215.727.3687)



LLAME AL 215.P-A-R-E-N-T-S

Ser Un buen padre, al mismo tiempo que mantener a
su familia, es un trabajo duro. Usted no esta solo. Ex-
tienda su mano a otras personas, hable con otra gente
y obtenga la ayuda y direccion que necesita. PAN le
ensena la manera de mejorar sus habilidades como
padre de familia en un ambiente agradable y de apoyo.

Esta buscando a ptros padres para hablar y quizas
hacer nuevos amigos? Los grupos de PAN son
gratuitos. Cuido de ninos y transporte disponibles
en algunos locales. Es una oportunidad de encontrar
apoyo y conocer nuevos amigos.

Sabemos que usted quiere a sus hijos y desea lo mejor
para ellos. El pirmer paso para ayudar a sus hijos es
buscar la educacion y recursos que usted necesita. Los
miembros de PAN se convierten en una red de apoyo.

Para mas informacion o para matricularse en un
grupo,

John F. Street, Esq., Mayor City of Philadelphia

Pedro A. Ramos, Managing Director

Julia Danzy, Director of Social Services

Dr. Arthur C. Evans, Jr., Acting Commissioner, DHS

Parent Action Network
Division of Community-Based Prevention Services

1601 Cherry Street, 9th Floor

Philadelphia, PA 19102
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