
Departmental Mission:

Manage the City’s technology assets 
efficiently and effectively to help our clients 
advance opportunities to modernize City 

Office of Innovation and Technology, Quarter 3, Fiscal Year 2013

Key Wins:
• Winner of the PTI’s 
Technology 

“What you need to know”

Key Challenges:
• Staffing Challengesadvance opportunities to modernize City 

government and improve services to all 
Philadelphians.

Key Performance Indicators:

Technology 
Solutions Awards in 
GIS
•Launch of mobile 
app for property 
search information
• Now Webcasting 
Channel 64

g g
•Access to Talent
•Increasing vendor pool 
who respond to RFP’s
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Recent Highlights:

The Office of Innovation and Technology moved from a maturity score of 1.9 to a 2.4  between 2011 and 2012.  This 
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means the organization moved from being purely “Functional,” to beginning to “Enable” departments to meet 
operational and strategic goals.

25%: Percent of 
civil service 
employees with 
current 

>60%: Percent of 
City employees 
that have 
migrated to email

82%: Percent of 
requests closed 
within Service 
Level Agreement 

13%: Customer 
service response 
rate
*Target: 20%
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