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3-1-1 1a s6 duy nhat ma quy vi can goi dé tiép can théng tin vé
cac dich vu cua Thanh Pho. Quy vi s€ duoc ket noi véi phién
dich vién mién phi néu quy vi khdng wa chuong tieng Anh.

Goi 3-1-1 tir 8 gior sang — 8 gio toi, thi Hai - thir Sau
Thoi gian lam viéc la 9 gio sang — 5 gio chiéu, thw Hai —
thi Sau

311 c6 thé tra l8i nhitng cau héi nao?
« Tro Gip Danh Ba - Sé dién thoai caa don canh séat dia phuong cua toi 1a
gi?
«  Théng Tin Dich Vu - Nhitng ngay nao thi cé ngudi dén thu gom rac cua toi?
« Céac bé Nghi Dich Vu - Quy vi c6 thé cir ai d6 dén don dep tan du do b&o
gay lén trén duong phé va cbng thoat nudc duge khdng?
«  Cap nhat cac Su Kién Bac Biét - Lo trinh cua cudc diéu hanh la gi?

311 khac 911 ra sao? o o
911 chi danh cho truong hgp khan cap. Boi vai cac dich vu khdng khan cap hoac
thong tin caa Thanh Phé, vui long goi 311.

N6 hoat déng thé nao?

CAc cudc goi téi tong dai 311. Néu quy vi dang goi dé cap nhat cac su kién dic biét
hoic théng tin chung khac, dé nghi cua quy vi duoc tra 10i ngay. Néu quy vi cb
ging lién hé véi mot nhan vién cu thé cua Thanh Phé, cudc goi cua quy vi sé dugc
chuyén tiép. Néu quy vi goi dé tiép can cac dich vu cua Thanh Phd, dé nghi nay sé
duoc thyc hién va gui t6i phong ban phu hop. Nguoi goi dang tim kiém céac dich vu
cua Thanh Phé s& nhan duoc sé truy van cho phép theo di d¢é nghi caa minh
thédng qua trang mang hoic bang cach goi 311.

Ai c6 thé dung 311°?

Dich vy 311 ¢6 san cho bat ky ai can biét thém vé Philadelphia, cac dich vu cua
Thanh Phé hoic théng tin chung. Cac cu dan, doanh nghiép va khach déu dugc
khuyén khich goi.

Lam thé nao dé toi lién hé véi 3117

Néu quy vi goi trong pham vi Philadelphia, quay sb 3-1-1 tir dién thoai nha hoic
dién thoai di dong. Néu quy vi goi tir bén ngoai Thanh Phé, quay s 215-686-8686.
Quy vi ciing c6 thé tham van phong lam viéc cua ching téi tai Toa Thi Chinh,
Phong 167.



C4c nhan vién tong dai 311 c6 thé n6i ngdn ngir cha toi khong?
Cé&c nhan vién tong dai 311 co thé két noi voi phién dich vién noi dugc gan 200
ngon ngir. Nhitng phién dich vién nay dugc cung cap mién phi cho nguoi goi.

Piéu gi sé xay ra néu tdi co thic mic hodc nhan xét khac vé 3117
Vui long gui email tai philly311@phila.gov dé lién hé vai mot trong cac nhan vién
cua chung toi hoac truy cap trang web cua chung téi tai www.phila.gov/311.


http://www.phila.gov/311

NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Philadelphia Toan Céu la gi?

Philadelphia Toan Cau la chuong trinh tiép can ngdn ngir cua Thanh Phé theo do
diéu phéi cac dich vu phién dich va bién dich ngén ngir dé dam bao sy tiép can co
y nghia véi cac dich vy cua Thanh Phé téi toan bo nguoi dan Philadelphia, bao
gdm ca nhiing ngudi N6i ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh.

Tai sao thiét 1ap Philadelphia Toan Cau?

Philadelphia Toan Cau dugc thiét 1ap nham cung ¢ méi quan hé giira cac cong
ddng ngdn ngir da dang va Thanh Phé thdng qua kha ning tiép can ngdn ngit dugc
cai thién. Viéc cung cap cac dich vu tiép can ngbn ngit ciing c6 tinh bat budc & cap
lién bang va dia phuong.

Ai la ngudi quan ly Philadelphia Toan Cau?

Chuong trinh nay dugc quan Iy bsi mot gidm dbc chuong trinh 1am lién lac gitra
cac co quan cua Thanh Phé va cac nha thau tiép can ngdn ngit cung cap phién
dich qua dién thoai, phién dich truc tiép va bién dich tai liéu.

Ai la ngudi Biét Tiéng Anh Han Ché (LEP)?
LEP la nguoi khdng néi dugc tiéng Anh nhu ngdn ngix chinh va bj han ché vé kha
nang doc, ndi, viét hoac hiéu tieng Anh.

Thé Tiép Can Ngodn Ngir la gi?

Thé Tiép Can Ngon Ngit la cong cu dich vu khach hang da ngdn ngit danh cho
tuong tac giita cac cu dan LEP va cac co quan cua Thanh Phé. Thé Tiép Can
Ng6n Ngit cung cap huéng dan cach cac ca nhan LEP c6 thé nhan duoc dich vu
phién dich qua dién thoai va tai co quan cua Thanh Phé, phuc vu nhanh va nhic
nho nhan vién Thanh Phé vé yéu cau cua ca nhan LEP déi véi dich vu phién dich.
Mic du LAC khéng bit budc phai nhan dich vu nhung né 1a cdng cu hitu ich ma
van phong chiing t6i cung cap san cho cac cu dan. Bé xem vi du cua thé nay, vui
long truy cap trang web Philadelphia Toan Cau bang cach nhip vao duong din
sau:

Noi nao tdi c6 thé nhan Thé Tiép Can Ngbén Ngir bang ngdn ngir
ciia minh hodc biét thém théng tin vé Philadelphia Toan Cau?
Gui email cho Giam Béc Chuong Trinh Philadelphia Toan Cau:
globalphiladelphia@phila.gov

Toi vira bi mat Thé Tiép Can Ngon Ngir. T6i sé phai tra bao nhiéu

tien dé nhan thé thay thé? ,
Thanh Pho khéng tinh phi thay Thé Tiep Can Ngon Ngi

Thanh phé cé cung cép phién dich mién phi cho nhiing ngén ngir
khéng c6 trong trang Philadelphia Toan Cau?


mailto:globalphiladelphia@phila.gov

C6. Thanh Phé cung cp phién dich va bién dich ngdn ngir cho khoing 200 ngén
ngir. Trang mang Philadelphia Toan Cau hién thi mét s6 ngdn ngir thong dung
nhat trong Thanh Pho.

Moi co quan cia Thanh Phé c6 cung cap dich vu phién dich
khéng?

C6, moi co quan cua Thanh Pho c6 cung cap cho quy vi dich vu phién dich mién
phi.

Toi can lam gi néu tdi bi tir chéi dich vu biang ngdén ngir me dé caa
minh?

Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu quy vi khéng nhan dugc su tro gilp bang ngdn ngi cua
minh. Goi 3-1-1 dé khiéu nai vé6i Uy Ban vé Quan Hé Con Ngudi Philadelphia, hoic
quy vi co thé tai van phong cua ho tai 601 Walnut Street, Suite 300 South. Quy vi
ciing c6 thé bao céo sy viéc nay voi Giam Bbc Chuong Trinh Philadelphia Toan
Cau tai globalphiladelphia@phila.gov.



THONG PIEP TU THI TRUONG MICHAEL A.
NUTTER

Céac ban than mén,

Chao mung téi Philadelphia, Thanh Phé caa Tinh Bang Hiru. Tir sy khoi dau cua
minh, Philadelphia d4 tré thanh noi d6n mirng nhitng ngudi dén tir moi tang 16p cua
xa hoi. Pat nudc ching ta duoc tao thanh boi nhitng nguoi nhap cu va stc manh
cua ching ta la Thanh Phé tiép tuc duoc ting cudng bai sy da dang manh mg.

Trong nhitng nim gan day, Philadelphia bét dau lai ndi 1én la trung tam da dang
vin hoa trong khu vuc, véi dan sé ting nhanh gép phan tir nhitng ngudi méi d&én &
khap noi trén thé gioi. Can ci vao Chuong Trinh Chinh Sach D6 Thi tai Vién
Brookings, “Trong cac khu vuc ngang hang, Po6 Thi Philadelphia c6 dan sé nhap
cu 16n nhét va ting nhanh nhat, hién nay trén 500.000 ngudi, chiém 9% tong dan
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Khi chiing ta phat trién trong vai trd mot Thanh Phd, diéu quan trong Ia moi cu dan
déu c6 thé tiép can cac dich vu cua Thanh Phé ma khong bi can tré. Philadelphia
Toan Cau hoat dong nhu mét co quan théng nhét dé ciing ¢ méi quan hé gitra cac
cong dong ngdn ngir da dang va Thanh Phé bang cach ting cuong kha nang tlep
can ngbn ngir cua Philadelphia. Moi thanh vién cua Thanh Pho nay déu co tiéng
noi dang duoc ling nghe va Philadelphia Toan Cau d¢am bao ring nhitng cu dan
c6 trinh d6 tiéng Anh han ché c6 tiéng noi do.

La thi truong, t6i cam két dam bao moi cu dan déu duoc ling nghe va thau hiéu, bat
ké sy thdng thao vé ngdbn ngir. Thanh phé sé tiép tuc cai thién sy hoi nhap va dua
cac cdng dan maéi dén, ngdn ngir va sic toc van hoa thiéu sé vao co cau kinh té xa
hoi caa Thanh Phé. Téi mong duoc tiép tuc nd luc bién Thanh Phé Philadelphia
thanh mot diém dén qudc té tuyet voi.

Tran trong,
Michael A. Nutter
Thi truong Philadelphia Anh cua Thj truong tai day




For interpreter services on the telephone:

Dial 3-1-1 for information about City government services. Diall 9-1-1 for
emergencies. Please do not hang up while waiting for an interpreter.

For interpreter services at a City office:

Show this card to request an interpreter at no cost to you. This card is not
required to receive interpreter services.

You can make a complaint if you do not receive assistance in your language:

Dial 3-1-1 to make a complaint with the Philadelphia Commission on Human
Relations, or you can visit their office at 601 Walnut Street, Suite 300 South.

Remove the card below and use it when requesting language
services at a City of Philadelphia agency. Keep this card with you
at all times.

| speak Viethamese.

I need assistance in Viethamese. Please make note of my
spoken language in your records.

# The City of Philadelphia requires City agencies to ensure equal LOBAL PHILADELPHIA
: access to their programs. For information about City

government services or to make a complaint with the
Philadelphia Commission on Human Relations, dial 3-1-1.

i) DIAL 3-1-1




Muén cé dich vu théng ngén vién trén dién thoai:

Quay s6 3-1-1 d€ dugc théng tin vé cdc dich vy cda chdnh phi tai Thanh Phé.
Quay sd 9-1-1 trong trudng hop khian cap. Xin dirng ciip may trong khi chd
théng ngdén vién.

Muén cé dich vu théng ngén vién tai mét viin phong cia thanh pha:

Trinh thé nay dé€ xin mét théng ngén vién mién phi. Khong cén thé nay méi
xin dudc dich vu théng ngén vién.

Quy vi c6 th& khi€u nai khi khéng nhan dudc trg gitip vé ngdn ngii:

Quay s6 3-1-1 d€ khi€u nai véi Uy Ban Giao T& Nhan Sy Philadelphia
(Philadelphia Commission on Human Relations), quy vi c6 th€ vieng vin phong
tai 601 Walnut Street, Suite 300 South.

Ruiit thé bén dudi ra va s dung thé khi qu¥ vi xin dich vu ngén ngit
tai mot co quan clia thinh phé Philadelphia. Quy vi nén gitf k¥ thé
nay moi lic.

Téi néi tiéng Viet.

Téi cln trg gitp bing tiéng Viét. Xin ghi ngdn ngif ma toi noi
duge vao hd sd. :

LOBAL PHILADELPHIA Thanh phé Philadelphia doi hdi cdc cd quan ciia thinh phé bio
dam moi ngudi dudc binh ding ding chwong trinh. Quay s& 3-1-1
d€ dudc théng tin vé cdc dich vu ctia chdnh pht tai Thanh Phé,
hay dé khi&u nai véi ny Ban Giao T& Nhan Sy Philadelphia

philly‘@ Quay so 3-1-1.




