
 
 

311은 여러분이 시가 제공하는 서비스에 대한 정보를 요청하기 

위해 전화를 걸 수 있는 유일한 번호입니다. 선호 언어가 영어 

이외인 경우 통역사를 무료로 연결해드립니다.  

 

311 전화가능시간은 월 - 금, 오전 8시 - 오후 8시입니다.  

방문가능시간은 월 - 금, 오전 9시 - 오후 5시입니다.  

 

311은 어떤 질문에 응답할 수 있습니까?  

• 전화번호 안내 - 저희 동네 경찰서의 번호는 무엇입니까?  

• 정보 안내 서비스 - 쓰레기 수거는 무슨 요일에 합니까?  

• 서비스 요청 - 폭풍으로 인해 거리와 배수로에 잔해가 있는데 치워줄 사람을 

보내줄 수 있습니까?  

• 특별 행사의 최신 정보 - 퍼레이드 경로는 어떻게 됩니까?  

 

311은 911과 어떻게 다릅니까?  

911은 긴급상황 전용입니다. 긴급상황이 아닐 때 시의 서비스나 정보를 원하시면, 

311으로 전화하십시오.  

 

어떤 방식으로 운영됩니까?  

311 콜 센터로 전화가 걸려옵니다. 특별 행사에 관한 최신 정보 또는 기타 

일반정보를 문의할 경우, 즉시 응답해 드립니다. 시의 특정 공무원에게 연락하고자 

할 경우, 전화를 돌려 드릴 것입니다. 시의 서비스를 이용하기 위해 전화를 할 경우, 

요청이 접수되고 관계 부서로 이관될 것입니다. 시의 서비스를 원하는 발신자는 

자신의 요청에 대한 후속 조치를 웹사이트 또는 311 전화를 통해 확인할 수 있도록 

추적 번호를 받게 됩니다.  

 
 
 
 
 



누가 311을 이용할 수 있습니까?  

311 서비스는 필라델피아, 시의 서비스 또는 일반정보에 대해 자세히 알고자 하는 

사람이면 누구나 이용할 수 있습니다. 주민, 기업 및 방문자 누구나 이용할 수 

있습니다.  

 

311에 연락하는 방법은 무엇입니까?  

필라델피아 내에서 전화할 경우, 집전화나 휴대폰을 이용하여 311에 전화하십시오. 

시외에서 전화할 경우에는 215-686-8686으로 전화하십시오. 또한 시청 내의 내방객 

응접 사무실 167호로 방문도 가능합니다.  

 

311 상담원이 저의 언어를 구사할 수 있습니까?  

311 상담원은 거의 200개에 가까운 언어의 각 통역사에게 연결해 드릴 것입니다. 

통역사 서비스는 수신자 부담으로 무료로 제공됩니다.  

 

311에 대한 다른 질문 또는 의견이 있으면 어떻게 해야 합니까?  

직원의 회신을 받으려면 philly311@phila.gov 로 이메일을 보내시거나, 웹사이트 

www.phila.gov/311 을 방문하십시오.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.phila.gov/311


자주 묻는 질문 

글로벌 필라델피아란 무엇입니까?  

글로벌 필라델피아는 시의 언어 접근 프로그램으로 외국어 통역 및 번역 서비스를 

체계적으로 제공하여, 영어가 모국어가 아닌 개인을 포함한 모든 필라델피아 

시민에 시의 서비스를 쉽게 접근할 수 있게 하는 목적을 갖습니다.  

 

글로벌 필라델피아 설립의 배경은 무엇입니까?  

글로벌 필라델피아는 필라델피아의 언어 서비스를 향상시킴으로써 다양한 언어 

공동체와 시 기관과의 유대를 강화시키기 위해 설립되었습니다. 또한, 언어 지원 

서비스의 제공은 연방법 및 지역법에서 규정하고 있는 사항입니다.  

 

글로벌 필라델피아는 누가 관리합니까?  

본 프로그램은 시 기관과 전화 및 대인 통역, 문서 번역 서비스를 제공하는 다국어 

지원 벤더의 소통을 담당하는 프로그램 매니저가 관리합니다.  

 

제한적인 영어 구사자(LEP)란 누구입니까?  

LEP 는 영어가 모국어가 아닌 남녀 개인으로, 영어 독해, 회화, 작문, 이해 능력에 

어려움이 있는 사람을 말합니다.  

 

언어 지원 카드(LAC)란 무엇입니까?  

언어 지원 카드란 LEP 거주민과 시 기관간의 의사소통을 위해 마련된 다국어 고객 

서비스 툴입니다. 언어 지원 카드는 LEP 시민이 전화상 및 시 기관에서 통역 

서비스를 받을 수 있는 방법을 제공하고, 시 직원에 LEP 시민이 통역 서비스가 

필요하다는 사실을 바로 알려주는 역할을 합니다. 서비스를 받기 위해 LAC 가 

반드시 필요한 것은 아니지만, 시에서 우리 주민에 제공할 수 있는 유용한 툴입니다. 

카드 샘플을 보려면 아래의 링크를 클릭하여 글로벌 필라델피아 웹사이트를 

방문해주십시오.  

 

저의 모국어에 해당하는 언어 지원 카드나 글로벌 필라델피아에 대한 

자세한 정보는 어디서 구할 수 있습니까?  

글로벌 필라델피아 프로그램 매니저에게 이메일 globalphiladelphia@phila.gov 로 

요청하십시오.  

 
 

mailto:globalphiladelphia@phila.gov


언어 지원 카드를 분실했습니다. 카드 재발급 비용은 얼마나 됩니까?  

본 시에서는 언어 지원 카드 재발급에 대한 비용을 따로 청구하지 않고 있습니다.  

 

시에서 글로벌 필라델피아 웹사이트에서 언급하지 않은 언어의 통역도 

무료로 지원할 수 있습니까?  

예. 시에서는 약 200 개 언어를 대상을 통번역 서비스를 제공합니다. 글로벌 

필라델피아 웹사이트는 시에서 가장 많이 사용되는 언어 일부를 명시합니다.  

 

모든 시 기관에서 통역 서비스를 제공합니까?  

예, 시 기관 전체에서 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다.  

 

저의 모국어 지원 서비스를 받지 못하는 경우에는 어떻게 해야 합니까?  

여러분의 모국어로 지원을 받지 못할 경우 민원을 제기할 수 있습니다. Philadelphia 

Commission on Human Relations(필라델피아 인간관계위원회)에 민원을 제기하려면 

311로 전화하시거나 601 Walnut Street, Suite 300 South에 있는 사무소를 방문하실 수 

있습니다. 또는 글로벌 필라델피아 프로그램 매니저에게 이메일 

globalphiladelphia@phila.gov로 상황을 알릴 수 있습니다.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MICHAEL A. NUTTER 시장의 메시지 

 

시민 여러분,  

 

형제애의 도시 필라델피아에 오신 것을 환영합니다. 초창기부터, 필라델피아는 

각계각층의 사람들을 환영하는 도시로 자리해 왔습니다. 우리나라는 이민자들에 의해 

건설되었으며 한 도시로서 우리의 역량은 역동적인 다양성에 의해 끊임없이 강화되고 

있습니다.  

 

전 세계로부터의 이민자들이 도시의 인구 증가에 일조함에 따라 최근 필라델피아는 

문화다양성을 갖춘 지역의 중심으로 다시 부상하기 시작했습니다. Brookings 

Institute(브루킹스 연구소) 대도시 정책 프로그램에 따르면, “주변 지역 가운데에서 

필라델피아 대도시권은 이민자가 전체 인구의 9%인 500,000명으로 이민자 인구가 가장 

많으며 가장 빠르게 증가하고 있다”고 합니다.  

 

우리가 하나의 도시로 성장함에 따라, 모든 주민들이 시의 서비스를 어려움 없이 

이용하는 것이 중요합니다. 글로벌 필라델피아는 필라델피아의 언어 서비스를 

향상시킴으로써 다양한 언어 공동체와 도시 간의 유대를 강화하는 구심점의 역할을 하고 

있습니다. 시의 모든 구성원은 자신의 목소리를 낼 권리가 있으며 글로벌 필라델피아는 

영어 구사에 어려움이 있는 주민들이 목소리를 낼 수 있도록 보장합니다.  

 

시장으로서 저는 모든 주민들이 언어 구사 능력에 관계없이 자신의 의사를 알리고 그 

의사가 반영되도록 노력하고 있습니다. 우리 시는 이민자들과 언어 및 문화적 소수 

그룹들이 시의 사회경제적 구조로 통합 및 포함되도록 지속적으로 노력할 것입니다. 저는 

City of Philadelphia(필라델피아 시)가 국제적인 명소로 거듭나도록 지속적으로 

노력하고자 합니다.  

 

감사합니다.  

Michael A. Nutter(마이클 A. 너터) 

필라델피아 시장                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 


