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3-1-11 s6 duy nhét i qu vi can goi dé tiép can thong tin vé &c dich
vu ctia Thnh Pho. Qu vi s& dugc két noi véi phin dich vin mién phi
néu qu vi khong ua chudng tiéng Anh.

Goi 3-1-1 tir 8 gio Sng — 8 gio' t6i, thir Hai — thir Su
Thoi gianlm viéc1 9 gio Sng — 5 gio' chiéu, thir Hai — thir Su

311 ci thé tra 161 nhitng ¢u héi fo?
« Tro Gip Danh Ba - S6 dién thoai ctia don canh §t dia phuong cua toil gi?
 Thong Tin Dich Vu - Nhitng ngy fio thi ci nguoi dén thu gom fc cta toi?
e CcPé Nghi Dich Vu - Q4 vi ci thé ctr ai di dén don dep in du do Bo gy In tin
duong phd ¢ cong thét nudce duge khong?
+ Cap nhat &c Su Kién Dic Biét - L trinh cuia cudc diéu hinh1 gi?

311 kK¢ 911 ra sao?
911 chi dnh cho trudng hop khan cap. Ddi véi & dich vu khong khan cp hodc thong tin
ctia Thnh Phé, vui ling goi 311.

Ni hoat dong thé fio?

Cc cude goi t6i tong &i 311. Néu qu vi dang goi dé cap nhat & sy kién dic biét hoic
thdng tin chung kRic, dé nghi cia qui vi duoc tra 101 ngay. Néu qu vi ¢b ging Hin hé véi
mot nhn vin cu thé cia TAnh Phd, cudc goi cua qu vi s€ dugc chuyén tiép. Néu qu vi goi
dé tiép can &c dich vu ctia TAnh Phd, dé nghi fly s& duoc thuc hién ¢ giri t6i phing ban ph
hop. Nguoi goi dang tim kiém ¢c dich vu ctia TAnh Phé s& nhan duoc s6 truy véan cho
php theo di dé nghi ctia minh thong qua trang mang hodc bang &ch goi 311.

Ai ci thé dng 311?
Dich vu 311 ¢f s3n cho bét ky ai can biét thm vé Philadelphia, ¢ dich vu ctia Thnh Phé
hoic thong tin chung. Cc cu dn, doanh nghiép ¥ kfich déu dugc khuyén khich goi.

Lm thé fio dé tgi lin hé véi 3112

Néu qu vi goi trong pham vi Philadelphia, quay sb 3-1-1 tir dién thoai nf hodc dién thoai
di dong. Néu qu vi goi tir bn ngdi Thnh Phé, quay sb 215-686-8686. Qu vi ciing ci thé
tham van phing Im viéc ctia cing toi tai Tia Thi Chinh, Phing 167.



Cc nhn vin tong di 311 ci thé nii ngon ngir cia toi khong?
Cc nhin vin tong i 311 ci thé két ndi voi phin dich vin nii duge gan 200 ngon ngit.
Nhitng phin dich vin fily duoc cung cip mién phi cho ngudi goi.

Picu gi sé xay ra néu toi ci thic mic hoic nhan %t khc vé 311?
Vui ling gtri email toi philly311@phila.gov dé Iin hé voi mét trong & nfin vin cta ching
toi hodic truy cap trang web ctia ching tdi tai www.phila.gov/311.



NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Philadelphia Tén Caul gi?

Philadelphia Ton Caul chwong trinh tiép cin ngon ngit ctia Thnh Phé theo di diéu phbi
&c dich vu phin dich ¥ bin dich ngon ngit dé dam bao su tiép can i nghia véi & dich vy
ctia Thnh Phd t6i ton bd nguoi dn Philadelphia, bao gdm ca nhitng ngudi nii ngon ngit
chinh khong phai1 tiéng Anh.

Tai sao thiét 1ap Philadelphia Tén Cau?

Philadelphia Tén Cau dugc thiét 1ap nham ciing ¢b mdi quan hé giira &c cong déng ngon
ngit da dang ¥ Thnh Phd thong qua kha ning tiép can ngon ngit duoc cai thién. Viéc
cung cap &c dich vy tiép can ngdn ngit ciing ci tinh bat budc & cip Tin bang ¥ dia phuong.

Ai1 nguoi quin1 Philadelphia Tén Cau?

Chuong trinh fiy duoc quan 1 boi mot gim ddc chwong trinh Im Hin lac giita & co quan
ctia TAnh Ph6 ¢ & nh thau tiép can ngon ngit cung cip phin dich qua dién thoai, phin
dich truc tiép ¥ bin dich1i liéu.

Ai1 nguoi Biét Tiéng Anh Han Ché (LEP)?
LEP1 ngudi khong nii dugc tiéng Anh nhu ngon ngit chinh 9 bi han ché vé kha nang doc,
nii, viét hodc hiéu tiéng Anh.

Thé Tiép Can Ngon Ngir1 gi?

Thé Tiép Can Ngon Ngit1 cong cu dich vu kfich ing da ngon ngir dnh cho twong Tc gitta
& cu dn LEP 9 &¢ co quan ctia Thnh Phd. Thé Tiép Can Ngon Ngit cung cip hudng dan
&ch & ¢ nAn LEP ci thé nhan duoc dich vu phin dich qua dién thoai ¥ tai co quan cta
Thnh Phd, phuc vu nhanh ¢ nhic nhé nfin vin Thnh Phé vé yu ciu cua & nfin LEP d6i véi
dich vu phin dich. Mac d LAC khong bét bude phai nhan dich vu nhung ni1 cong cu hitu
ich m van phing cfing toi cung cip sin cho & cu dn. Pé xem vi du cta thé fiy, vui ling
truy cap trang web Philadelphia Tdn Cau bang &ch nhip Yo duong dan sau:

Noi fo toi ci thé nhan Thé Tiép Can Ngon Ngir bing ngon ngir cia
minh hoic biét thim theng tin vé Philadelphia Tén Cau?

Giri email cho Gim Ddc Chwong Trinh Philadelphia Ton Cau:
globalphiladelphia@phila.gov

Tai vira bi mat Thé Tiép Can Ngon Ngir. Tdi sé phai tra bao nhiu tién
dé nhan thé thay thé?
Thnh Phé khong tinh phi thay Thé Tiép Can Ngon Ngir



Thnh ph(“') ci cung c?ip phin dich mién phi cho nhiing ngon ngir khong ci
trong trang Philadelphia Tén Cau?

Ci. Thnh Phé cung cép phin dich ¢ bin dich ngon ngit cho khoang 200 ngdn ngit. Trang
mang Philadelphia Tén Cau hién thi mot sé ngon ngit thong dung nhét trong Thnh Ph.

Moi co quan ciia Thnh Pho ci cung cép dich vu phin dich khong?
Ci, moi co quan ctia Thnh Phé ci cung cip cho qd vi dich vu phin dich mién phi.

Tai can1m gi néu toi bi tir chdi dich vu bing ngon ngir me dé ciia minh?
Qu vi ci thé khiéu nai néu qud vi khong nhan dugce su tro gip b'fmg ngon nglt cua minh.
Goi 3-1-1 dé khiéu nai voi Uy Ban vé Quan Hé Con Nguoi Philadelphia, hodc qd vi ¢i
thé t6i van phing cta ho tai 601 Walnut Street, Suite 300 South. Qu vi ciing ci thé Bo &o
su viéc fiy véi Gim Pc Chuong Trinh Philadelphia Tén Cau tai

globalphiladelphia @phila.gov.



THONG PIEP TU THI TRUONG MICHAEL A.
NUTTER

C'c ban thn mén,

Cho mtumng t¢i Philadelphia, Thnh Phé cta Tinh Béng Hiru. Tir sy khoi ddu ctia minh,
Philadelphia & tr thnh noi din mimg nhitng ngudi dén tir moi tang 16p cua X hoi. Dat
nudce chng ta duoc tao thnh boi nhitng ngudi nhap cu ¥ sitc manh cua cfing tal Thnh Phd
tiép tuc dugc tang cuong bdi sy da dang manh me.

Trong nhitng ndm gan dy, Philadelphia bit dau lai ndi1n1 trungtm da dang vin hia
trong khu vuc, véi dn s6 tang nhanh gip phan tir nhitng ngudi méi dén ¢ khip noi tin thé
gidi. Cin ctr Yo Chuong Trinh Chinh Sch Bo Thi tai Vién Brookings, “Trong &c khu vuc
ngang fing, DJ Thi Philadelphia ci dn s nhap cu 16n nhét ¥ ting nhanh nhat, hién nay
tin 500.000 nguoi, chiém 9% tong dn s4.”

Khi cling ta pAt trién trong vai tri mot Thnh Phé, diéu quan trong1 moi cu dn déu ci thé
tiép can & dich vu cia Thnh Phd m khong bi can tré. Philadelphia Ton Cau hoat dong
nhu mot co quan théng nhét dé cung ¢6 mdi quan hé giita & cong dong ngon ngir da
dang ¥ Thnh Phd bang &ch ting cuong kha ning tiép can ngon ngit ctia Philadelphia.
Moi thnh vin cta Thnh Phé fiy déu ci tiéng nii &ng dugc ling nghe ¥ Philadelphia Ton
Céu dam béao rang nhitng cu dn ci trinh d6 tiéng Anh han ché ci tiéng nii di.

L thi trudng, tdi cam két dam bao moi cu dn déu duoc ling nghe ¥ thdu hiéu, bat ké sy
thong thao vé ngon ngir. Thnh phd s& tiép tuc cai thién su hdi nhap ¢ dwa &c cong dn moi
dén, ngon ngir ¥ sic toc van hia thiéu s6 Yo co cu kinh té X hoi cia Thnh Phd. Tdi mong
duoc tiép tuc nd lyc bién Thnh Phé Philadelphia thnh mot diém dén quéc té tuyét voi.

Tin trong,
Michael A. Nutter
Thi truong Philadelphia Anh cta Thi trudng tai dy




