
 
 

3-1-1 — это единственный номер, по которому вы можете позвонить, 
чтобы получить доступ к Службе муниципальной информации. Если 

английский не является вашим предпочитаемым языком, будет 
подключен переводчик без затрат с вашей стороны.  

 
Звоните по номеру 311 с 8:00 до 20:00 с понедельника по 

пятницу 
Рабочие часы: с 9:00 до 17:00, понедельник-пятница 

 
На какие вопросы вам ответят в службе 311? 

• Справочная информация — какой номер моего местного отделения милиции? 
• Информационные услуги — в какой день вывезут мой мусор? 
• Запросы об оказании услуг — не могли бы вы прислать кого-нибудь для уборки 

мусора после грозы с улиц и из сточных каналов? 
• Информация об особых мероприятиях — по какому маршруту будет проходить 

парад? 
 

Чем 311 отличается от 911? 
Номер 911 служит исключительно для звонков в экстренных случаях. В неэкстренных 
случаях получения городских услуг и информации, звоните по номеру 311. 
 

Как работает эта служба? 
Звонки поступают в центр обработки звонков 311. Если вы желаете получить информацию о 
каком-либо мероприятии или информацию другого рода, на ваш вопрос ответят 
незамедлительно. Если вы пытаетесь связаться с определенным сотрудником городских 
служб, ваш звонок будет перенаправлен. Если вы звоните с запросом о помощи городских 
служб, ваш запрос будет принят и отправлен в соответствующий отдел. Лицам, 
запрашивающим услуги, будет присвоен регистрационный номер, по которому они смогут 
проверить статус своего запроса на веб-сайте или позвонить по номеру 311.  
 

Кто может пользоваться службой 311? 
Служба 311 доступна для всех, кому необходима дополнительная информация о 
Филадельфии, городских услугах или прочая информация общего характера. В эту службу 
могут обращаться жители города, компании и гости города. 
 

Как связаться с 311? 
Если вы звоните из Филадельфии, наберите 311 с вашего домашнего или мобильного 
телефона. Если вы находитесь за пределами города, наберите 215-686-8686. Вы также 
можете посетить нашу общественную приемную в мэрии, комната 167. 
 
 
 



 

Будут ли операторы службы 311 говорить на моем языке? 
Операторы службы 311 имеют возможность подключаться к переводчикам, которые говорят 
почти на 200 языках. Услуги этих переводчиков предоставляются на безвозмездной основе 
для звонящего абонента. 

 
Куда мне следует обращаться, если у меня возникли другие вопросы или 
комментарии относительно службы 311? 
Вы можете написать одному из наших представителей по адресу:philly311@phila.gov или 
посетить наш веб-сайт: www.phila.gov/311. 
 

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ 

Что такое Глобал Филадельфия? 

Глобал Филадельфия — это городская языковая программа доступа, которая координирует 
устный перевод и услуги письменного перевода в целях обеспечения эффективного доступа 
к городским услугам для всех жителей Филадельфии, включая лиц, основным языком 
которых не является английский.  

 
Почему программа Глобал Филадельфия была создана? 
Программа Глобал Филадельфия была создана с целью укрепления отношений между 
различными языковыми общинами и городом посредством повышения языковой 
доступности. Обеспечение языковой доступности услуг также санкционировано на 
федеральном и местном уровнях. 
 

Кто управляет Глобал Филадельфия? 

Программа находится в ведении менеджера программы, который служит связующим звеном 
между учреждениями города и несколькими компаниями языкового доступа, которые 
предоставляют услуги устного телефонного и личного перевода, а также услуги письменного 
перевода документов. 
 

Кто является лицом с ограниченным знанием английского языка (LEP)? 

LEP — это лицо, для которого английский не является его/ее основным языком и которое 
ограниченно читает, разговаривает, пишет или понимает английский язык. 
 

Что такое карта языкового доступа? 
Карта языкового доступа является многоязычным инструментом обслуживания клиентов для 
взаимодействия между жителями, являющимися LEP, и учреждениями города. Карта 
языкового доступа содержит инструкции о том, как лица LEP могут получить услуги устного 
перевода по телефону и в учреждениях города, и служит в качестве подсказки и 
напоминания для городских сотрудников о потребности лиц LEP в услугах переводчика. Хотя 
карта языкового доступа и не требуется, чтобы получать услуги, она служит полезным 
инструментом, который наша организация делает доступным для наших избирателей. Для 
того, чтобы ознакомиться с образцом карты, посетите веб-сайт Глобал Филадельфия, нажав 
на следующую ссылку: 
 

Где я могу получить языковую карту доступа на моем языке или более 
подробную информацию о Глобал Филадельфия? 



Вы можете написать менеджеру программы Глобал Филадельфия по адресу: 
globalphiladelphia@phila.gov 

 

Я потерял свою языковую карту доступа. Сколько будет стоить замена 
моей карты? 

Город не взимает платы за замену языковой карты доступа 
 

Предоставит ли город бесплатного переводчика для языка, не указанного 
на веб-сайте Глобал Филадельфия? 

Да. Город предоставляет услуги устного и письменного перевода почти для 200 языков. Веб-
сайт Глобал Филадельфия отображает некоторые из наиболее распространенных языков в 
городе. 

 
Все ли учреждения города предоставляют услуги по устному переводу? 
Да, все городские учреждения предоставляют услуги по устному переводу безвозмездно. 
 

Что мне делать, если мне откажут в предоставлении услуг на моем 
родном языке?  
При отказе в помощи на выбранном вами языке можно подать жалобу Позвоните по номеру 
311, чтобы подать жалобу в филадельфийскую комиссию по работе с гражданами, или 
обратитесь туда лично по адресу 601 Walnut Street, Suite 300 South. Вы также можете 
сообщить о ситуации менеджеру программы Глобал Филадельфия по адресу 
globalphiladelphia@phila.gov. 
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СООБЩЕНИЕ ОТ МЭРА МАЙКЛА А. НУТТЕРА 

 
Дорогой друг, 
 
Добро пожаловать в Филадельфию, в город братской любви. С момента своего 
образования Филадельфия была гостеприимным местом для людей из разных 
слоев общества. Наша страна была построена иммигрантам, и наша сила, как 
города, продолжает подкрепляться нашим ярким разнообразием.  
 
В последние годы Филадельфия начала возрождаться как региональный центр 
культурного разнообразия с присущим ростом населения, в частности состоящим 
из новоприбывших со всего мира. Согласно программе муниципальной политики 
Брукингского института, "Среди своих регионов-сверстников, агломерация 
Филадельфии имеет самую большую и быстро растущую численность 
иммигрантов, которая на данный момент насчитывает более 500 000 человек, 
составляя 9% от общей численности населения."  
 
По мере того, как мы растем как город, очень важно, чтобы все жители имели 
доступ к городским услугам без препятствий. Глобал Филадельфия служит 
объединителем к укреплению отношений между нашими разнообразными 
языковыми общинами и городом для улучшения языковой доступности в 
Филадельфии. Каждый житель города имеет голос, который заслуживает того, 
чтобы быть услышанным, и Глобал Филадельфия гарантирует, что у жителей с 
ограниченным знанием английского языка есть этот голос.  
 
Как мэр я намерен сделать так, чтобы все жители были услышаны и поняты, 
независимо от знания языка. Город будет продолжать работу по повышению 
интеграции и вовлечению новоприбывших жителей, языковых и культурных 
меньшинств в социально-экономические структуры города. Я с нетерпением жду 
продолжения нашей работы, чтобы сделать город Филадельфия большим 
международным местом назначения. 
 
С уважением, 
Майкл А. Нуттер 
Мэр Филадельфии  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 


