
 
 

Le 311 est le seul numéro à composer pour pouvoir accéder aux informations 
concernant les services municipaux. Si l’anglais n’est pas votre langue de 

prédilection, un interprète prendra en charge l’appel, sans frais. 
 

Composez le 311 entre 8h00 et 20h00, du lundi au vendredi 
Horaires d’ouverture : de 9h00 à 17h00, du lundi au vendredi 

 
Les questions auxquelles peut répondre le 311 : 

• Assistance annuaire : Quel est le numéro du poste de police de mon quartier ? 
• Services d’information : Quel est le jour de ramassage des poubelles dans mon quartier ? 
• Requêtes de service : Pourriez-vous envoyer un technicien de surface pour nettoyer les 

débris laissés par la tempête dans la rue et sur les bouches d’égout ? 
• Renseignements ponctuels à propos d’événements spéciaux : Quel trajet suivra la 

parade ? 
 

Quelle est la différence entre le 911 et le 311 ? 
Le 911 est exclusivement réservé aux urgences. Pour tous les services municipaux ou pour des 
informations, appeler le 311. 
 

Comment ça fonctionne ? 
Les appels aboutissent au centre d’appel du 311. Si l’objet de votre appel concerne un événement 
spécial ou une information de nature générale, vous obtiendrez une réponse immédiate. Si vous 
souhaitez joindre un employé particulier de la ville, votre appel sera redirigé. Si vous appelez pour 
joindre les services municipaux, la requête est transmise au service idoine. Un numéro de 
référence est assigné aux interlocuteurs qui veulent s’adresser aux services municipaux pour qu’ils 
puissent suivre le cours de leur requête sur le site Web ou en appelant le 311.  
 

Qui peut faire usage du 311 ? 
Le service 311 est accessible à quiconque souhaite se renseigner à propos des services de la ville 
de Philadelphie (City of Philadelphia) ou une information de nature générale. Les résidents, 
entreprises et visiteurs sont tous invités à appeler le 311. 
 

Comment puis-je contacter le 311 ? 
Si vous appelez depuis Philadelphie, composez le 311 depuis votre téléphone fixe ou votre mobile. 
Si vous appelez de l’extérieur de la ville, composez le 215 686 8686. Vous pouvez également vous 
rendre à notre bureau sans rendez-vous situé au City Hall (hôtel de ville), salle 167. 
 

Les opérateurs du 311 parlent-ils ma langue ? 
Les opérateurs du 311 ont possibilité de se connecter à des interprètes qui parlent près de 
200 langues. Ces derniers sont mis à disposition sans aucun frais pour l’appelant. 
 

Comment soumettre d’autres questions ou commentaires à propos du 311 ? 
Envoyez un courrier électronique à : philly311@phila.gov et l’un de nos préposés vous répondra 
ou consultez le site Web :www.phila.gov/311. 



 

FOIRE AUX QUESTIONS 

Qu’est-ce que Global Philadelphia ? 

Global Philadelphia est le programme d’accès linguistique qui coordonne les services 
d’interprétariat et de traduction, dans le but d’assurer un accès compréhensible aux services 
municipaux à tous les habitants de Philadelphie, y compris, les personnes dont la première langue 
est différente à celle de l’anglais.  

 
Pour quelles raisons Global Philadelphia a-t-il été créé ? 
Global Philadelphia est un service d’unification destiné à renforcer les relations entre nos diverses 
communautés linguistiques et la municipalité en améliorant l’accès aux infrastructures linguistiques 
de Philadelphie. Par ailleurs, la mise à disposition de services linguistiques est mandatée aux 
niveaux fédéral et local. 
 

Qui gère Global Philadelphia ? 

Global Philadelphia est géré par un responsable de programme qui sert de liaison entre les 
agences municipales et les multiples prestataires d’accès linguistique qui proposent de 
l’interprétariat par téléphone ou en personne et de la traduction de documents. 
 

Qu’est-ce qu’une personne aux compétences limitées en anglais (LEP) ? 

Un LEP est un individu qui ne parle pas l’anglais comme sa première langue et a une capacité 
limitée à lire, parler, écrire ou comprendre l’anglais. 
 

Qu’est-ce qu’une carte d’accès linguistique ? 
La carte d’accès linguistique est un outil de service client multilingue conçu pour les interactions 
entre les résidents LEP et les agences municipales. Les cartes d’accès linguistique fournissent des 
consignes sur la façon dont les personnes LEP peuvent obtenir les services d’un interprète par 
téléphone et à une agence municipale. Elles servent également à indiquer ou rappeler au 
personnel municipal qu’une personne LEP a besoin des services d’un interprète. Bien que la carte 
d’accès linguistique ne soit pas nécessaire à l’obtention de services, il s’agit d’un outil utile que 
notre bureau met à disposition de nos électeurs. Pour obtenir un exemplaire de la carte, rendez-
vous sur le site de Global Philadelphia en cliquant sur le lien suivant : 
 

Où puis-je me procurer une carte d’accès linguistique dans ma langue ou 
obtenir davantage de renseignements sur Global Philadelphia ? 

Envoyez un courrier électronique au responsable du programme de Global Philadelphia : 
globalphiladelphia@phila.gov 

 

Je viens de perdre ma carte d’accès linguistique. Combien me coûtera le 
remplacement de la carte ? 

La ville ne facture pas de frais pour le remplacement d’une carte d’accès linguistique. 
 

La ville fournira-t-elle gratuitement des services d’interprétariat pour les 
langues qui ne sont pas mentionnées sur le site Web de Global Philadelphia ? 

Oui. La ville met à disposition des services d’interprétariat et de traduction pour environ 
200 langues. Le site Web de Global Philadelphia affiche les langues les plus couramment parlées 
dans la ville. 
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Toutes les agences municipales offrent-elles des services d’interprétariat ? 
Oui, toutes les agences municipales offrent des services d’interprétariat, sans frais pour vous. 
 

Que dois-je faire si je me vois refuser un service dans ma langue ? 
Vous pouvez déposer une plainte si vous ne recevez pas l’assistance dans votre langue. 
Composez le 311 pour déposer une plainte auprès de la Commission de Philadelphie sur les 
relations humaines ou vous pouvez vous rendre à leur bureau au 601 Walnut Street, Suite 300 
South. Vous pouvez également signaler la situation au responsable du programme de Global 
Philadelphia à globalphiladelphia@phila.gov. 
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MESSAGE DU MAIRE MICHAEL A. NUTTER 

 
Cher ami, Chère amie, 
 
Bienvenue à Philadelphie, la ville de l’amour fraternel. Depuis sa création, Philadelphie 
s’est révélée une ville accueillante pour des personnes venues de tous les horizons. 
Notre pays a été bâti par des immigrants et notre force, en tant que ville, continue à 
croître grâce à notre importante diversité.  
 
Ces dernières années, Philadelphie a connu une renaissance en tant que centre 
régional caractérisé par sa diversité culturelle et une croissance de sa population 
attribuable en partie à l’arrivée de nouveaux venus originaires du monde entier. Le 
Metropolitan Policy Program du Brookings Institute a ainsi conclu que : « Parmi ses 
pairs, la région métropolitaine de Philadelphie compte la population d’immigrants la plus 
importante, et celle qui augmente le plus vite. Celle-ci représente désormais plus de 
500 000 personnes, soit près de 9 % de la population totale ».  
 
Tandis que notre ville se développe, il est important que tous les résidents puissent 
accéder aux services municipaux sans entrave. Global Philadelphia est un service 
d’unification destiné à renforcer les relations entre nos diverses communautés 
linguistiques et la municipalité en améliorant l’accès aux infrastructures linguistiques de 
Philadelphie. Chaque citoyen de cette ville mérite de faire entendre sa voix et Global 
Philadelphia veille à ce que les habitants de Philadelphie qui maîtrisent mal l’anglais 
puissent s’exprimer.   
 
En ma qualité de maire, je m’engage à veiller à ce que tous nos résidents soient 
entendus et compris, quelle que soit leur maîtrise de notre langue. La municipalité 
continuera à améliorer l’intégration et l’assimilation des nouveaux venus et des minorités 
linguistiques et culturelles dans le tissu économique et social de la ville. C’est avec 
enthousiasme que je continuerai à encourager nos efforts pour faire de la ville de 
Philadelphie une grande destination internationale. 
 
Très sincèrement, 
Michael A. Nutter 
Maire de Philadelphie            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 


