
 
 

如欲查閱有關費城服務的資訊，3-1-1 是唯一可撥打的號碼。若英

語並非您的首選語言，我們將免費為您接通一名口譯員。 

 

3-1-1 電話開通時間：週一至週五上午 8 時至晚上 8 時 

正常工作時間：週一至週五上午 9 時至下午 5 時 

 

311 能回答哪些問題？ 

• 號碼查詢協助－我所在地警察局的電話號碼是多少？ 

• 資訊服務－我的垃圾什麼時候清理？ 

• 服務要求－您能派人清除暴風雨過後殘留在街道上的碎片，並疏通下水管道

嗎？ 

• 特殊活動最新資訊－遊行的線路是什麼？ 

 

311 與 911 有何不同？ 

只有在緊急情況下，才撥打 911。對於各種非緊急的費城服務或資訊，請撥打    

311。 

 

311 的運作流程 

電話轉至 311 電話中心。如果您致電諮詢特殊活動的最新情況，或其他一般資訊，

您的問題將立即得到解答。如果您正試圖聯絡某位費城員工，您的電話將被轉接。

您在致電查詢費城服務時，要求已獲確認，並發送至相關部門。尋求費城服務的致

電者將收到一個追蹤號，致電者可根據此編號，透過網站或致電 311，跟進其要求

的解決情況。 

 

誰可以使用 311？ 

311 服務向需要詳細瞭解費城、費城服務或一般資訊的所有人提供。鼓勵居民、企

業和遊客撥打 311 電話。 

 
 
 
 



如何聯絡 311？ 

若於費城內致電，請透過您的家庭或行動電話撥打 3-1-1。若於費城外致電，請撥

打 215-686-8686。您亦可於正常工作時間訪問我們的辦事處，地址：市政廳 167

室。 

 

311 接線員能否用我的語言進行交談？ 

311 接線員可為您接通口譯員，他們精通的語言合計達將近 200 種。該等口譯員將

免費提供予致電者。 

 

若對 311 有其他問題或意見，該怎麼辦？ 

請發送電郵至 philly311@phila.gov，等待我們員工的回覆，或造訪我們的網站 

www.phila.gov/311。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.phila.gov/311


常見問題解答 

Global Philadelphia 是什麼？ 

Global Philadelphia 是費城的語言查閱計畫，該計畫旨在透過協調語言口譯及翻譯服

務，確保所有費城市民（包括主語言並非英語的個人）均可充分享受費城服務。 

 

為何創立 Global Philadelphia？ 

創立 Global Philadelphia，旨在透過經改良的語言協助工具，加強不同語言社區與費

城之間的關係。提供語言便捷服務亦乃聯邦與當地政府之命令。 

 

由誰管理 Global Philadelphia？ 

該計畫由計畫經理管理，該計畫經理是費城政府機構與多語言訪問供應商（提供電

話及現場口譯以及文件翻譯）之間的聯絡員。 

 

何種人屬英語熟練程度有限 (LEP) 的人士？ 

LEP 人士是指英語不是其主語言，且在閱讀、說、寫或理解英語方面能力有限的人

士。 

 

語言通達卡是什麼？ 

語言通達卡是一種多語言客戶服務工具，旨在方便 LEP 居民與費城政府機構之間

進行溝通交流。語言通達卡提供指引，該指引有關 LEP 人士如何透過電話或費城

政府機構獲取口譯服務，作為費城員工對需要口譯服務的 LEP 人士的提示及提醒

。儘管 LAC 無需獲取此類服務，但其仍是我們辦事處可為我們的委託人提供的一

項有利工具。透過按一下以下連結造訪 Global Philadelphia 網站，以查看樣品卡： 

 

從哪可獲得與我語言相關的語言通達卡或更多有關 Global Philadelphia 

的資訊？ 

透過發送電郵：globalphiladelphia@phila.gov 聯絡 Global Philadelphia 計畫經理 

 

我剛遺失語言通達卡不久。補辦新卡需要多少錢？ 

費城免費補辦語言通達卡 

 
 
 
 



對未載列於 Global Philadelphia 網站的語言而言，費城會免費提供口譯

服務嗎？ 

會。費城可提供約 200 種語言的口譯及翻譯服務。Global Philadelphia 網站上載有費

城最常用的幾種口語。 

 

是否所有費城政府機構均提供口譯服務？ 

是，所有費城政府機構均免費為您提供口譯服務。 

 

若拒絕用我母語提供服務，我該如何做？ 

若您未能獲得母語協助，可進行投訴。撥打 3-1-1 向費城人際關係委員會投訴；或

造訪其辦事處進行投訴，地址：601 Walnut Street, Suite 300 South。您也可透過發送電

郵至 globalphiladelphia@phila.gov，向 Global Philadelphia 計畫經理舉報。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MICHAEL A. NUTTER 市長致辭 

 

親愛的朋友： 

 

歡迎來到「友愛之城」－費城。自建市以來，費城便向各行各業的人士敞開大門。我們是

一個由移民建立的國家，而活力和多元將繼續增強我們費城的實力。 

 

近年來，費城開始再度崛起，成為一個地區性的多元文化中心。城市新增人口日漸增多，

其中部分來自世界各地。據布魯金森學會 (Brookings Institute) 的大都會政策計畫 

(Metropolitan Policy Program) 顯示，「與其他同類地區相比，費城大都會的移民人口最

多，增長速度最快。現在，移民人口已超過 500,000 人，佔總人口的 9%。」 

 

在費城的成長中，讓其所有居民均能毫無阻礙地享受費城服務顯得尤為重要。Global 

Philadelphia 改善了費城的語言服務，加強了多元語言社區與費城之間的聯繫，成為一種

統一的工具。費城的每名成員均有權發表意見，而 Global Philadelphia 可確保英語熟練程

度有限的市民能夠發表意見。 

 

作為市長，我致力於讓所有居民均能發表意見，得到別人的理解，不論他們的語言熟練程

度如何。費城將繼續進行整合，將新遷入的居民、語言和少數民族文化融入社會及經濟結

構中。我期待我們能繼續努力，使費城成為一個重要的國際城市。 

 

您誠摯的， 

Michael A. Nutter 

費城市長                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 


