
 
 

3-1-1 គឺរគាន់ែតជាេលខែដលេលាកអនករតូវការេហៅទូរសព័ទ េដើមបីចូលេរបើរបាស់ព័ត៌មានអពំីេសវាកមមទីរកុងប៉ុេណាណ ះ។ 
របសិនេបើភាសាអង់េគលសមនិែមនជាភាសាែដលេលាកចងប់ានេទ អនកបកែរបភាសាមាន ក់នងឹរតូវបានេគភាជ ប់ទាក់ទង 

េហើយេលាកអនកមនិរតូវបង់ៃថលសរមាប់េសវាកមមេឡើយ។ 
 

សមូេហៅទរូសព័ទេលខ 3-1-1 ពេីម៉ាង 8 រពកឹ – 8 លាង ច ពៃីថងចនទ – សុរក 
េសវាកមមអតថិជិនែដលមនិរតវូការណាតជ់បួ គពឺេីម៉ាង 9 រពកឹ – 5 លាង ច ពៃីថងចនទ – សរុក 

 
េតើមានសណួំរអវីខលះ ែដលអាចេឆលើយតាមរយៈេលខ 311? 

• ជំនួយបញជីរាយេឈាម ះទីលំេនៅនិងេលខទូរស័ពទ - េតើេលខទូរស័ពទសរមាប់សាថ នីយបូ៉លីសមូលដាឋ នរបស់ខញុំ មានេលខបុ៉នាម ន? 
• េសវាកមមព័ត៌មាន - េតើៃថងអវីខលះ ែដលសំរាមរបស់ខញុំនឹងរតូវបានេគរបមូលយក? 
• សំេណើសុំេសវាកមម - េតើេលាកអនកអាចបញជូននរណាមាន ក់េដើមបីរបមូលកាកសំណល់បងកេដាយខយល់ពយុះេចញពីផលូវ និងពីលូទឹកឬេទ? 
• េធវើបចចុបបននភាពេលើរពឹតតិការណ៍ពិេសសៗ - េតើផលូវណាែដលមានការេដើរកបួនឬពយុះហយារតា? 

 
េតើេលខទរូស័ពទ 311 មានលកខណៈខសុគាន ពេីលខទរូសព័ទ 911 យ៉ាងដូចេមតច? 
911 គឺជាេលខទូរស័ពទសេរងាគ ះបនាទ ន់ែតបុ៉េណាណ ះ។ សរមាប់រគប់េសវាកមម 

ឬ
 ព័ត៌មានទីរកុងែដលមិនែមនសេរងាគ ះបនាទ ន់ សូមេហៅទូរស័ពទេលខ 311 

។
 

 
េតើវាេធវើការយ៉ាងដូចេមតច? 
ការេហៅទូរស័ពទេលខ 311 េហៅទូរស័ពទមជឈមណឌ ល។ េបើេលាកអនកេហៅទូរស័ពទអំពីការេធវើបចចុបបននភាពេលើរពឹតតិការណ៍ពិេសសៗ ឬអំពីព័ត៌មានទូេទៅេផសងៗេទៀត 
ការសាកសួរព័ត៌មានរបស់េលាកអនករតូវបានេឆលើយតបជាបនាទ ន់។ របសិនេបើេលាកអនកពយាយាមទាក់ទងនិេយាជិតទីរកុងជាក់លាក់ េនាះ ការេហៅទូរស័ពទរបស់ េលាកអនកនឹងរតូវបានបញជូនេចញ។ 
របសិនេបើេលាកអនកេហៅទូរស័ពទេដើមបីេរបើរបាស់េសវាកមមទីរកុង េនាះ សំេណើសុំមួយរតូវបានដាក់បញចូល េហើយបញជូន េទៅនាយកដាឋនរតឹមរតូវ។ អនកេហៅទូរស័ពទែសវងរកេសវាកមមទីរកុង 
នឹងរតូវទទួលេលខឃាល ំេមើលមួយ ែដលនឹងអនុញាញ តឱយពួកេគពិនិតយតាមដាន អំពីសំេណើសុំ តាមរយៈេគហទំព័រ ឬតាមរយៈការេហៅទូរស័ពទេលខ 311 

។
  

 
េតើនរណាអាចេរបើរបាសេ់លខទរូស័ពទ 311? 
េសវាកមមេលខ 311 អាចរបរពឹតតេទៅបានចំេពាះមនុសសណាមាន ក់ែដលរតូវការដឹងយ៉ាងេរចើនែថមេទៀត អំពីរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា េសវាកមមទីរកុង ឬព័ត៌មានទូេទៅ។ អនកតំាងទីលំេនៅ 
កិចចការជំនួញ និងេភញៀវនានារតូវបានជរមុញទឹកចិតតឱយេហៅទូរស័ពទ។ 
 
េតើខញុេំធវើទំនាក់ទនំងតាមេលខទរូសព័ទ 311 យ៉ាងដូចេមតច? 
របសិនេបើេហៅទូរស័ពទកនុងរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា សមូចុចេលខ 3-1-1 ពីផទះ ឬពីទូរស័ពទចល័តរបស់េលាកអនក។ របសិនេបើេហៅទូរស័ពទពីខាងេរកៅទីរកុ

ង
 សូមចុចេលខ 215-686-8686 

។
 

េលាកអនកក៏អាចមកជួបេនៅការិយាល័យេសវាកមមអតិថិជនែដលមិនរតូវការណាត់ជួបេយើងខញុំកនុងសាលារកុង បនទប់េលខ 167 
។
 

 
េតើការ ី311 នឹងនយិាយភាសារបស់ខញុំឬេទ? 
បណាត ការី 311 អាចទាក់ទងេទៅអនកបកែរបភាសានានា ែដលនិយាយេរចើនជាង 200 ភាសា។ អនកបកែរបភាសាទំាងេនះ រតូវបានផតល់ជូនេដាយឥតគិតៃថលចំេពាះអនកេហៅទូរស័ពទ។ 
 



េតើខញុរំតវូេធវើអវខីលះ េបើខញុមំានសណួំរ ឬគំនិតេយាបល់អពំេីលខ 311? 
អីុែម៉ល philly311@phila.gov េដើមបីសាត ប់ឮពីបុគគលិកមាន ក់កនុងចំេណាមបុគគលិកនានារបស់េយើងខញុំ ឬក៏េមើលេគហទំព័ររបស់េយើងខញុំ តាមរយៈ 
www.phila.gov/311 

។
 

 

សំណួ ររត ូ វបានសួរជាញឹកញាប់ 

េតើអវេីទៅជាហវលីឡាេដលហវយ៉ីាសាកល? 
កមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកល គឺជាកមមវិធីចូលេរបើភាសារបស់ទីរកុង ែដលសរមបសរមួលការបកែរបភាសា និងេសវាកមមបកែរប េដើមបីធានាដល់ការេរបើ ែដលមានន័យចំេពាះេសវាកមមទីរកុង 
ចំេពាះរបជាពលរដឋេនៅរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ាទំាងអស់ ែដលរួមមានបុគគលនានា ែដលភាសាេដើមពួកេគមិនែមន ជាភាសាអង់េគលស។  
 
េហតអុវីកមមវធិហីវីលឡាេដលហវយ៉ីាសាកលរតវូបានបេងកើតេឡើង? 
កមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកលរតូវបានបេងកើតេឡើង េដើមបីពរងឹងទំនាក់ទំនងរវាងសហគមន៍ភាសារសតេផសងៗគាន  និងទីរកុង តាមរយៈការេរបើភាសាែដលបានេធវើឱយ របេសើរេឡើង។ 
ការផតល់េសវាកមមេរបើភាសាក៏រតូវបានកំណត់េដាយសហព័នធ និងេដាយមូលដាឋ នផងែដរ។ 
 
េតើនរណារគបរ់គងកមមវធិីហវលីឡាេដលហវយ៉ីាសាកល? 
កមមវិធីេនះរតូវបានរគប់រគងេដាយរបធានរគប់រគងកមមវិធី ែដលបេរមើការជាអនកទាក់ទងរវាងទីភាន ក់ងាររបចំាទីរកុង និងអនកផតល់េសវាកមមេរបើភាសាជាេរចើន 
ែដលផតល់ជូនការបកែរបភាសាតាមទូរស័ពទ និងការបកែរបេដាយផាទ ល់មាត់ និងការបកែរបឯកសារ។  
 
េតើនរណាជាបគុគលែដលមានជនំាញភាសាអង់េគលសមានកណំត ់(LEP)? 
អនកែដលមានជំនាញភាសាអង់េគលសមានកំណត់ LEP គឺជាបុគគលែដលមិននិយាយភាសាអង់េគលស ដូចជាភាសាកំេណើតរបស់គាត់ េហើយសមតថភាពមាន កំណត់ េដើមបីអាន និយាយ សរេសរ 
ឬយល់ភាសាអង់េគលស។ 
 
េតើអវេីទៅគជឺាបណ័ណ េរបើភាសា? 
ប័ណណ េរបើភាសា គឺជាឧបករណ៍េសវាកមមអតិថិជនែដលមានេរចើនភាសា ឬែដលេចះេរចើនភាសាសរមាប់ការេធវើអនតរកមម ឬការរបារស័យទាក់ទងរវាងអនកែដលមាន 
ជំនាញភាសាអង់េគលសមានកំណត់ LEP និងទីភាន ក់ងាររបចំាទីរកុង។ ប័ណណ េរបើភាសាផតល់ជូនេសចកតីែណនំាអំពីថាេតើបុគគលែដលមានជំនាញភាសាអង់េគលសមានកំណត់ LEP 
អាចទទួលេសវាកមមអនកបកែរបភាសាតាមរយៈទូរស័ពទ និងទីភាន ក់ងាររបចំាទីរកុង េហើយបេរមើការរបាប់រំឮក និងការរំឮកដល់បុគគលិករបចំាទីរកុង 
ៃនតរមូវការបុគគលែដលមានជំនាញភាសាអង់េគលសមានកំណត់ LEP សរមាប់េសវាកមមបកែរបភាសា។ េបើេទាះជា LAC 
មិនតរមូវឱយទទួលេសវាកមមនានាក៏េដាយក៏វាជាឧបករណ៍ែដលមានរបេយាជន៍ែដលការិយាលយ័េយើងខញុំ អាចរបរពឹតតេទៅបានចំេពាះែផនកសំខាន់ៗផងែដរ។ ចំេពាះគំរូប័ណណ  
សូមេមើលវិបសាយកមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកល េដាយចុចតំណភាជប់ខាងេរកាម៖ 
 
េតើខញុអំាចទទួលបណ័ណ េរបើភាសាជាភាសាខញុ ំឬព័ត៌មានបែនថមេទៀតអពំីកមមវិធហីវីលឡាេដលហវយ៉ីាសាកលេនៅឯណា? 
េផញើសារឬអីុែម៉លេទៅរបធានរគប់រគងកមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកល៖ globalphiladelphia@phila.gov 

 
ខញុំេទើបែតបាត់បណ័ណ េរបើភាសា។ េតើខញុំនងឹរតវូបង់ៃថលប៉នុាម ន េដើមបទីទលួបានការបតរូបណ័ណ? 
កមមវិធីទីរកុងមិនគិតៃថលចំេពាះការបតូរប័ណណ េរបើភាសាេនះេទ 
 
េតើកមមវធិីទរីកុងនឹងផតលជ់ូនការបកែរបភាសាេដាយឥតគិតៃថលចេំពាះភាសានានាែដលមិនបានរាយបញជីកនុងវបិសាយកមមវិធហីវលីឡាេដលហវយ៉ីាសាកល? 

បាទ/ចាស ៎កមមវិធីទីរកុងផតល់ជូនការបកែរបភាសា េហើយមានការបកែរបភាសារបែហល 200 ភាសា។ េគហទំព័រៃនកមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកល 
បងាហ ញភាសានិយាយសំខាន់ៗមួយចំនួនេនៅកនុងកមមវិធីទីរកុង។   

 
េតើទភីាន កង់ារេសវាកមមទរីកុងទំាងអស ់ផតល់ជនូេសវាកមមបកែរបភាសាឬេទ? 



បាទ/ចាស ៎ទីភាន ក់ងារេសវាកមមទីរកុងទំាងអស់ ផតល់ជូនេសវាកមមបកែរបភាសាេដាយឥតគិតៃថល។  
 
េតើខញុរំតវូេធវើអវខីលះ េបើខញុរំតវូបានេគបដេិសធផតលេ់សវាកមមជាភាសាផាទ លខ់លួនរបសខ់ញុំ? 
េលាកអនកអាចបតឹងតវ៉ា េបើេលាកអនកមិនបានទទួលជំនួយជាភាសារបសេ់លាកអនក។ សូមេហៅទូរស័ពទេលខ 3-1-1 េដើមបីបតឹងតវ៉ាចំេពាះគណៈកមមការទំនាក់ទំនងពលរដឋេនៅរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា 
ឬេលាកអនកអាចមកជួបេនៅការិយាល័យពួកេគ តាមអាសយដាឋ ន 601 Walnut Street, Suite 300 South 

។
 

េលាកអនកក៏អាចរាយការណ៍អំពីសាថ នភាពេនះេទៅរបធានរគប់រគងកមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកាល តាមរយៈអីុែម៉ល globalphiladelphia@phila.gov 
។
  

សារលិខ ិតព ីអភ ិបាលរដ ឋ  MICHAEL A.  NUTTER 

 
េលាក-េលាករសីជាទីរាប់អាន 
 
សូមសាវ គមន៍រដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា ទីរកុងជាទីរសឡាញ់របកបេដាយភាតរភាព។ ពីការចាប់េផតើមរបស់ខលួន រដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ាជាទីកែនលងែដលទទួលសាវ គមន៍ របជាពលរដឋពីសាថ នភាពកនុងទីរកុងជាេរចើន។ 
របេទសរបស់េយើងខញុំ បានសាងសង់េឡើងេដាយជនអេនាត របេវសន៍ ឬអនកែដលចូលមករស់េនៅ និងភាពខាល ំងរបស់េយើងខញុំ ដូចជាកមមវិធីទីរកុង 
បនតពរងឹងកមាល ំងតាមរយៈការចូលរួមពភីាពចរមុះមុខែដលគួរឱយចាប់អារមមណ៍ៃរកែលង។  
 
នាឆាន ំថមីៗេនះ រដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា បានចាប់េផតើមេលចេចញេឡើងវិញនូវមជឈមណឌ លភាពចរមុះមុខៃនវបបធម៌របចំាតំបន់ ែដលមានការេកើនេឡើងរបជាពលរដឋ 
ែដលគួរឱយចាប់អារមមណ៍ជាែផនកសរមាប់អនកមកដល់ថមីពីរបេទសជុំវិញពិភពេលាក។ េដាយេយាងតាមកមមវិធីេគាលនេយាបាយរកុងធំៗ េនៅឯវិទយាសាថ នរបូកឃីង «កនុងចំេណាមមិតតភ័កតិរបចំាតំបន់េនាះ 
កមមវិធីរកុងធំៗៃនហវីលឡាេដលហវីយ៉ា មានរបជាពលរដឋអេនាត របេវសន៍យ៉ាងេរចើនជាងេគ េហើយេកើនេឡើងយ៉ាងឆាប់រហ័ស ែដលបចចុបបននមានចំនួនេរចើនជាង 500,000 េដាយេរបៀបេធៀបមាន 9% 
ៃនចំនួនរបជាពលរដឋសរុប។»  
 
េដាយសារេយើងខញុំេធវើឱយរីកចេរមើនកមមវិធីទីរកុង េនាះ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ែដលអនករស់េនៅទំាងអស់អាចេរបើេសវាកមមៃនកមមវិធីទីរកុង េដាយគាម នឧបសគគ។ កមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ា សាក ល  
បេរមើការបរងួបបរមួមគាន េដើមបីពរងឹងទំនាក់ទំនងរវាងសហគមន៍ភាសាសារសតេផសងៗគាន  និងកមមវិធីទីរកុងរបស់េយើងខញុំ តាមរយៈការេធវើឱយរបេសើរេឡើងការេរបើភាសាេនៅរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា។ 
រាល់សមាជិកមាន ក់ៗៃនកមមវិធីទីរកុងមានការសែមតងមតិែដលរតូវបានសាត ប់ឮ េហើយកមមវិធីហវីលឡាេដលហវីយ៉ាសាកល ធានាថាអនករស់េនៅែដលមានជំនាញភាសាអង់េគលសមានកំណត ់មានការសែមតងមតិេនាះ។  
 
ខណៈជាអភិបាលរដឋ ខញុំសូមេបតជាញ ចិតតេដើមបីធានារគប់អនករស់េនៅទំាងអស់ឱយសាត ប់ឮ េហើយបានយល់ដឹង ថវីេបើមានបញាហ ជំនាញភាសាក៏េដាយ។ កមមវិធីទីរកុងនឹងបនតេធវើឱយរបេសើរេឡើងនូវការរួមបញចូលគាន  
និងការដាក់បញចូលគាន ៃនអនកមករស់េនៅថមី ភាសា និងវបបធម៌ជនជាតិភាគតិច េទៅកនុងការេរៀបចំសងគមនិងេសដឋកិចចពីកមមវិធីទីរកុង។ ខញុំនឹងបនតបំណងរបាថាន េយើងខញុំ េដើមបីេធវើឱយកមមវិធីទីរកុងៃនរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា 
ជាចំណុចេគាលេដៅអនតរជាតិដ៏ធំមួយ។ 
 
េដាយកតីរាប់អានពី 
Michael A. Nutter 
អភិបាលរដឋហវីលឡាេដលហវីយ៉ា  
 
 
 

រូបភាពរបស់អភិបាលរដឋ សូមចូលេមើលទីេនះ 


